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Resumo

Uma caracteristica basica da industria 4.0 é de conectar atividades de chdo de fabrica e seus
sistemas a redes inteligentes, tendo suas decisfes controladas de forma autdnoma, podendo
identificar e corrigir falhas automaticamente, armazenando conhecimento e ganhando
capacidade de predicdo, reduzindo a inatividade em sua cadeia de valor. O objetivo desta
investigacdo é estudar os impactos, desafios e perspectivas da Industria 4.0 para o
administrador. Adotou-se como método de pesquisa uma investigacdo exploratoria e
explicativa, que vista desenvolver, esclarecer conceitos e ideias com as hipoOteses
pesquisaveis, buscando registrar, analisar, classificar e interpretar os fenémenos estudados,
com a preocupacgdo central de conhecer seus fatores determinantes para as corporagdes. Os
resultados assinalam que as organiza¢Ges devem manter-se atentas ao conceito e como ira
impactar em médio e longo prazo em seus negocios, indicando a importancia dos
investimentos em novas tecnologias. As conclusfes apontam que as empresas podem se
beneficiar com a reducdo de custos, economia de energia, aumento na seguranca em rede,
conservacdo ambiental, reducdo de erros, fim do desperdicio, transparéncia nos negdcios,
aumento da qualidade de vida, customizacdo em escala e sem precedentes, entre outros. Para
tanto é necessario o desenvolvimento de uma visdo holistica e sisttmica em todos 0s niveis

das empresas, mudangas na cultura organizacional e no estilo gerencial.
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Abstract

A Dbasic feature of Industry 4.0 is to connect factory floor activities and their systems to smart
grids, having their decisions controlled autonomously, being able to identify and correct faults
automatically, storing knowledge and gaining predictive capacity, reducing downtime in your
chain of value. The purpose of this investigation is to study the impacts, challenges and
perspectives of Industry 4.0 for the administrator. An exploratory and explanatory
investigation was adopted as a research method, in order to develop, clarify concepts and
ideas with the searchable hypotheses, seeking to register, analyze, classify and interpret the
studied phenomena, with the central concern of knowing their determining factors for
corporations. . The results indicate that organizations must remain attentive to the concept and
how it will impact in the medium and long term in their business, indicating the importance of
investments in new technologies. The conclusions indicate that companies can benefit from
cost reduction, energy savings, increase in network security, environmental conservation,
reduction of errors, end of waste, transparency in business, increase in quality of life,
customization in scale and unprecedented, among others. Therefore, it is necessary to develop
a holistic and systemic vision at all levels of companies, changes in organizational culture and
management style.

Keywords: Technological development; Management and technologies; Industry 4.0;
Decision-making process; Revolution 4.0.

Resumen

Una caracteristica basica de la Industria 4.0 es conectar las actividades de planta y sus
sistemas a las redes inteligentes, controlando sus decisiones de forma auténoma, pudiendo
identificar y corregir fallas automaticamente, almacenando conocimiento y ganando
capacidad predictiva, reduciendo el tiempo de inactividad en su cadena. de valor. El propésito
de esta investigacion es estudiar los impactos, desafios y perspectivas de la Industria 4.0 para
el administrador. Se adoptd una investigacion exploratoria y explicativa como método de
investigacién, con el fin de desarrollar, aclarar conceptos e ideas con las hipotesis buscables,
buscando registrar, analizar, clasificar e interpretar los fendmenos estudiados, con la
preocupacion central de conocer sus determinantes para las corporaciones. . Los resultados

indican que las organizaciones deben permanecer atentas al concepto y cdmo impactaréa en el
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mediano y largo plazo en su negocio, lo que indica la importancia de las inversiones en
nuevas tecnologias. Las conclusiones indican que las empresas pueden beneficiarse de la
reduccion de costos, ahorro de energia, aumento de la seguridad de la red, conservacion del
medio ambiente, reduccion de errores, fin del desperdicio, transparencia en los negocios,
aumento de la calidad de vida, personalizacion en escala y sin precedentes, entre otros. Por
ello, es necesario desarrollar una vision holistica y sistémica en todos los niveles de las
empresas, cambios en la cultura organizacional y estilo de gestion.

Palabras clave: Desarrollo tecnologico; Gestion y tecnologias; Industria 4.0; Proceso de

toma de decisiones; Revolucion 4.0.

1. Introducéo

O processo industrial até este momento da historia, esta dividido em quatro periodos, a
primeira, segunda, terceira e quarta revolucdo industrial, compreendendo este ultimo o
conceito de industria 4.0, que envolve a unido de tecnologias fisicas e digitais e a integracao
de todas as etapas do desenvolvimento de um produto ou processo, e que de acordo com
(Harada, 2019) faz referéncia a um conjunto de tecnologias, proporcionando um grande
impacto positivo, mais eficiéncia e aumento da produtividade. Algumas bases tecnolégicas e
digitais se evidenciam na industria 4.0, como acompanhar e analisar dados em tempo real,
garantindo maior assertividade na tomada de decisbes, (Fonseca et al., 2020) relata que
devido ao volume de dados gerados a cada instante, e atentos aos requisitos de qualidade, o
investimento em Big Data melhora a prestagéo de informacgdes aos gestores para a tomada de
decisdo.

A virtualizagdo dos processos industriais permite a rapida tomada de deciséo através
de simulacdo computacional utilizando dados reais coletados em tempo real. A
Descentralizacdo dos processos decisérios, com os sistemas cyber-fisicos tomando decisdes
com base em analise de dados, sem depender de acdo externa, tornando a tomada de deciséo
mais segura e certeira. A modularizacdo dos sistemas, permitindo que uma maquina produza
de acordo com a demanda.

Com a globalizacdo da producéo e servicos, as novas tecnologias deverdo provocar um
grande impacto social e a0 mesmo tempo oportunizar um mundo mais equitativo e estavel. Os
gestores devem adotar uma abordagem holistica no planeamento estratégico, explorando
como as competéncias podem ser melhoradas ou reforcadas tendo em vista o

desenvolvimento de novos produtos e servigos, para isto identificar o talento e forca de
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trabalho, criando uma cultura de aprendizagem e de colaboragdo, com oportunidades de
formagé&o dentro e fora da organizacao.

Outro ponto, e tratar a tecnologia como o elemento diferenciador no universo da
industria, investindo na integracdo de aplicacdes que suportem novos modelos de servigos e
negdcios. Alguns fatores podem limitar o potencial da quarta revolugdo industrial, e dentre
eles destaca-se o baixo nivel de lideranga e de compreensdo das mudangas em curso, em todos
0s setores. Esse cendrio contrasta com a necessidade de se repensar 0s sistemas econdmico,

social e politico para responder a atual revolugéo.

2. Metodologia de Pesquisa

Este trabalho configura-se em um estudo teérico com objetivo de examinar 0s
impactos, desafios e perspectivas da Industria 4.0 para o administrador, e para sua consecugao
empregou-se a metodologia de pesquisa exploratoria e explicativa.

Adotou-se a pesquisa exploratoria tendo em vista desenvolver, esclarecer, modificar
conceitos e ideias com as hipoteses pesquisaveis, que de acordo com (Prodanov & Freitas,
2013), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema, e tem
como finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto que vamos investigar. E de
acordo com (Perovano, 2016), os estudos exploratorios, sdo analisados fendmenos ainda nédo
conhecidos ou pouco investigados.

E com a preocupagdo central de identificar seus fatores determinantes, adotou-se a
pesquisa explicativa, que busca identificar as causas dos fendmenos estudados, além de
registra-los e analisa-los. (Zanella, 2013) afirma que, a pesquisa explicativa é aquela centrada
na preocupacgdo em identificar fatores determinantes ou de contribui¢do no desencadeamento
dos fenémenos. (Gomes & Gomes, 2020), definem que vai para além das descri¢fes de fatos
e fendmenos e tenta inferir explicacbes para os padrdes observados. Tais explicacdes tornam-
se hipdteses e sdo passiveis de serem avaliadas, confirmadas, refutadas ou refinadas em

abordagens metodoldgicas.
3. Conceito de Industria 4.0
De acordo com (Harada, 2019), o conceito de industria 4.0 faz referéncia a um

conjunto de tecnologias, e para melhor compreenséo € necessario um retrospecto do processo

industrial ocorrido em nossa sociedade, visto que 0 ser humano sempre procurou alternativas
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para otimizar os processos e assim facilitar sua sobrevivéncia e perpetuar a espécie, fato
registrado em toda a historia deste o dominio do fogo, dos conhecimentos obtidos para a
agricultura, da criacdo de animais, entre outros. O processo industrial é a realizacdo de
sucessivas operacoes utilizando energia e matéria-prima para obter um produto, e que até este
momento da histdria esta dividido em quatro periodos, a primeira, segunda, terceira e quarta

revolucgéo industrial, etapas que realizamos uma breve reviséo.

1) Primeira Revolucdo Industrial

Junior Tessarini & Saltorato, (2018), afirmam que a 12 revolug&o industrial se iniciou
na Europa no final do século XVIII, introduzindo facilidades da producdo mecanica,
sobretudo com a criagdo da maquina a vapor, tornando obsoleta a manufatura artesanal que
vigorava até entdo. Datadas de 1760 até meados de 1850, tendo como principal caracteristica
a substituicdlo da manufatura pela maquinofatura, quando surgiram as industrias,
desenvolvendo-se especialmente a industria téxtil, cuja produtividade aumentou devido a
inser¢do das maquinas de fiar, o tear mecanico e a maquina a vapor. Caracterizada também
pelo uso do ferro, 0 carvdo e a energia a vapor. Neste momento novas relacfes de trabalho
estabeleceram-se, surgindo o trabalho assalariado e a divisdo do trabalho.

2) Segunda Revolucéo Industrial

Caracterizada pela industrializagdo que antes limitava-se a Inglaterra, expandiu-se para
outros paises, como Estados Unidos, Franca, Russia, Japdo e Alemanha. Ocorrendo entre 0s
anos de 1850 até meados de 1945, quando surgiram as linhas de montagem para o aumento da
eficiéncia, produtividade e redugédo de custos, com marco na producdo do modelo T de Henry
Ford. Também caracterizada pelo uso do aco, a eletricidade e o petréleo. De acordo com
(Cardoso, 2016) esta fase é marcada pelo uso da ciéncia como forma de obter aumento

produtivo e maximizacéo do lucro no processo industrial.
3) Terceira Revolugdo Industrial
Ocorreu entre meados de 1950 até os dias atuais, definida principalmente pela

automacdo, com periodo conhecido também pela a revolugdo do silicio e da eletrdnica que
transformaram a industria. O desenvolvimento da alta tecnologia comecaram a se sobressair,
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assumindo posicdo de destaque a robdtica, a genética, informética, telecomunicacdes,
eletrbnica, entre outros. Os estudos desenvolvidos acabaram modificando todo o sistema
produtivo. (Gusmado, 2016) reforca que as ideias de trabalhador polivalente e multifuncional,
as competéncias e habilidades, as inteligéncias multiplas, os métodos de resolucdo de
problemas, a critica e o construtivismo, em nome da formagdo de um novo homem, entram

em difusdo neste periodo.

4) Quarta Revolucao Industrial

Também conhecida como Industria 4.0, que segundo (Cardoso, 2019) pode ser
caracterizada entre os metodos utilizados para 0s novos processos de fabricacdo de
manufaturas, é a transicdo em dire¢do a novos sistemas mediante a revolucdo digital, e um
dos atributos desta fase, é a tendéncia da automatizacdo das fabricas por meio de sistemas
ciberfisicos. A Quarta Revolucdo Industrial € marcada pela nanotecnologia, neurotecnologia,
robds, inteligéncia artificial, biotecnologia, impressoras 3D, uso de drones, entre outros, e que
de acordo com (Harada, 2019), a quarta revolucdo industrial tem como foco a automacéo e a
troca de dados que permitirdo a fusdo do mundo fisico, digital e bioldgico.

Para (Santos et al., 2020), a industria 4.0 altera os conceitos de processos e sistema de
producdo significativamente, as tecnologias aplicadas acontecem em um ritmo diferente,
potencializam se oportunidades em investimento e cultura de inovagdo, uma vez que pode

atuar em todos os campos da vida.

4. Evolucao Industrial

Com o desenvolvimento tecnoldgico, é possivel o monitoramento de redes de
computadores utilizando os SDIs (Sistemas de Detec¢do de Intrusdo), que conforme (Silva,
2020) monitoram em tempo real o trafego, buscando anomalias e, em caso positivo, alertam
os administradores da rede para que estes tomem as medidas corretivas, estas que podem
proporcionar alternativas as fabricas inteligentes em toda a produgdo, melhorando a
capacidade e a autonomia necessaria para agendar manutencdes, prever falhas e se adaptar aos
requisitos e mudancas ndo planejadas na producdo. A Figura 1 apresenta segundo (ABDI,

2016) as etapas da revolucdo industrial e complexidade em cada um dos periodos.
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Figura 1. Etapas da revolucao industrial e complexidade.
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Fonte: ABDI (2016).

Ao analisar a complexidade de cada uma das fases indicadas por (ABDI, 2016) e
representada na Figura 1, observa-se a reducdo no tempo em relacao a historia da humanidade
para evolucdo e implantacdo de novas tecnologias, em um periodo de aproximadamente 100
anos evoluimos da primeira revolugdo industrial que se concentrou na energia mecanica e nos
motores a vapor, para a segunda revolucdo industrial, caracterizada pela eletrificacdo das
fabricas, pela utilizacdo dos métodos cientificos para producdo, culminando com a fabrica de
producdo em massa. Com o advento da tecnologia de informacdo, foi possivel iniciar a
terceira revolucdo industrial em que a informatizacdo (computadores mainframe,
computadores pessoais e a internet) entram na fabrica para automatizar tarefas mecénicas e
repetitivas. E em um periodo relativamente pequeno entre as transi¢des anteriores, inicia-se a
quarta revolucdo industrial, identificada pelo conjunto de tecnologias que permitem a fuséo
do mundo fisico, digital e biolégico. Pode-se considerar como um dos destaques da quarta
revolucdo industrial, o uso em larga escala do Big Data, que conforme (Fonseca & Araujo Jr.,
2019), a quantidade de dados aumenta a cada dia e em proporgdes e complexidade superior a
capacidade de analise humana.

Estamos no limiar da aplicacdo em grande escala da inteligéncia artificial nas mais
variadas areas, momento em que a maquina tem condi¢fes para tomar decisdes autbnomas
durante o processo, diferentemente de um robd, que trabalha somente a partir de pardmetros
estabelecidos. De acordo com (Gimenes & Santos, 2019), o processo de aprendizado das
maquinas associado a internet das coisas, possibilitam que diversos tipos de dispositivos,
atuem a partir de sistemas cognitivos, permitindo que eles possam desenvolver atividades
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similares aquelas encontradas na cognicdo humana. E associados a estes recursos, 0S
equipamentos por meio de sensores e dados, podem se auto programar de acordo com as
mudancas das condi¢cGes ambientais ou da ocorréncia de defeitos e problemas. Conforme
(FMI, 2019), a tecnologia estd transformando nossas vidas, esta redefinindo modelos
econdmicos, relacdes de trabalho e transac@es financeiras, e com o0 processo de automagdo um
nimero expressivo de robds estdo operando nas industrias, conforme o relatério do (FMI,
2019), até o ano de 2017 a Asia concentrava 65% do total de robds industriais em todo o

mundo. A Figura 2 apresenta a porcentagem em relagdo ao mundo.

Figura 2. Porcentagem de robds industriais no mundo.
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Fonte: FMI (2019).

Analisando a Figura 2, observa-se que somente na China concentra-se 50% dos robos
industriais do mundo, com grande potencial de desenvolvimento para os demais paises, no
entanto o relatorio do (FMI, 2019) aponta que a robotica e a automagéo geram oportunidades
de crescimento, mas também riscos econémicos, sobretudo para os trabalhadores assalariados
menos qualificados. O processo de renovacdo industrial € crucial para a prosperidade
econdmica, cabendo aos governantes estimularem politicas de educagdo e investimentos em
novas tecnologias. A politica de treinamento e capacitacdo profissional necessarios a este
novo cenario, deve ser planejado desde a educacao basica com as atividades integradas entre
os docentes, dos contedos e tecnologias, e neste sentido (Verni, 2016) argumenta que o
trabalho coletivo e articulado entre docentes podem melhorar e contribuir para o planejamento
de estudos e atendimento aos alunos, proporcionando condigdes concretas para a melhoria da
qualidade. Lembrando aqui, que o olhar para a qualidade é substantivo feminino que trata de
propriedade que determina a esséncia ou natureza de um ser ou coisa. Trata-se também de
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caracteristica comum que serve para agrupar (seres ou objetos) conforme Dicionario de
Lingua Portuguesa (Houaiss, 2009, p. 1584).

Para evolucdo da sociedade e o constante crescimento econémico, a melhoria na
qualidade no ensino deve manter-se associada em uma consciéncia natural dos educadores,
educandos e dirigentes, que pode orientar também para a qualidade da educacéo escolar, em
determinado momento da historia, pode ou ndo ser valido no presente ou no futuro, uma vez
que assumindo um elo com as relagbes sociais, essas sofrendo alteracGes, evolugdes e
mudancgas (Verni, 2016), da importancia tecnoloégica com a busca permanente por
capacitacdo, possibilitando o estimulo das novas geracOes para inser¢cdo adequada neste
cenario, pois conforme a (CNI, 2016), os impactos irdo muito além de ganhos de
produtividade no chdo de fabrica, esta revolucdo industrial vai envolver o encurtamento dos
prazos de lancamento de novos produtos no mercado, a maior flexibilidade das linhas de
produgdo, com aumento da produtividade e da eficiéncia no uso de recursos e, até mesmo, a

capacidade das empresas de se integrarem em cadeias globais de valor.

5. Novas Tecnologias e 0 Mercado

Constata-se que a sociedade demorou um tempo para sentir os seus efeitos do processo
de renovacdo industrial ocorridos nos trés primeiros momentos, que foi diminuindo com o
passar do tempo, fato que ndo ocorre com a quarta revolucdo industrial, estamos participando
ativamente de todo processo e acompanhando prontamente as novas tecnologias.

Um estudo da Confederacdo Nacional da Indudstria (CNI, 2016) e (Costa & Stefano,
2014), apresenta que a Embraer, Empresa Brasileira de Aeronautica SA, comecou a treinar de
forma virtual, em 3D, o que os trabalhadores fariam no chéo de fabrica um ano antes do inicio
da producdo. O projeto teve 12 mil horas de testes antes das aeronaves decolarem. Defeitos
que, normalmente seriam detectados somente com o avido no ar, foram resolvidos ainda na
fase de preparacéo. Projeto este possibilitado a partir da reestruturacdo financeira e os planos
de expansdo com a captagdo de recursos na bolsa de valores nos anos de 2000 e 2001 descrito
por (Monte-Cardoso, 2018), que foi desenvolvido a partir da aquisi¢éo da licenca do software
CATIA da francesa Dassult. Os avangos tecnoldgicos estdo oportunizando melhorias em

todos as atividades, servigos e processos conforme afirmacdo de (Gimenes & Santos, 2019).

“Os sucessivos avangos nas tecnologias de comunicagdo, informagdo e
computacdo e sua enorme ampliagdo por meios fisicos ou cibernéticos conectando
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pessoas, maquinas, objetos, processos produtivos, logistica, atividades administrativas
e organizagdes tém criado as bases para o destaque que vem sendo dado para a
“Internet das Coisas”(I0T), a “Inteligéncia Artificial’(Al), a Robodtica e ao
“Aprendizado das Méquinas” nessa nova onda de profundas mudangas tecnologicas ja
caracterizadas por alguns também como a Quarta Revolucdo Industrial e Tecnoldgica
(Gimenes & Santos. 2019. P. 4).

Dentre todos os avancos citados por (Gimenes & Santos, 2019), alguns elementos e

ferramentas ja estdo presentes e em uso pela sociedade, compartilhados e utilizados enquanto

sdo desenvolvidos e melhorados, e dentre eles podemos citar:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Biologia Sintética — Esse conceito é representado pela convergéncia de técnicas nas areas
de quimica, biologia e engenharia, e tem como principal projeto a construcdo de novas
partes bioldgicas, tais como enzimas, células, circuitos genéticos e muito mais;

Big Data — E um conceito que descreve o grande volume de dados estruturados e no
estruturados que sao gerados a cada segundo;

Computacdo em Nuvem — E um conceito que faz referéncia a uma tecnologia que permite
0 acesso a programas, arquivos e servi¢os por meio da internet, sem a necessidade de
instalacdo de programas ou armazenamento de dados;

Internet das coisas — E um conceito que se refere a interconexdo digital de objetos do
cotidiano com a internet, conexdo dos objetos mais do que das pessoas;

Manufatura aditiva — E a nomenclatura usada para definir o processo de manufatura
digital por adicdo, no qual operam diversos tipos de equipamentos, e que ficou
popularmente conhecido como “impressora 3D”;

Realidade aumentada — E a integracio de elementos ou informagBes virtuais, para
visualizagdo do mundo real através de uma cdmera e com 0 uso de sensores;

Robds autdbnomos — Podem realizar os objetivos desejados em ambientes desestruturados
sem a ajuda humana;

Seguranca da informacdo — Esta diretamente relacionada com protecdo de um conjunto
de informagdes, no sentido de preservar o valor que possuem para um individuo ou uma
organizacao;

Simulagio — E a acdo de simular. Representar algo, imitando ou fingindo aquilo que ndo
é, fazer de conta. A simulacdo de planta ajuda fabricantes a detectar e eliminar
problemas, minimizar o custo de investimento de linhas de producdo, modelar processos
de fabricagdo, simular e analisar o desempenho do sistema, visualizagdo do modelo e

entre outros;

10
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10) Sistemas Ciber-Fisicos — E um sistema composto por elementos computacionais
colaborativos com o intuito de controlar entidades fisicas;

11) Sistemas integrados — Uma combinacdo de diferentes funcbes que trabalham juntas para
realizar maltiplas atividades. Solucdo tecnoldgica que relne diferentes subsistemas e

componentes que se comunicam em um Unico grande e complexo sistema.

6. Discussoes

Para promover novos modelos de negdcios que permita enderecar as oportunidades da
IndUstria 4.0, é importante investir em novas tecnologias, no entanto, ainda existem duvidas
de como este conceito ira impactar na empresa em médio ou longo prazo. Procurando
responder alguns questionamentos comuns as incertezas, indicamos alguns exemplos de como
este novo momento pode mudar 0s processos. Este momento de evolugdo tecnoldgica podera
proporcionar alternativas para mudas 0s processos com as operagdes em tempo real, com a
implantacdo da internet das coisas e Big Data, possibilitara também a descentralizacdo dos
processos decisérios com o auxilio da inteligéncia artificial e melhoria continua na seguranca
de dados com novas tecnologias no controle do armazenamento remoto e em nuvens.

Os sistemas de informacdo (SI) sdo desenvolvidos, ajustados e implantados para as
mais variadas as areas, todos 0s negdcios e servigos independentemente de seu tipo, se ainda
ndo utilizam um software, devem se planejar para sua aplicacdo. De acordo com (Junior
Tessarini & Saltorato, 2018), as demandas dos consumidores e as novas capacidades
produtivas e tecnoldgicas, levardo a criacdo de novos modelos de negdcios e servicos
orientados a atender as demandas individuais dos clientes. A partir destas necessidades, pode
ser afirmar que uso de um Sl envolve a unido de tecnologias fisicas e digitais, integrando
todas as etapas que resultam em um grande impacto na eficiéncia e aumento da produtividade.

Com as afirmacGes de (Junior Tessarini & Saltorato, 2018), os modelos de negdcios e
servigos devem fornecer solugdes para problemas em um contexto caracterizado por redes e
cooperacdo entre parceiros de negocios. No Quadro 1, apresentamos alguns impactos e
possibilidades com a implantagdo da industria 4.0.
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Quadro 1. Impactos e possibilidades com a implantacdo da industria 4.0.

Possibilidades

Impactos

Capacitacdo de

Precisard ser adaptada constantemente, pois com o possivel aumento de

pessoal fabricas cada vez mais automatizadas, novas demandas tendem a surgir,
enquanto outras podem deixar de existir.

Capacidade Prop6e o recebimento e andlise de dados a uma velocidade jamais vista;

operacional

otimizada

Customizar De acordo com os consumidores, 0s seus desejos tendem a ser um a mais

previamente 0s

produtos

no processo de manufatura.

Descentralizacao

Sera aprimorado os processos de producdo através dos modulos da fabrica

do trabalho inteligente que atuardo de maneira descentralizadas;
Fabricas Serdo capazes de desenvolver produtos personalizados que atendem o
inteligentes anseio do cliente, deixando-os satisfeitos com o servico oferecido.

Modularidade

Flexibilidade para a modificagdo de tarefas dos dispositivos com maior

facilidade.

Novos modelos

de negécio

Com um mercado cada vez mais exigente, muitas empresas ja se
adaptaram para integrar ao produto necessidades e preferéncias especificas

do cliente.

Orientacéo a

Servigos

Softwares orientados por servigos (Internet dos servicos).

Substituicdo da
mao de obra

A tendéncia é que essa substituicdo seja cada vez maior da mado de obra

por maquinas (processo automatizado).

Virtualizacdo
das informacGes

A criacdo de uma copia virtual das fabricas inteligentes que permite o

rastreamento e monitoramento remoto de processos;

Fonte: Santos et. Al (2020) e Junior Tessarini & Saltorato (2018) - Adaptado por autores.
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No Quadro 1 sdo apresentados os impactos e as possibilidades com a implantacdo da
indUstria 4.0, levando o gestor e toda equipe a constante capacitacdo, analise e otimizacdo de
dados, possibilidade da customizacéo de produtos conforme necessidades dos clientes, melhor
gestdo com a descentralizacdo do trabalho, fabricacdo de produtos personalizados,
flexibilidade para modificar tarefas, origem de novos modelos de negocios, servigos
orientados com uso da internet e softwares especificos, processos automatizados e
inteligentes, e rastreamento remoto dos processos.

Em sua pesquisa (Santos et Al., 2020), apresenta uma visdo geral das principais
tendéncias e desenvolvimento esperado para os diferentes fatores de criacdo de valor da

industria 4.0, que séo:

a) Equipamentos — Os robds trabalhardo juntos com humanos e em outras situacfes
sozinhos e com alta flexibilidade;

b) Pessoas — 0 nimero de trabalhadores ira diminuir pela automagdo dos processos, isso
exigira de trabalhadores maior conhecimento e rapidez para execu¢do de atividades
complexas e descentralizadas;

¢) Organizacdo — As decisOes serdo deslocadas do centro para processos descentralizados
para trabalhadores e inteligéncia artificial;

d) Processos — O uso de tecnologias aditivas (impressdo 3D) cada vez mais criardo valor
e se tornardo mais baratas e velozes;

e) Produtos — Fabricacdo de lote Unico de maneira personalizada, sera combinada com

novos servicos criando um modelo de negécio.

Com as tendéncias esperadas para o desenvolvimento e os diferentes fatores de criagdo
de valor apresentado por (Santos et al., 2020), observa-se que 0s atuais investimentos
tecnoldgicos sdo largamente influenciados pelo desejo de se criar modelos de negdcio
altamente impactantes nas suas organizacdes, que solucionem prontamente as atuais
demandas. No entanto, criar uma estratégia de negocio eficaz e direcionada para o
investimento nas tecnologias que definem a quarta revolucdo industrial, dependem de alguns
fatores como o alinhamento interno, a colaboragcdo com parceiros externos, solucionarem
problemas de curto prazo sem perder o foco no desenvolvimento para o futuro, investir em

capacitacdo dos colaboradores constantemente, entre outros.
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7. Beneficios as Empresas

As empresas sempre buscam alguma forma de crescimento no mercado, e com a
implantacdo e uso das tecnologistas nos moldes da industria 4.0 podem se beneficiar da
reducdo de custos, economia de energia, aumento da seguranga, conservagao ambiental,
reducdo de erros, fim do desperdicio, transparéncia nos negdocios, aumento da qualidade de
vida, customizacdo em escala sem precedentes, entre outros.

Com as fabricas mais eficientes, passa a ser viavel personalizar a producdo para 0s
consumidores, ja do ponto de vista econémico, 0s conceitos da Inddstria 4.0 impulsionam a
produtividade e tornam as industrias mais eficientes, flexiveis, ageis e aptas para enfrentar
esse ambiente cada vez mais competitivo e mutante em que vivemos. Os profissionais terdo
que se especializar, e neste cendrio, ganha espaco quem tiver visdo macro do mercado.

De uma forma geral, as empresas ainda estdo no estagio inicial de preparacdo, e para
aproveitar a0 maximo o potencial da industria 4.0, deverdo aproveitar todas as oportunidades
e reforcarem as suas ligacOes estratégicas, para assim beneficiar os seus clientes com
estratégias adequadas, os colaboradores com incentivo e valorizacdo do talento e da forca de

trabalho, da comunidade e a sociedade com novas tecnologias e o impacto social causado.

8. Os Impactos para a Gestéo

Com a rapida evolucdo tecnoldgica, alguns recursos ndo serdo importantes no futuro
mercado de trabalho, como os discos rigidos, as atuais maquinas de fax, telas 3D, entre
outros. No entanto, importantes competéncias que ja sdo necessarias, serd primordial ao
administrador na 42 revolucdo industrial, como a resolu¢cdo de problemas complexos,
pensamentos critico e criatividade. O desenvolvimento de uma visdo holistica e sistémica em
todos os niveis da organizagdo, a visdo do todo, ou seja, “pensar global e agir local”,
oportunizando aos colaboradores novos conhecimentos, habilidades e atitudes. Mudangas na
cultura organizacional e no estilo gerencial para modelos mentais (mindset), mais flexiveis,
inovadores e criativos. Adaptagdes na estrutura organizacional, com a formacdo de uma
estrutura mais horizontalizada, mais plana, que incentive a inovagao e a criatividade.

Neste cenario em construcao os Soft Skills serdo mais requisitados, que é um termo de
origem inglesa utilizado por profissionais de recursos humanos para definir habilidades
comportamentais, competéncias subjetivas dificeis de avaliar. Os soft skills estd associada a

forma como o profissional se relaciona com outras pessoas, e sdo exemplos a comunicagéo,
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criatividade, ética, flexibilidade, lideranca, paciéncia, persuasdo, persuasdo, positividade,
priorizagdo e resiliéncia.

O ambiente de trabalho no futuro tende a ser aberto e colaborativo, com o
empreendedorismo em alta mesmo para quem ndo deseja abrir o proprio negocio, pois as
empresas valorizam colaboradores com perfil empreendedor, que possuem caracteristicas
como iniciativa, capacidade de planejamento e autoconfianca. Habilidades como a gestéo de
pessoas, cooperacdo e negociacgdes, ainda ndo podem ser substituidas por maquinas, empresas
com foco na economia colaborativa, que sdo 0s negdcios que geram valor a partir do

compartilhamento de bens de consumo ou servicos.

9. Conclusoes

A robdtica e a automacdo geram oportunidades de crescimento, mas também riscos
econdmicos, sobretudo para os trabalhadores assalariados menos qualificados, que séo a base
das fabricas no mundo. Por tras de todo o investimento em Industria 4.0, esta um objetivo
comum, que € aumentar a eficiéncia e a competitividade de uma operagdo, no entanto as
empresas devem manter um viés com a sustentabilidade, os beneficios s&o diretos e carregam
0 potencial de estabelecer um ciclo virtuoso de investimento, resultando e reinvestimento.

Com a alta competitividade empresarial, torna-se necessario inovar sempre para se
consolidar no mercado, e 0 gestor deve estar atento as novas tecnologias, implementando todo
tipo de estratégia que possa trazer resultados efetivos. Vale destacar que os profissionais
precisardo se capacitar e se adaptar a esta nova situacdo de mercado, onde os trabalhos
manuais e repetitivos estdo se tornando raros. Demandas em pesquisas e desenvolvimento
tendem a crescer, gerando oportunidades para profissionais capacitados, com habilidades para
compreender e trabalhar com a variedade de tecnologias que compdem uma fabrica
inteligente.

Para futuras investigacdes, cabe ressaltar e indicar pesquisas que apontem as solucgdes
encontradas para profissionais ndo habilitados tecnologicamente, o comportamento
empresarial e pessoal com a evolucdo tecnoldgica, os impactos da industria e sociedade 5.0,
entre outros.
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