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Resumo

O “Projeto ColaborACAO Interprofissional na Pandemia” tem como propdsito apresentar
relatos de profissionais que estdo atuando na linha de frente no combate ao coronavirus, dessa
forma, este estudo tem como objetivo relatar as reflexdes de profissionais de salde sobre o
trabalho em equipe no contexto da pandemia por meio de midias sociais. Trata-se de um
ensaio descritivo e com abordagem qualitativa, sistematizado por integrantes do PET-
Saude/Interprofissionalidade de Sobral-CE. As informag6es foram coletadas a partir de junho
de 2020 por meio de videos gravados pelos profissionais que participaram do projeto trazendo
reflexdes sobre a seguinte pergunta norteadora: “Como o trabalho em equipe tem contribuido
para o enfrentamento da COVID-19?”. A analise apreciativa dos relatos de 10 participantes
permitiu  perceber uma confusdo conceitual dos termos interprofissionalidade e
multiprofissionalidade. Contudo, destacou-se a importancia atribuida ao trabalho em equipe
durante este momento de pandemia, no sentido de desenvolver uma assisténcia sobre uma
abordagem integral ao paciente e suas necessidades, buscando ressaltar a importancia de cada
profissional no processo de cuidado, desvelando evidéncias de uma pratica colaborativa.
Considera-se que o projeto contribui para o debate sobre o trabalho em equipe em tempos de
pandemia, como também se configura como um importante espago de escuta e fala destes
profissionais da saude.

Palavras-chave: Educacdo Interprofissional; Prética Colaborativa; Trabalho em Equipe;
Atencdo a Saude; Pandemia COVID-19.

Abstract

The "Interprofessional Collaboration Project in Pandemia™ aims to present reports from
professionals who are working on the front line against the coronavirus, this study aims to
report the reflections of health professionals on teamwork in the context of the pandemic
through social media. It is a descriptive essay with a qualitative approach, systematized by

members of the PET-Saude / Interprofessionality of Sobral-CE. The information was
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collected from June 2020 via videos recorded by the professionals who participated in the
project, reflecting on the following guiding question: "How has teamwork contributed against
COVID-19?" The appreciative analysis of the reports of 10 participants allowed us to
perceive a conceptual confusion of the terms interprofessionality and multiprofessionality.
However, the importance attributed to teamwork during this pandemic moment was
highlighted, in the sense of developing assistance under a comprehensive approach to the
patient and his needs, seeking to highlight the importance of each professional in the care
process, revealing evidence of a collaborative practice. It is considered that the project
contributes to the debate about teamwork in times of pandemic, as well as being an important
space for listening and speaking of these health professionals.

Keywords: Interprofessional Education; Collaborative Practice; TeamWork; Health Care;
COVID-19 Pandemic.

Resumen

El “Proyecto ColaborACION Interprofesional en la pandemia” tiene como intento presentar
relatos de profesionales que estan actuando en la primera linea de combate al coronavirus, de
esa manera, este estudio tiene como objetivo relatar las reflexiones de profesionales de salud
acerca del trabajo en equipo en el contexto de la pandemia por medio de redes sociales. Se
trata de un ensayo descriptivo y con abordaje cualitativo, sistematizado por miembros del
PET-Salud/Interprofesional de Sobral-Ce. Las informaciones fueron recogidas a partir de
junio de 2020 por medio de videos grabados por los profesionales que participaron del
proyecto, trayendo reflexiones acerca de la siguiente pregunta norteadora: “Coémo el trabajo
en equipo ha contribuido para el enfrentamiento de la COVID-19?. El anélisis valorativo de
los relatos de 10 participantes permitié percibir una confusion conceptual de los vocablos
interprofesionalidad y multiprofesionalidad. Sin embargo, se destacé la importancia atribuida
al trabajo en equipo durante este momento de pandemia, en el sentido de desarrollar una
asistencia acerca de una abordaje integral al paciente y sus necesidades, buscando resaltar la
importancia de cada profesional en el proceso de cuidado, desvelando evidencias de una
practica colaborativa. Se considera que el proyecto contribuye para el debate acerca del
trabajo en equipo en tiempos de pandemia, como también se establece como un importante
espacio de escucha y habla de estos profesionales de la salud.

Palabras clave: Educacion Interprofesional; Practica Colaborativa; Trabajo en equipo;
Atencién a la salud; Pandemia COVID-109.
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1. Introducgéo

O Sistema Unico de Saude (SUS) atua nos mais distintos cenérios relacionados aos
processos de saude-doenca-cuidado. Recentemente, com a pandemia causada pelo novo
coronavirus (COVID-19), declarada em 30 de janeiro de 2020 pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), como uma Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional, o mais
alto nivel de alerta, 0 SUS, mais uma vez, apresentou-se como fundamental na garantia do
direito a satde para a populacdo brasileira (OPAS, 2020).

Assim, diversas preocupacOes estdo presentes em um contexto pandémico, o ambito
da salde, uma dessas principais questes, apresenta-se como um campo de atuacdo
indispensavel para intervencdes e acOes eficientes na minimizacdo dos agravos na pandemia.
Dessa forma, hé tentativas para que essa nova realidade ndo amplie desigualdades ja presentes
no contexto brasileiro (Dias, 2020). A partir disso, o SUS se torna primordial para uma
atuacdo em um contexto de pandemia, jA que embasa todas as suas acdes na integralidade,
universalidade e equidade, oferecendo oportunidades de tratamentos para toda a populacao,
além de medidas de educacdo em saude (Brasil, 1990).

Diante deste cenario, deve-se seguir estratégias que comportem préaticas coordenadas e
ordenadas, sendo embasadas nos principios do SUS e lidando de acordo com a complexidade
do cenario vivenciado (Cabral et al, 2020). Desse modo, a presenca de equipes
multiprofissionais pode fortalecer essas formas de atuacfes e, para além disso, estratégias e
intervencdes embasadas na interprofissionalidade e trabalho em equipe tornam-se cruciais
para o alcance da integralidade no contexto pandémico (De Souza & Rossit, 2020).

A Educacao Interprofissional (EIP) e a interprofissionalidade podem ser entendidas
como a pratica em que duas ou mais profissdes aprendem juntas sobre as caracteristicas e as
formas de trabalho de cada uma, compreendendo os papéis desenvolvidos, objetivando, a
partir disso, a melhoria da qualidade de cuidado do paciente (Batista, 2012; Aradjo et al.,
2017). Ao encontro da EIP, o trabalho em equipe apresenta-se como fundamental na préatica
interprofissional, sendo, segundo Peduzzi e Agreli (p.1526, 2018), “definido como aquele que
envolve diferentes profissionais, ndo apenas da salde, que juntos compartilham o senso de
pertencimento”, atuando de forma integrada e possuindo a interdependéncia como
caracteristica essencial, buscando atender as necessidades de saude eminentes.

Devido ao cenario pandémico, o isolamento social tornou-se uma importante
estratégia de combate a COVID-19. Consequentemente, as redes sociais se tornaram uma

importante forma de dar continuidade aos contatos sociais, familiares e profissionais,
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mobilizando-se a partir de meios online. As novas tecnologias possibilitam novas formas de
interacdes, cessando os limites de espaco e tempo, possibilitando uma comunicagdo mais
flexivel, afinal, a partir de um clique pode-se ter contato com pessoas de diferentes contextos
(Vermelho et al., 2014). Desse modo, foi a partir das redes sociais, mais especificamente o
Instagram, que apreendemos diferentes impressdes de mais diversos profissionais que atuam
no SUS, utilizando videos como estratégia principal de comunicac&o.

A partir desses novos contextos na salde e em nossa sociedade, o Programa de
Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude/Interprofissionalidade) do municipio de
Sobral, no Ceara, criou e implementou o “Projeto ColaborACAQ Interprofissional na
Pandemia” com o objetivo de socializar como o trabalho em equipe tem contribuido para
enfrentamento a pandemia da COVID-19, por meio dos relatos de profissionais de saude que
atuam na linha de frente em diversas instituicdes de salde.

Dessa forma, considerando os desafios e incertezas nos cuidados de satde diante do
enfrentamento da pandemia de COVID-19, ressalta-se a relevancia e possibilidade do trabalho
interprofissional nos diferentes espacos de promocdo da salde. Tendo em vista que essa
modalidade de trabalho viabiliza o compartilhamento de saberes peculiares de cada profissao,
a integracdo da equipe multiprofissional, bem como a percep¢do holistica do sujeito. Diante
disso, propos-se apreender as compreensdes dos profissionais que estdo atuando na linha de
frente, de modo que as distintas formas de trabalho interprofissional, dentre eles: trabalho em
equipe e pratica colaborativa interprofissional, foram vistas como imprescindivel no
gerenciamento do trabalho para alcance do sucesso nas préaticas de cuidado.

Destarte, este ensaio tem como objetivo relatar as reflexdes de profissionais de satde

sobre o trabalho em equipe no contexto da pandemia por meio de midias sociais.

2. Metodologia

Trata-se de um ensaio descritivo, do tipo relato de experiéncia, com abordagem
qualitativa, sistematizado por integrantes do PET-Saude/Interprofissionalidade de Sobral-
Ceard. Segundo Gil (2002), a pesquisa classificada como descritiva, tem o objetivo de
descrever caracteristicas ou fendmenos de uma determinada realidade.

O “Projeto ColaborACAO Interprofissional na Pandemia” foi criado com o intuito de
socializar como o trabalho em equipe desenvolvido pelos profissionais de salde tem
contribuido no processo de cuidado das pessoas e suas familias. Divulgou-se o projeto nas

redes sociais convidando profissionais de salde para gravarem videos com dura¢do maxima
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de um minuto, respondendo a seguinte pergunta norteadora:“Como o trabalho em equipe tem
contribuido para o enfrentamento da COVID-19?”. Os videos foram coletados por meio de
midias sociais, para serem processados, editados e compartilhados entre os membros do PET-
Saude e no Instagram do PET-Saude/Interprofissionalidade de Sobral, durante o periodo de
junho a agosto de 2020.

Foram analisados e editados dez videos, onde participaram vinte e quatro
profissionais, sendo eles enfermeiros, nutricionistas, profissionais de educacdo fisica,
fisioterapeutas, psicologos, assistente social, agente comunitario de satde, fonoaudidlogo e
médico, que atuam na linha de frente nos diversos niveis de atencdo. As experiéncias
abrangem profissionais que trabalham em Centros de Salde da Familia, Hospitais e
Vigilancia Epidemioldgica na regido Norte do Ceara.

Os relatos em pauta foram analisados de forma individual e coletiva pelos integrantes
do PET-Saude/Interprofissionalidade, dos quais foram extraidas as reflexdes dos profissionais
sobre trabalho em equipe diante da pandemia e registrados aqui de forma descritiva e

discutidas a luz da literatura em EIP e PC.

3. Resultados e Discussao

Inicialmente, € importante reconhecer que o atendimento no ambito da salde teve
mudancas, resultado das dindmicas necessidades de saude da populagdo, caracterizada pelas
transformacdes do perfil demogréfico, epidemioldgico, que afetam o processo de saude das
pessoas. Além disso, cabe ressaltar a complexa condi¢do do sistema de salde brasileiro para o
enfrentamento de uma pandemia e todas as demandas que a envolve. Havendo uma
pluralidade de situacGes que requer uma série de solucbes singulares, consequentemente
propde-se que hajam mudancas nos perfis profissionais para que atendam a esta nova
realidade (Silva et al., 2015).

Pressupondo que a participacdo de diferentes saberes e préaticas se faz necessario para
uma compreensdo integral da dindmica salde e doenca, a colaboracdo interprofissional é vista
como uma estratégia em que 0s conhecimentos sdo coletivizados e as praticas compartilhadas
(Ellery & Barreto, 2019).

A vista disso, a interprofissionalidade é reconhecida pelos participantes como uma
abordagem primordial para o enfrentamento dos desafios decorrentes da pandemia de
COVID-19, uma vez que a estratégia oportuniza a conciliacdo de atividades com objetivos em
comum, além da atuacdo integrada entre as distintas categorias no campo da salde.
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Para ilustrar as reflexdes trazidas pelos profissionais construiu-se uma nuvem de
palavras, conforme Figura 1, com o intuito de representar as principais expressdes destes

sobre as contribuicdes do trabalho em equipe no enfrentamento da pandemia.

Figura 1 - Representacdo das principais expressoes dos profissionais sobre o trabalho em
equipe no enfrentamento da pandemia. Sobral, Ceard, Brasil, 2020.
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Fonte: Autores da pesquisa (2020).

As reflexdes dos participantes sobre o trabalho em equipe nesse contexto pandémico
associaram-se a interprofissionalidade, multiprofissionalidade, trabalho colaborativo,
intersetorialidade, ateng&o integral e assisténcia humanizada de forma mais evidenciada. O
fato é que o trabalho em equipe foi relacionado pelos profissionais como uma forma de
compartilhar saberes e, consequentemente de qualificar a atencdo, numa perspectiva integral e
humanizada, frente aos desafios da fragmentacéo do cuidado.

Verificou-se nos relatos uma satisfagdo dos profissionais diante do trabalho
colaborativo desempenhado nesse periodo especifico. Esse contexto, nos remete aos estudos
de Costa (2017), sobre o desenvolvimento de competéncias colaborativas, especificas e
comuns das profissdes envolvidas.

A andlise dos relatos dos profissionais encaminhados para divulgacdo pelo Projeto,
permitiu notar que o trabalho em equipe foi mencionado pela maioria dos profissionais como
essencial para o enfrentamento da pandemia e processo de assistir de forma integrada e
humanizada as pessoas que necessitaram do atendimento.
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Sobre este aspecto, Peduzzi e Agrelli (2018) destacam que o trabalho em equipe tem
em sua esséncia a relacdo de interdependéncia, onde os profissionais atuam de maneira
integrada para atender as necessidades de saude. E um processo dinamico, que os
profissionais aprendem a atuar de forma colaborativa, reconhecendo o trabalho, conhecimento
e papéis de cada profissao, reconhecendo em sua equipe 0 objetivo comum a todos, definindo
as acdes a serem seguidas e os cuidados de salde necessarios.

E necessario que haja interacdo, comunicacdo e cooperacdo mdtua, para que haja
sucesso no trabalho em equipe, compreendendo o saber do outro e suas limitagdes. Entretanto,
sabe-se que algumas dificuldades podem interferir na realizacdo do trabalho em equipe,
especialmente no contexto salde, podendo citar algumas como, profissionais nao
colaborativos, hierarquizacdo das profissdes, rotatividade de profissionais do servico,
desigualdade social entre os membros, profissionais insuficientes no servico e mdo de obra
nédo qualificada (Peruzzo et al., 2018).

A integralidade na atencdo a salde proporciona uma ruptura nos estere6tipos postos
nas profissdes, enfraquecendo cada vez mais a hierarquizacdo e a compartimentalizacdo do
saber de cada profissdo (Duarte & Boeck, 2015).

Por outro lado, sabe-se que o trabalho em equipe € essencial para uma boa assisténcia
a saude, quando fundamentado nos pressupostos da EIP e da PC. A implementacdo do Projeto
permitiu reconhecer a importancia do trabalho em equipe, aplicado na préatica, num cenario
complexo e desafiador de atencéo a saude.

Trazendo para o contexto pandémico da COVID-19 em que 0 mundo esta exposto, vé-
se o trabalho em equipe como promissor na prevencédo de agravos, tratamento da COVID-19 e
promocdo da saude. A comunidade afetada necessita de apoio fisico, social e psicologico para
gue consigam manter-se nesse periodo, para isso ser possivel, faz-se necessario um trabalho
interprofissional e intersetorial, para que haja uma cooperacdo mutua entre ambos ambos,
tendo como objetivo comum, a manutencdo do bem-estar fisico e psicossocial da populagéo.

O trabalho em equipe traz consigo grandes beneficios, que se fazem necessarios no
atual contexto pandémico, como a capacidade de se colocar no lugar do outro, pondo em
pratica a empatia, que € vital para o sucesso no trabalho em equipe, a comunicacao efetiva,
possibilitando o conhecimento acerca das habilidades e afinidades de cada membro da equipe,
tornando um trabalho mais efetivo e garantindo a continuidade da atencdo aos pacientes
(Duarte & Boeck, 2015).

E importante ressaltar que os profissionais também estdo vulneraveis fisicamente e

psicologicamente a pandemia, e o trabalho em equipe auxilia no fortalecimento do vinculo da
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equipe de trabalho, tornando suas fungdes mais agradaveis de se efetivar, pois sabem que ha
um amparo em seus colegas de profissdo para enfrentar essa pandemia de forma colaborativa.

A partir da analise dos discursos dos profissionais, pode-se observar que na maioria
das vezes as palavras multiprofissional e interprofissional eram utilizados como sinénimos,
demonstrando confuséo conceitual dos termos e, desse modo, ndo sabendo diferenciar o
cuidado interprofissional, j& que este, configura-se como relevante para uma assisténcia
integral, com base no olhar holistico ao paciente e buscando a melhoria da qualidade da
atencdo a salde. A vista disso, essa confusio pode ser justificada devido a educac&o
interprofissional ndo ser trabalhado ainda na graduacéo e nem no campo de trabalho, fazendo
com que os trabalhadores ndo reconhecam o real significado destas formas de trabalho e a
poténcia da interprofissionalidade para a integralidade do cuidado em salde.

Nesse sentido, a multiprofissionalidade caracteriza-se pela atuacdo de cada
profissional com o seu conhecimento especifico, tornando o processo de cuidar fragmentado,
ja a interprofissionalidade constitui-se pela integracdo entre dois ou mais os profissionais
para atuarem de forma integral, contribuindo para o trabalho em equipe, reconhecendo a
importancia de cada profissional e atuando de forma dialogica para a melhoria da assisténcia a
salde, assim como, respeitando as particularidades do saber de cada profissao.

Desse modo, vale ressaltar a necessidade de conhecer os conceitos e a importancia que
cada um tem para o processo do cuidado, fazendo com que os profissionais reconhecam tal
diferenca e que possam compreender a esséncia do trabalho em equipe de modo
interprofissional. Esses pressupostos estdo fundamentados nos estudos de Alvarenga et al.
(2013) e Aradjo et al. (2017).

Considerando os relatos dos participantes em relacdo a distingdo dos termos, urge um
debate em torno dos elementos essenciais da EIP e PC ainda nos espagos da Universidade,
uma vez que possibilita que o aluno entre em contato com o conceito e perceba a
potencialidade do trabalho interprofissional, colaborando para a formacdo de profissionais
que trabalhem em equipe e reconhecam a importancia das demais classes profissionais para o
trabalho em saude.

Contudo, observa-se que a implementacdo da educacdo interprofissional no Brasil,
ainda enfrenta grandes obstaculos, como as estruturas fisicas entre os curriculos, permitindo
que os estudantes ndo tenham interacdo entre si, assim como, as barreiras culturais, fazendo
com que o processo de formacgdo seja restrito e especifico, formando profissionais para

atuarem no SUS, tendo a integralidade como um de seus principios. No entanto,
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hodiernamente, o processo de formacdo em saude ndo corrobora para a integralidade do
cuidado e nem para a relevancia do trabalho em equipe (Costa, 2016).

Outro aspecto analisado nos discursos dos profissionais, foi a fragmentacdo do
cuidado, onde foi possivel perceber que muitos profissionais no seu processo de trabalho
estdo atuando conforme as especificidades da sua profissdo, tornando a assisténcia
fragmentada, fazendo com que o usudrio seja exposto a varios procedimentos e atos
duplicados. No entanto, sabe-se que a integracao dos profissionais para organizar um plano de
cuidado permite olhar para o sujeito de modo integral e holistico, colaborando para a
organizacdo da assisténcia, assim como, o compartilhamento de saberes e aprendizagem
matua entre os profissionais, e que, assim, estes reconhecam a importancia do trabalho do
outro.

Além da interprofissionalidade, outra estratégia também aplicada para a producdo e
promogdo de salde é a intersetorialidade, sendo compreendida como mecanismos de
articulacdo por diferentes atores sociais, no qual, conforme Té&no e Matsukura (2018, p. 3) “o
conhecimento e o saber articulados sdo produzidos em arenas dialdgicas, entendidas enquanto
espacos de didlogo e elaboracdo de alternativas para as problematicas elencadas a partir dos

diferentes sujeitos envolvidos”.

4. Considerac0es Finais

Nas discussdes e reflexdes geradas pelo “Projeto ColaborACAO Interprofissional na
Pandemia” observou-se a importancia de realizar uma escuta qualificada dos profissionais de
salde que estdo trabalhando no enfrentamento da COVID-19, proporcionando um lugar de
compartilhamento de experiéncias, bem como de exposi¢do de suas angustias, aflicbes e
necessidades, em virtude do momento vivenciado, que é complexo e dindmico tanto para a
comunidade, quanto para os profissionais, sendo necessario apoio fisico e psicossocial.

As reflexdes trazidas pelos profissionais retratam uma confusdo conceitual entre os
termos “interprofissionalidade” e “multiprofissionalidade”, fato que refor¢a o papel da
Universidade no processo de reorientacdo da formacéo das profissdes da salde que repercute
no campo do trabalho, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias profissionais
para o trabalho em equipe na perspectiva interprofissional.

Considerando o novo cenério mundial este ensaio destaca a relevancia do trabalho em

equipe e da pratica colaborativa na busca de qualificar a assisténcia a salde, de modo que esta
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se materializa de forma mais integrada e humanizada, proporcionando uma maior interacao
entre os profissionais, fortalecendo o vinculo da equipe.

Nesse contexto pandémico as midias sociais se fazem presente em todos 0s cenarios,
desde o lazer até a forma de trabalho da populacdo brasileira. Isto posto, considera-se as
midias sociais como uma forma para dar visibilidade ao trabalho realizado pelos profissionais
de saude, bem como contribuir para sensibilizar sobre a importancia de desenvolver um
trabalho interprofissional e colaborativo.

Projetos dessa natureza sdo de grande relevancia, uma vez que demonstra a
participacdo ativa dos profissionais da saude na construcdo do conhecimento na érea,
evidenciando as nuances proprias do enfrentamento da COVID-19, reforcando o trabalho em
equipe como uma abordagem que possibilita colocar em pratica a interprofissionalidade que
atualmente, mais do que nunca, se faz imprescindivel.

Dessa forma, projetos como este do PET-Saude/Interprofissionalidade possibilitam a
ampliacdo de debates sobre essas tematicas, além de difundir as praticas realizadas por
profissionais e suscitar formas de construir ciéncia para um agir seguro, integrado e

humanizado.
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