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Resumo

Introducéo: no contexto das mudancas causadas pela pandemia da COVID-19, a teleeducacéo
provou ser uma alternativa oportuna e eficaz para acessar o conhecimento. Nesse sentido,
enfatiza-se a importancia de se relatar as experiéncias obtidas com as videoaulas, com base no
conceito de organizadores prévios. Dessa forma, o objetivo deste relato de experiéncia € retratar

a vivéncia dos autores no tema em questdo. Relato de Experiéncia: tratam-se de atividades
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remotas desenvolvidas em uma universidade publica, para 48 alunos da 32 série do curso de
medicina. Conforme os preceitos pedagdgicos dos organizadores prévios, ministraram-se 19
videoaulas (abordando temas de saide mental de maneira geral) e 16 videoaulas (discutindo
diagnosticos, diagnostico diferencial e tratamento, por meio de casos clinicos). Como efeito,
abriram-se oportunidades para iniciar o aprofundamento dos temas de interesse, implicando em
discussdes de casos e em ocorréncias de videoconferéncias para se sanarem as davidas dos
alunos. Discussao: o uso das Tecnologias de Informacéo e Telecomunicacao e da metodologia
ativa de ensino e de aprendizagem favorece uma alternativa educacional durante a pandemia da
COVID-19. Conclusdo: o relato de experiéncia demonstra a utilizacdo de videoaulas na
plataforma digital Youtube, como organizadores prévios de um processo de ensino dinamico.
Conclui-se que a adocao dessas estratégias no ensino a distancia durante a atual crise vivenciada
no campo da educacdo médica é viavel e eficiente.

Palavras-chave: COVID-19; Teleducacdo; Educacdo Médica; Conhecimento.

Abstract

Introduction: in the context of the changes caused by the COVID-19 pandemic, tele-education
has proved to be a timely and effective alternative to access knowledge. In this sense, the
importance of reporting the experiences obtained with video lessons based on the concept of
advance organizers is emphasized. Thus, the objective of this experience report is to portray the
authors' experience in the theme in question. Experience Report: these are remote activities
developed in a public university, for 48 students of the 3rd grade of the medical course.
According to the pedagogical precepts of the advance organizers, 19 video classes were given,
dealing with mental health issues in general and 16 video classes with clinical cases for the
discussion of diagnosis, differential diagnosis and treatment. As an effect, opportunities were
generated to begin the deepening of the topics of interest, implying discussions of cases and
occurrences of videoconferences to solve the doubts of the students. Discussion: the use of
Information and Telecommunications Technologies and active teaching methodology favors an
educational alternative during the COVID-19 pandemic. Conclusion: the experience report
demonstrates the use of video files on the digital platform Youtube as advance organizers of a
dynamic teaching process. It is concluded that the adoption of these strategies in distance
education during the current crisis experienced in the field of medical education is feasible and
efficient.

Keywords: COVID-19; Tele-education; Medical Education; Knowledge.
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Resumen

Introduccion: en el contexto de los cambios causados por la pandemia COVID-19, la
teleeducacion demostro ser una alternativa oportuna y eficaz para acceder a los conocimientos.
En este sentido, se hace hincapié en la importancia de informar de las experiencias obtenidas
con las clases de video, basada en el concepto de organizadores previos. Por lo tanto, el objetivo
de este informe de experiencia es retratar la experiencia de los autores en el tema en cuestion.
Informe de experiencia: se trata de actividades remotas desarrolladas en una universidad publica
para 48 estudiantes de 3er grado del curso médico. Segun los preceptos pedagogicos de los
organizadores previos, se impartieron 19 clases de video (abordando los problemas de salud
mental en general) y 16 clases de video (discutiendo diagnoésticos, diagnéstico diferencial y
tratamiento, a través de casos clinicos). Como efecto, se abrieron oportunidades para iniciar la
profundizacion de los temas de interés, lo que implica discusiones de casos y ocurrencias de
videoconferencias para abordar las dudas de los estudiantes. Debate: el uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Telecomunicaciones y la metodologia activa de ensefianza y aprendizaje
favorecen una alternativa educativa durante la pandemia COVID-19. Conclusion: el informe de
experiencia demuestra el uso de clases de video en la Plataforma Digital Youtube, como
organizadores p de un proceso de ensefianza dinamico. Se concluye que la adopcion de estas
estrategias en la ensefianza a distancia durante la crisis actual experimentada en el campo de la
educacion médica es factible y eficiente.

Palabras clave: COVID-19; Teleeducacion; Educacion Médica; Conocimiento.

1. Introducéo

Caracterizada como uma pandemia devido a sua disseminacdo geografica em varios
paises, a doenca causada pelo virus Sars-CoV-2 (COVID-19) tem impactado a vida, a satde
publica e a economia dos paises, uma vez que foram promovidos o distanciamento social, o
fechamento de estabelecimentos ndo essenciais e a limitacdo das viagens, visando mitigar os
contagios (Caetano, et al., 2020). Na esteira desse cenario, as politicas de controle de infeccbes
com fechamentos de institui¢cbes também alcancaram as faculdades de medicina, na medida em
que os alunos, tanto aqueles que se encontram nos primeiros anos, COMo 0S que estdo em regime
de internato, podem contrair ou servir como disseminadores para tal doenca. Sendo assim, com
0 intuito de continuar a oferecer uma educagdo de qualidade, as estruturas curriculares que
ocorrem dentro dessas universidades t€ém sido reelaboradas (O’Byrne, Gavin & McNicholas,
2020; Ahmed, Allaf & Elghazaly, 2020).
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Somado a tal conjuntura, a formagdo médica brasileira ja vinha passando por
questionamentos e transformagdes curriculares. Consoante aos apontamentos preconizados
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (2014), é fundamental que as universidades da area da
salde oferecam metodologias ativas de aprendizagem com uma formacao geral, humanista,
critica, reflexiva e ética, objetivando o atendimento ndo s6 das atuais demandas sociais do pais,
como também da necessidade de se recuperar a esséncia do cuidado (Dias-Lima, et al., 2019).

Nesse sentido, propuseram-se metodologias ativas de ensino, associadas as teorias
cognitivas do psicélogo David Ausubel. De acordo com ele (denominada de aprendizagem
significativa), o processo de conhecer e de entender uma determinada informacéo se da com o
estabelecimento de relagdes entre os novos dados e as estruturas cognitivas prévias do aluno
[subsuncores] (Gomes, et al., 2009; Agra, et al., 2019). Dentro desse escopo, porém, nem
sempre se dispGem de tais estruturas preexistentes. Para solucionar tal impasse, Ausubel sugere
organizadores prévios como uma maneira de iniciar e de anteceder o assunto de que se pretende
trabalhar. 1sso pode se dar por meio de perguntas, de enunciados, de filmes, de demonstra¢des
e de simulagGes, contanto que seja trazido o tema de forma geral e abrangente, a fim de prover
discriminacdo entre os conhecimentos adquiridos e os existentes (Gomes, et al., 2008).

Entretanto, para colocar em prética esse tipo de aprendizagem, é fundamental ocorrerem
alteracdes na dinamica professor-aluno. Se antes o paradigma professor-aluno se dava de modo
vertical, no qual o docente depositava o conteddo no aluno de maneira unidirecional (ou nas
palavras de Paulo Freire de modo “bancério”); na nova metodologia, a interacdo se da de
maneira horizontalizada, ou seja, ambos (professor e aluno) passam a construir juntos o
conhecimento. Além disso, com o ensino ativo, 0 aprendiz ndo mais decora mecanica e
arbitrariamente os conceitos, mas comeca a fazer relagdes entre a teoria e a préatica, com o
auxilio do professor-facilitador.

Por conseguinte, dentro de tais metodologias inovadoras, estudaram-se diversas
ferramentas com proposito de compor essa relacdo democrética estabelecida. Entre elas, podem
ser citados os videos, que estdo inclusos no bojo do ludico, cujo beneficio estd em manter
motivado o aluno; e tal tipo de percepgdo é essencial para o aprendizado, segundo Ausubel
(Gomes, et al., 2008). Ressalta-se ainda que imagens em movimento, provenientes de
dispositivos audiovisuais, possibilitam educar pelo olhar, afinal figuras imageéticas propostas
por videos podem aumentar e/ou reforcar o repertério de estruturas cognitivas para a
aprendizagem significativa (Ribeiro, Silva & Koscianski, 2012).

Diante disso, ndo sé se apoiando nos beneficios do video nesse ambito educacional, mas

também respondendo a demanda imposta pela pandemia do COVID-19, o presente relato tem
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por finalidade documentar a experiéncia envolvendo a teleeducacdo, por meio tanto da
publicacdo de videos curtos e gratuitos na plataforma digital Youtube, como da interacdo
professor-aluno proporcionada por essa tecnologia. Cabe salientar ainda que, em tais videos,
encerram-se discussdes de casos clinicos e resumos rapidos de temas relacionados a saude
mental de cujo propdsito € ampliar o acesso & informacao para os académicos e promover maior

significancia em sua aprendizagem.

2. Metodologia

A partir das experiéncias docente e das vivéncias dos alunos, bem como da analise
critica dos achados recentes (referentes ao tema), construiu-se o presente relato de caso,
descrevendo e analisando qualitativamente com os argumentos considerados pertinentes. Para
pesquisa dos artigos, utilizaram-se as bases de dados, Scientific Electronic Library Online
(SciELO), National Library of Medicine (PubMed) e Google Académico, com as seguintes
palavras-chave: metodologia ativa, COVID-19, telemedicina, teleeducacdo, universidade,

ensino remoto; além disso, a fim de combinéa-los nas buscas, usou-se do booleano “e”.

3. Relato de Experiéncia

3.1. O programa

Trata-se de uma técnica de ensinagem na qual foram utilizadas, como organizadores
prévios, 16 videoaulas de casos clinicos e 19 videoaulas (com duracdo méxima de dois
minutos), sobre temas diversos de saide mental, para uma turma de 48 alunos de medicina da

terceira série de uma universidade publica estadual.

3.2. A producéo

As 19 videoaulas, de curta duragdo, foram gravadas e editadas em um estudio
profissional, gentilmente cedido por uma organizacdo religiosa. Ja as 16 videoaulas com
discussdes dos casos clinicos foram gravadas na plataforma digital Zoom e OBS. O ministrante
de todas essas atividades foi o docente-tutor, coordenador do modulo tematico “Problemas
mentais do comportamento” e um dos autores deste relato; acrescenta-se ainda que trés outros

discentes o auxiliaram para realizacdo deste relato. As aulas foram veiculadas durante a
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pandemia da COVID-19, podendo ser acessadas, gratuitamente, na plataforma digital Youtube
(ACG, 2020; Carlos, 2020). Do mesmo modo, todas elas ficaram disponiveis na Plataforma
Moodle da universidade, com acesso livre e continuo aos alunos. As Figuras 1, 2 e 3 retratam

tais atividades.

Figura 1. Videoaula sobre o tema “Depressdo na infancia” na plataforma digital Youtube.
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Fonte: Recuperado de arquivo pessoal dos autores.

3.3. O publico-alvo

Inicialmente, as videoaulas foram direcionadas aos alunos da terceira série do curso de
medicina de uma universidade publica estadual. Todos eles tinham conhecimento e acesso a
rede internacional de computadores (internet); o professor teve acesso as visualizagdes dos
alunos nos devidos canais destinados as atividades. As videoaulas foram muito Uteis ndo
somente aos académicos da universidade em questdo, mas também de outras, 0s quais assistem
as producdes feitas no canal do Youtube. Ndo obstante, pessoas fora do mundo académico
também puderam usufruir das informagdes ali contidas. Afinal, é sabido que informagéo de
qualidade e de confianga é algo imprescindivel para a sociedade, especialmente em tempos

enfrentados como estes (Caetano, et al., 2020).

3.4. O conteudo

No que toca aos assuntos abordados, salienta-se que os assuntos sdo tratados de modo
objetivo, com uma linguagem acessivel e concisa. Os aspectos da filmagem, bem como sua
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disposigéo, foram pensados com o objetivo de trazer leveza aos temas, que muitas vezes ainda
séo estigmatizados.

E necessario destacar também que, quando se discutiram os casos clinicos, enfatizaram-
se ndo somente as questdes acerca do diagnostico, diagnostico diferencial, bem como do
tratamento dos transtornos, mas também o aspecto integral do paciente. Por exemplo, no caso
1 foi trazido o histdrico clinico de um paciente, cuja relagdo de seus transtornos estava ligada a
sua condicdo socioecondmica, éxodo rural e desemprego. Por conta disso, alertou-se para
intervencdes, tanto no campo fisiopatolégico, como na area ligada aos direitos sociais e
previdenciarios do paciente, com o propésito de uma atuacdo médica eficaz e condizente com

0 atual conceito ampliado de salde (Rosério, Baptista & Matta, 2020).

3.5. A interacao

Ap0s assistirem as videoaulas, os alunos enviaram as suas respostas sobre hipotese
diagnostica, diagndéstico diferencial e tratamento multidisciplinar a ser instituido, por meio de
e-mail ou mensagens via plataforma Moodle. Quando necessario, discutiram-se 0s aspectos
éticos e legais referentes ao caso em questdo; como, por exemplo, questdes previdenciarias ou
de psiquiatria forense.

Ademais, semanalmente, durante duas horas, os alunos se reuniram em
videoconferéncias com o professor. Desse modo, ndo s6 as duvidas foram retiradas (ja que os
temas geraram questionamentos nos discentes), como também o conteudo teérico pdde ser

ampliado com novas explicagdes, utilizando-se de chamadas para consultorias.

3.6. A pedagogia do video

Os assuntos abordados sdo organizadores prévios e disparadores, ou seja, a partir deles
é que se da inicio aos estudos de interesse. Assim, como ilustrado no caso envolvendo a visao
holistica do paciente (i.e., levando em consideracdo aspectos concernentes a saude e as
condicBes socioecondmicas do individuo), pdde-se iniciar o aprofundamento em diversas
facetas do conhecimento, uma vez que o disparador cria relagdes com estruturas cognitivas pré-
existentes do telespectador. Dessa maneira, possibilitou-se o estudo de diversos casos iniciados
com tais dispositivos midiaticos, finalizando-os com videoconferéncias na plataforma CAFe ou
Google Meet, disponibilizadas pela universidade.
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Figura 2. Programacéo das videoaulas voltadas para diagnostico clinico.

Videoaulas
Casos Diagndstico Clinico
Caso 1 Ausente
Caso 2 Ausente
Caso 3 F20.00 Esquizofrenia paranoide, continua

Caso 4 | F31.1 Transtorno afetivo bipolar, episddio atual maniaco
sem stomas psicoticos

Caso 5 F41.0 Transtorno de panico

Caso 6 F41.1 Transtorno de ansiedade generalizada
Caso 7 F&60.2 Transtorno de personalidade anti-social
Caso B F84.0 Austismo infantil

Caso 9 | F42.2 Transtorno obsessivo-compulsivo, pensamentos e
atos obsessivos mistos

Caso 10 F43.01 Reacao aguda a estresse, moderada

Caso 11 F43.1 Transtorno de estresse pds-traumatico

Caso 12| F32.2 Episddio depressivo grave, sem sintoma psicoticos

Caso 13| F10.40 Estado de abstinéncia alcodlica com deliium, sem
convulsdo e como um diagnéstico subsidiario provisorio

Caso 14 F45.0 Transtorno de somatizacado
Caso 15 F60.31 Transtorno de personalidade emocionalmente
instavel, tipo borderline (limitrofe)

Caso 16| FO0.0 Deméncia na doenca de Alzheimer de inicio precoce

Fonte: Recuperado de arquivo pessoal dos autores.

4. Discusséo
4.1 O uso da tecnologia durante a pandemia

No altimo século, o desenvolvimento das tecnologias de informacéo possibilitou uma
revolucdo na area da educacdo e do ensino. A facilitacdo da comunicacdo e da passagem de
conhecimento em larga escala [especialmente, via rede internacional de computadores
(internet)] possibilita que as aulas e apresentacdes se facam a distancia. Desse modo, facilita-
se que programas de educacdo remotos envolvendo videoaulas online se tornem realidade,
implicando em beneficios, durante a pandemia de COVID-19.
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Figura 3. Programacéo das videoaulas voltadas para ensino clinico.

Videoaulas

Aulas Ensino clinico

Video 1 Depressao na Infancia
Video 2 Insdnia

Video 3 Transtorno Obsessivo Compulsivo
Video 4 Apneia do Sono

Video 5 Transtorno do Comer Compulsivo
Video 6 Anorexia Nervosa

Video 7 Bulimia Nervosa

Video 8 Transtorno do jogo compulsivo
Video 9 Autismo Infantil
\ideo 10 Sinais de Depressao
Video 11 Prevencdo do Suicidio
Video 12 Ansiedade
Video 13 Stress pos traumatico
Video 14 Transtorno do Panico
Video 15 Esquizofrenia
Video 16 Suicidio
Video 17 Sonambulismo
Video 18 Déficit de Atenc&o e Hiperatividade
Video 19 Psicofarmacos

Fonte: Recuperado de arquivo pessoal dos autores.

Conforme relatado por Pei e Wu (2020), ainda ndo ha consenso de que o aprendizado
médico presencial seja superior ao aprendizado médico a distancia. Acrescentaram ainda que,
uma vez combinados, esses sistemas tém o potencial de se complementarem e produzirem
conhecimento com eficiéncia. Dessa forma, nota-se que 0 processo ensino-aprendizado
acompanha e evolui concomitantemente com as novas tecnologias de informacdo e de
comunicagédo, buscando melhorar a qualidade de ensino nas diferentes realidades educacionais

brasileiras.

4.2 A teleeducacéo e 0 acesso ao ensino ativo

A utilizacdo de videoaulas como organizadores prévios facilita, conforme especifica
David Ausubel, a formacdo de conhecimento significativo (Gomes, et al., 2008). Além disso,
mostra-se como um instrumento auxiliar na continuidade do ensino médico durante esta atual
pandemia, ja que novas estratégias na elaboracdo de aulas e nos processos educacionais tém

sido promovidas no decorrer deste contexto pandémico. Assim, 0s cursos de graduacdo em
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medicina possuem a chance de superar as dificuldades enfrentadas nesse contexto; além do
mais, podem fornecer acesso universal ao ensino em saude, extrapolando os bancos
universitarios.

A utilizacdo da tecnologia tem ganhado cada vez mais espaco na educacdo em saude.
Por exemplo, o uso de teleeducacdo na disciplina de neurologia foi mencionado como uma
forma eficiente de ensino médico aos estudantes (Patterson & Gormley, 2008). Adiciona-se
ainda que o emprego de ferramentas de ensino a distancia, como as videoaulas, foi reportado
como um procedimento util na formacao de enfermeiros (Bastos & Guimardes, 2003). Como
observado, a aplicacdo da estratégia de videoaulas como organizadores prévios combinada com

a metodologia de ensino ativa é uma forma eficiente de ensino médico durante esta crise atual.

O método de aprendizado baseado em problemas (ABP), o qual é usado na universidade
publica deste referido relato, € uma metodologia ativa de ensino, em que ndo ha a transmissao
unilateral de conhecimento — tradicionalmente do professor (detentor do conhecimento) e
aluno (receptor passivo) — mas sim com o estudante em primeiro plano, buscando o
conhecimento com o auxilio de seu tutor (Cavicchia, Cusumano & Bottino, 2018). Este método,
em concordancia com os preceitos ausuberianos, utiliza-se de conhecimentos prévios, os quais
sdo ativados por um contexto, contendo titulo e informacdes nos problemas (Tibério, Atta &
Lichtenstein, 2003). Outrossim, tal método se relaciona com a Teoria Sociocultural de
Vygotsky, na qual as informag6es sdo adquiridas a partir de seu contato com a realidade, meio
ambiente e outras pessoas. Com isso, na ABP, ha uma facilitacdo do conhecimento, visto que
discussbes envolvendo outras pessoas além do aluno, conhecimentos prévios e diferentes
concepcdes entre os integrantes da tutoria sdo maneiras eficientes de fornecer contexto as novas

informacdes.

Em um estudo, no ano de 2013, houve a implementacdo da ABP em um sistema misto
de ensino, no qual combina o ensino tradicional presencial e a pratica dos ambientes virtuais de
aprendizado, por meio de uma plataforma online. Utilizando-se desse tipo de ambiente,
permitiram-se aos alunos o carregamento de materiais de estudo, a participacdo em foruns, a
solugdo de atividades e a interagdo com os professores. Este sistema foi realizado com a
apresentacdo de um caso, sua discussdo de solucdes na plataforma e, por fim, uma discussédo
pessoalmente, para duvidas e curiosidades acerca do assunto. Como resultado, esta modalidade
de ensino promoveu inovacdo na aprendizagem dos estudantes de medicina, desenvolvendo

tanto habilidades na APB quanto na tecnologia (Luna & Bernardes, 2016).

10
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5. Consideracg0es Finais

A crise vivenciada pela pandemia de COVID-19 ndo se limita somente ao ambito
sanitario, mas sim as diversas esferas que compdem a sociedade. Portanto, o ambiente
educacional, que é um segmento essencial & comunidade, enfrenta inumeras dificuldades
durante este momento, recorrendo, dessa forma, ao uso de recursos tecnoldgicos especificados
neste relato de experiéncia, como as videoaulas em plataformas digitais. Sendo assim, o
momento exige que 0 meio académico questione alguns paradigmas educacionais, adaptando-
se e inovando-se, com o auxilio das Tecnologias de Informac&o e Telecomunicacdes (TIC’s),
baseando-se nos principios das metodologias ativas de ensino e aprendizagem. Uma revisao
bibliografica do tipo sistematica também podera ampliar o entendimento sobre os assuntos aqui

abordados.
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