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Resumo

A crescente busca por atividades recreativas em ambientes naturais tem ocasionado a
necessidade de planejamento e gestdo da atividade turistica, a fim de propor um turismo
ordenado, em que os danos e impactos causados aos locais de visitacdo sejam minimos,
tornando o turismo mais sustentavel. Nesse contexto, o célculo da Capacidade de Carga
Turistica € uma importante ferramenta para o planejamento e a gestdo do turismo, pois
possibilita ao gestor fazer, dentre outras acdes, a definicdo de indicadores e 0 manejo das
areas onde havera visitacdo. A area de estudo desta pesquisa é o complexo do Santuario de
Nossa Senhora Aparecida, localizado no Municipio de Pedra Bela, Sdo Paulo. O objetivo
desta pesquisa foi calcular o indice de capacidade de carga turistica dos atrativos que fazem
parte deste Santuario, com o intuito de se determinar se as atividades desenvolvidas nessas

areas ultrapassam ou ndo esse indice. A metodologia foi composta pela aplicacdo do método
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Cifuentes na area do Santuario e campanhas de trabalho de campo. O método Cifuentes
estabelece a melhor metodologia para as areas em questdo, pois permite a integracdo de
fatores fisicos, bioticos e de manejo, por meio dos calculos de capacidade de carga fisica,
efetiva e real. Concluiu-se que as areas estudadas ndo excedem sua Capacidade de Carga
Turistica e que existe uma preocupacdo aos impactos ambientais por parte dos gestores
publicos, quando em eventos que podem obter uma eventual sobrecarga de visitantes.

Palavras-chave: Capacidade de carga turistica; Sustentabilidade; Planejamento turistico.

Abstract

The growing search for recreational activities in natural environments has led to the need for
tourism planning and management, in order to propose an orderly tourism, where damage and
impacts caused to visitation sites are minimal, making tourism sustainable. An important tool
for tourism planning is the calculation of Tourist Load Capacity, which enables the manager
to define indicators and manage the areas where there will be visitation. The area of study of
this research is the complex of the Sanctuary of Nossa Senhora Aparecida, located in the
municipality of Pedra Bela, Sdo Paulo. The objective of this research was to calculate the
tourist load capacity index of the attractions that are part of this Sanctuary, in order to verify if
the activities developed in these areas exceed this index or not. The methodology was
composed by the application of the Cifuentes method in the Sanctuary area and field work
campaigns. The Cifuentes method establishes the best methodology for the areas in question,
as it allows the integration of physical, biotic and management factors through the
calculations of actual and effective physical carrying capacity. It was concluded that the
studied areas do not exceed their Tourist Cargo Capacity and that there is a concern about the
environmental impacts by public managers, when in events that may get a possible overload
of visitors.

Keywords: Tourist load capacity; Sustentability; Tourism planning.

Resumen

La creciente demanda de actividades recreativas en entornos naturales ha llevado a la
necesidad de una planificacion y gestion turistica, con el fin de proponer un turismo ordenado,
donde los dafios e impactos ocasionados a los lugares visitados sean minimos, haciendo que el
turismo sea sostenible. Una herramienta importante para la planificacion turistica es el calculo
de la Capacidad de Carga Turistica, que permite al gestor definir indicadores y gestionar las

areas donde se visitaran. El area de estudio de esta investigacion es el complejo del Santuario
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de Nossa Senhora Aparecida, ubicado en el municipio de Pedra Bela, S&o Paulo. Lo objetivo
de esta investigacion fue calcular el indice de capacidad de carga turistica de los atractivos
que forman parte de este Santuario, con el fin de verificar si las actividades desarrolladas en
estas areas superan o no este indice. La metodologia consistié en aplicar el método Cifuentes
en el &rea del Santuario y campafias de trabajo de campo. EI método Cifuentes establece la
mejor metodologia para las areas en cuestion, ya que permite la integracion de factores
fisicos, biodticos y de manejo, mediante calculos de capacidad fisica, efectiva y real. Se
concluyd que las areas estudiadas no superan su capacidad de carga turistica y que existe
preocupacion por los impactos ambientales por parte de los gestores publicos, cuando los
eventos pueden resultar en una eventual sobrecarga de visitantes.

Palabras clave: Capacidad de carga turistica; Sustentabilidad; Planificacion turistica.

1. Introducéo

A movimentacdo de pessoas em torno do mundo cresce todos 0s anos, e com as mais
variadas necessidades. As chegadas de turistas internacionais em todo o mundo cresceram
3,9% em 2016, superando o numero recorde alcancado somente em 2008, segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2001). Nos Gltimos quatro anos, o setor apresenta
uma forca e resisténcia admiravel, mesmo com os inimeros desafios apresentados, como a
crise econdmica mundial, a instabilidade do nivel de seguranca, entre outros fatores.

As viagens internacionais continuam a aumentar e a consolidar-se, 0 que promove
emprego e qualidade de vida nas comunidades receptoras da atividade turistica em todo o
mundo. No entanto, para que a experiéncia desses viajantes seja satisfatoria € necessario que
0s destinos turisticos reinam condi¢des minimas para prestar um bom atendimento aos
turistas (Prefeitura de Pedra Bela, 2018).

O turismo como atividade econdmica estd relacionado as condi¢bes geogréaficas e
climatoldgicas, ou seja, depende das caracteristicas da paisagem natural, das condicOes
ambientais e fatores culturais (Beni, 2003). Nesse panorama 0 turiSmo incorpora ao espago
geogréafico um espaco de consumo e consequentemente elevado fluxo de pessoas, 0 que
justifica, para todo ndcleo receptor, um bom estudo de planejamento turistico. Para que se
garanta a preservacao dos recursos naturais e impeca a degradacdo ambiental da fauna e flora
dentre outros impactos, é importante que se crie mecanismos que assegurem gue a atividade
turistica seja desenvolvida de maneira preservacionista e sustentavel.

Um ambiente que se identifique como capaz de receber turistas deve estar planejado e
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preparado para a atividade, na proposta de se evitar que o crescimento seja desordenado e
consequentemente predatdrio, contudo existe a dificuldade de limitar o espaco de visitagao.
Diante deste cenario, fica nitida a necessidade de identificar e avaliar em municipios de apelo
turisticos a capacidade de carga e gestdo de visitacdo (Rocha, 2011).

E percebido nos dias de hoje que muitas localidades estdio em busca de
desenvolvimento econdmico através das atividades que o turismo proporciona, como
alimentacéo, visitacdo a ambientes naturais e culturais, hospedagens, oferta de equipamentos
para atracdo de turistas, entre outras distintas formas de praticar o turismo, porém, sem
critério e planejamento. O que promove no turismo sazonal, de sol e praia, por exemplo, uma
demanda acima da capacidade real do municipio, em espagos com restri¢des de capacidade.

A inclusdo do conceito de capacidade de carga pelo turismo e lazer sendo atividades
de grande interesse econdémico e desempenhada em sua grande maioria em ambientes
naturais, proporciona um amplo e fértil campo de pesquisa que visa contribuir para uma base
de conhecimentos conceituais e metodologicos, tendo como enfoque principal a busca pelo
limite maximo que um ambiente suporta sem que seja depreciado, ou seja, 0 estudo de
capacidade de carga (Pires, 2005).

Segundo Oliveira (2003), considera-se fundamental e de priméaria importancia
estabelecer o que é atribuida a cidade como carater especial, 0 que a faz se tornar atraente
turisticamente, nesse modo, deve-se estabelecer um contexto das caracteristicas e identidades
da cidade, além da analise das particularidades e 0 que mais preocupam ou geram pressdo € a
forma pelos quais estdo gerindo esses conflitos de tensfes. Nao se pretende usar essas analises
como limitacdo de fluxo turistico, mas sim, como ferramenta de gestdo de visitacdo e
orientacdo a formulacdo de um plano de desenvolvimento turistico, de modo que amplie as
atividades turisticas, que estimule a economia da cidade, sem que se coloque em risco 0s
patrim6nios naturais culturais e sociais da regido.

Diante do supracitado, o presente trabalho teve como objetivo: calcular o indice de
capacidade de carga turistica dos atrativos mais visitados do municipio de Pedra Bela, a fim

de determinar se as atividades desenvolvidas nessas areas ultrapassam ou nao esse indice.
1.1. Area de estudo
Conforme mencionado anteriormente, a area de estudo deste projeto é o Municipio de

Pedra Bela, situado no Estado de S&o Paulo, na regido administrativa de Campinas e na regido

do governo de Braganca Paulista, a 112 km da capital paulista (Figura 1). O municipio
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apresenta aproximadamente 6.800 habitantes. Pedra Bela esta numa altitude média de 1.100
m em relacdo ao nivel do mar e esta localizada na Serra da Mantiqueira, na Area de Protecéo
Ambiental do Piracicaba/Juqueri Mirim.

E perceptivel que o principal ponto turistico da cidade é o Santuario de Nossa Senhora
da Pedra (Figura 2), com uma &rea de 15 mil metros quadrados e que segundo informacéo
publicada no site da Prefeitura Municipal de Pedra Bela, no dia 12 de outubro de cada ano,
em dia de Nossa Senhora Aparecida € realizado um grande evento no Santuario, e recebe
milhares de fiéis e romeiros de todas as localidades do Brasil, demonstrando sua fé em busca
do sagrado. O outro ponto turistico e de elevado interesse da parte de quem visita a cidade ¢é a
Tiroleza de Pedra Bela, considerada umas das maiores da América, onde seu ponto de partida
inicial é do Alto da Pedra do Santuério e finaliza no Portal da cidade, com uma extensdo de
1.900 metros.

Figura 1. Localizagdo do Municipio de Pedra Bela.
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Fonte: Elaborada pelos préprios autores.
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Figura 2. Paisagem com vista a Pedra Grande ou Pedra do Santuério.

Fonte: arquivo pessoal (outubro 2017).

2. Metodologia

2.1. Aplicacdo do Método Cifuentes

O método de Cifuentes, escolhido para a presenta pesquisa, foi baseada nos objetivos
desta pesquisa. Segundo Costa e Miranda (2016) quando o objetivo da pesquisa € a definicdo
do ndmero maximo de usuarios que determinado ambiente turistico suporta de maneira
sustentavel, a aplicacdo da capacidade de carga € uma boa aplicacéo.

O objetivo da pesquisa € que determinara a maneira que o Céalculo da Capacidade de
Carga pode ser aplicado. Exemplo disso € a pesquisa desenvolvida por Arce (2017) que
aplicou o Método de Cifuentes para o Jardim Boténico de Santa Cruz (Bolivia) e utilizou
frequéncia de chuvas; média de visitantes; e nimero de fechamentos temporarios da trilha. Ao
término, essa pesquisa identificou que a trilha do Jardim Botanico possui todas condic¢Ges para
a sua conservacéo e desenvolvimento. Todavia, a capacidade de carga também apresentou que
deve haver um incremento no numero de guias turisticos, para maior controle de visitacao.

Perruolo e Camargo (2017) aplicaram o método de Cifuentes na area de Chorro El
Indio, localizada na Venezuela e concluiram que a Capacidade de Carga Turistica desta area
depende de fatores muito dindmicos (horario e tempo de visita; espaco disponivel; e a
necessicade de espaco por visitante), o que obriga a serem realizados varios calculos dentro de
um monitoramento constante para um correto planejamento turistico da area e ajuste no plano

turistico, se necessario.




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, 5689108919, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8919

Pelo fato de poder ser aplicado para diferentes tipos de ambientes, a capacidade de
carga turistica pode ser aplicada como importante ferramenta de Planos Diretores Turisticos,
subsidiando politicas publicas que possam manter as condi¢des naturais e estéticas dos
atrativos turisticos, o que pode manter e gerar renda para diferentes Municipios que tem como
0 turismo uma das suas principais fontes de renda (Ribon, de Souza, da Silva & Pfeiff, 2017).

A aplicacdo do célculo da Capacidade de Carga é extremamente necessaria para uma
conscientizacdo sobre o limite no turismo de determinado local, para que ndo ocorram
impactos de ordem estética; e impactos nos recursos naturais. De maneira que se possa
desenvolver um turismo sustentavel, que possa ser usufruido por presentes e futuras geracoes
(Oliveira et al., 2018).

Nesse estudo, o célculo da capacidade de carga antrdpica foi aplicado para estabelecer
0 numero maximo de visitantes por periodo de visita, que vai ao encontro das caracteristicas

do ambiente pesquisado, e para tanto 0 processo possui trés niveis sucessivos que sao:

2.1.1. Capacidade de Carga Fisica (CCF)

Indica quantos visitantes uma determinada area pode receber por dia, considerando as
caracteristicas biofisicas da area. Para tanto o célculo deve considerar o tamanho do local, o
tempo que o local permanece aberto para visitacdo e o espag¢o ocupado durante a visita para

cada visitante. O calcula para a CCF é representada pela seguinte equacao:

CCF=_S_ x Nv
SP
Onde: S = superficie disponivel em metros lineares; SP = superficie utilizada por cada pessoa

durante a visita; Nv = nimero de vezes em que o local podera ser utilizado pela mesma

pessoa no mesmo dia. Assim, Nv equivale a:

Nv=_Hv
Tv
Onde: Hv = horério de visita do local; Tv = tempo necessario para cada visita.

2.1.2. Capacidade de Carga Real (CCR)

Uma vez determinada a capacidade de carga fisica, inicia-se 0 processo de
identificacdo para levantamento dos fatores de correcéo - FC. O resultado da CCF podera ser
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afetado por fatores ambientais e ecoldgicos, como pluviosidade, periodos de sol intenso,
erodibilidade do solo, a vulnerabilidade da fauna e da flora, acessibilidade ao espago a ser
visitado, periodo que o atrativo fica fechado para manutencao etc. Assim, a constatacao de
indices de fatores de correcdo, especifico para cada ambiente estudado, incidira diretamente
no resultado, o que podera diminuir ou ndo a capacidade anteriormente determinada. Portanto,
uma vez identificados e se calculados os fatores de correcdo, a CCR, é expressa por meio da

seguinte equacdo:

CCR=CCF xFCi x FC2x FC3 x FCs ... x FCn
Onde: CCF = Capacidade de Carga Fisica; FC: = Fator de correc¢do da variavel 1; FC. = Fator

de correcdo da variavel 2.

No entanto até essa etapa, segundo o Método de Cifuentes, ndo foi considerada as
condicGes operacionais relacionadas com a gestdo da area, apresentada como Capacidade de

manejo, sendo estimado no Gltimo processo de calculo, a Capacidade Carga Efetiva.

2.1.3. Capacidade de Carga Efetiva (CCE)

Entendida como a capacidade méxima que um lugar pode suportar e que seja
admissivel, considerando a capacidade do 6rgdo gestor em ordenar e manejar 0s visitantes,
conhecida como capacidade de manejo — CM. A capacidade de manejo, é obtida através da
soma das condicBes que a administracdo da area necessita para cumprir com suas fungdes e
objetivos. A CCE depende de uma série de critérios e estimativas de carater subjetivo em
termos de apoio governamental, como suporte econémico, respaldo juridico, disponibilidade
de pessoal, formagdo de equipe especializada e instalagbes. E possivel perceber que a sua
determinacdo ndo € exata, mas é consensual e subjetiva. A Capacidade de Carga Efetiva
(CCE) é definida por meio da equac&o:

CCE=CCR XCM
Onde: CCR = Capacidade de carga Real; CM = Capacidade de Manejo.

Em resumo, a metodologia de Cifuentes, pode ser definida da seguinte forma: por
meio das variaveis relacionada a superficie disponivel para cada visitante e area total, fatores
relacionado a visita como tempo de duracdo e periodo aberto do espaco, define-se a
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Capacidade de Carga Fisica de uma determinada &rea, & qual deve ser aplicado fatores de
correcdo que relaciona os elementos pertinentes as fragilidades para receber visitantes, assim
obtém-se a Capacidade de Carga Real que analisado a luz das necessidades de Capacidade de
Manejo, ou seja, a disponibilidade de recursos operacionais e de infraestrutura do espaco,
aponta-se a Capacidade de Carga Efetiva. E percebivel que ao passo que as anélises das
capacidades sdo sucessivas, também sdo corrigidas, e que sempre a CCF serd maior ou igual a
CCR, e consequentemente a CCE. Portanto sdo estabelecidas da seguinte forma: CCF > CCR
> CCE.

3. Resultados E Discussao

3.1. Calculo da Capacidade de Carga Turistica Método Cifuentes

Como percebido, o composto para analise da Capacidade de Carga Turistico, pelo
método Cifuentes (1992), se apresenta na ordem de forma que o resultado anterior sempre se
apresentard maior que o seguinte, e isso se da em funcdo dos fatores de correcdo, feito pela
Capacidade de Carga Real — CCR, que sera aplicado nos resultados do estudo da Capacidade
de Carga Fisica — CCF e fatores de manejo na Capacidade de Carga Efetiva - CCE. Para a
area do estudo em questdo, o Santuario da Pedra Santa, foram considerados os seguintes

fatores, em cada etapa do célculo, e de acordo com cada subambiente.

3.1.1. Subambiente: escadarias de acesso ao topo da Pedra Santa

A escadaria do Santuério possui cerca de 280 metros de comprimento, e uma largura
continua de 1,75 metro. Considerando que este ambiente é utilizado por visitantes comuns,
romeiros, peregrinos e pelos visitantes que irdo descer pela tirolesa, a CC foi realizada,

levando em conta as seguintes caracteristicas do local, previstos na Tabela 1.
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Tabela 1. Caracteristicas consideradas para calculo de CCF do subambiente — escadarias de

acesso.
Calculo de Capacidade de Carga Fisica — CCF — Acesso - escadarias
Superficie total - S (metros) 280
Superficie por pessoa para se locomover - SP (metros) 1
Tempo aberto para visitacdo - Tv (horas) 10
Tempo de desloca-mento medio de subida e descida ao santuario - Td (minutos) 20
Numero de vezes que o local pode ser visitado pela mesma pessoa em transito - Nv 30
Capacida-de de Carga Fisica - CCF (pessoas) 8400

Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).

3.1.1.1. Capacidade de Carga Fisica — CCF

E respectivamente a capacidade de carga fisica de pessoas por dia em transito nas
escadarias de acesso ao topo da Pedra Santa. Sendo assim a Capacidade de Carga Fisica —

CCF, em transito das escadarias do Santuério é:

Formula=CCF=_S xNv
SP

CCF = 280 x 30 — 8.400 pessoas em transito/deslocamento
1,0m

Onde:

280 = superficie disponivel em metros lineares.

1,0 metro = superficie utilizada por cada pessoa para se locomover satisfatoriamente.

30 = numero de vezes que o local podera ser utilizado pela mesma pessoa no mesmo dia,
calculado na seguinte equacdo:

Nv = 600 minutos — 30 vezes
20 minutos

Onde:

Hv = 10 Horas aberto para visitag&o;

Td deslocamento — 05 minutos é o tempo médio de subida e descida que uma pessoa leva até
o0 topo do santudrio, totalizando 20 minutos em média.

Para o calculo da capacidade de carga real — CCR, é necessario que se apliquem
fatores de correcfes a CCF, que sdo definidos em funcdo das caracteristicas especificas da

10
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area. Os fatores limitantes considerados nas escadarias que ddo acesso, foram conforme a
Tabela 2.

Tabela 2. Caracteristicas consideradas para calculo de CCR do subambiente — escadarias de

acesso.

Célculo de Capacidade de Carga Real — CCR — Acesso/Escadarias

Quantidade de dias aberto ao publico 365
Limitante de Acessibilidade - Altimetria (metros) 1925
Pluviometria (mm) 1927
Brilho do sol (horas) 1279
Capacidade de Carga Real - CCR (pessoas) 537

Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).

3.1.1.2. Acessibilidade — (FCac)

A acessibilidade diz respeito aos trechos onde é dificultada a visitacdo ou algum
visitante € impedido involuntariamente de transitar, 0 que se detecta uma fragilidade do
ambiente. Para as escadarias 0 ponto principal a ser analisado é a declividade em
determinados pontos do percurso, conforme pode ser visto na tabela 3, e propde-se nessa
pesquisa a utilizagdo de rampas de média dificuldade empregando-a como média ou ruim, e
para isso foi necessario delinear o perfil de declividade das escadarias. Para Cifuentes (1992),
¢ considerado que declividades menores de 10% sdo consideradas de baixo grau de
dificuldade, entre 10% a 20% é considerado de médio grau de dificuldade e quando o acesso é
considerado dificil ao visitante, com inclina¢fes superiores a 20%. Para o autor, 0s valores
encontrados devem ser incorporados a fatores de ponderacgéo e para cada grau de dificuldade,
sendo, 1,0 para acessibilidade ruim (AR), 1,25 para acessibilidade média (AM) e 1,5 para
acessibilidade de baixa dificuldade (AB).

Tabela 3. Caracteristicas consideradas para calculo de declividade — escadarias de acesso -

Calculo de declividade das escadarias de acesso ao Santudrio (por trecho)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cota alta 1275 1273 1281 1285 1285 1291
Cota baixa 1271 1268 1273 1281 1279 1285
Variacédo da cota 4 5 8 4 6 6

Diferenga entre as cotas 43,1 32,7 33,8 21,8 33,8 152 34,2 348 318
Declividade (%) 9,3 14,8 23,7 26,3 17,2 17,2

Fonte: Elaboracdo propria.

11




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, 5689108919, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8919

FCac=1-(ARx1,5) + (AM x 1,25) + (AB x 1,0)
Mt

FCac=1-(49x1,5) +(100,4 x 1,25) + (43,1 X 1,0)
280

FCac= 1-0,861=0,13

Onde: AR = acessibilidade ruim - >20% —1,5
AM = acessibilidade média - >10% - 20% — 1,25
AB = acessibilidade boa - <10% — 1,0

3.1.1.3. Fator de Correcéo Precipitacédo — (FCprec)

Deve ser considerada uma vez que os visitantes, nem sempre, apresentam disposi¢édo
ou desejo para subir ao Santuario com chuva, o que pode apresentar como fator de
impedimento a visitacgdo em dias normais. Para o municipio de Pedra Bela, foram
considerados os dados do Plano Municipal de Desenvolvimento Rural (2010), onde
consideram que as chuvas mais intensas ocorrem durante 0S meses quentes do ano como
novembro, dezembro, janeiro, fevereiro, marco e abril que representam aproximadamente
1.927 mm de pluviometria (181 dias). Convenciona-se que o0s periodos do dia com
possibilidade de chuvas ocorrem entre 11h e 16h, obtendo uma intensidade pluviométrica de

uma média de 5 horas de chuva por dia. Assim temos:

FCprec=1- HL =1- 905 —1-0,24 > FCprec=0,76
Ht 3.650

Onde: HL = horas de chuva limitantes por ano; HL = 181 x 5 = 905; Ht= horas totais do ano
em que 0 espaco esta aberto; Ht= 365 x 10 horas por dia = 3.650

3.1.1.4. Fator de Corregéo Brilho do Sol — (FCsol)

O fator brilho do sol, se torna relevante quando se trata de uma area ou ambiente sem
cobertura ou protecdo, o que deve ser considerado é que uma caminhada quando o brilho do
sol é forte, e geralmente ocorre entre 11hs e 16hs, pode se tornar bastante incbmoda e com
maior dificuldade a qualquer visitante. De acordo com as caracteristicas do periodo de maior
densidade de chuvas em Pedra Bela, compreende-se o periodo de chuva nos meses mais

quentes do ano de novembro a abril, sendo o restante considerado seca. Para o calculo desse
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fator de correcdo, sdo consideradas 4 horas limitantes por dia no periodo de seca, sendo das
11hs &s 15hs e para os demais meses, considerados periodo de chuva, serdo consideradas
apenas 3 horas limitantes entre 10h e 13h. Assim, chega-se ao valor 1.279 horas limitantes por

ano:

Novembro a abril =30 + 31 + 31 + 28 + 31 + 30 = 181 dias/ano;
Chuvas = 181 dias/ano x 3 = 543 horas limitantes.

Maio a outubro =31 + 30 + 31 + 31 + 30 + 31 = 184 dias/ano;
Estiagem = 184 dias/ano x 4 horas = 736 horas limitantes.

Total =543 + 736 = 1.279 horas limitantes por ano

FCsol=1-_HsL_ —=1-1279 —1-0,35— FCsol =0,65
Ht 3.650

Onde: HsL = total de horas de sol limitante por ano; Ht = horas totais do ano em que 0 espaco
esta aberto; HT = 365 x 10 horas por dia = 3.650

Considerando todos os fatores de correcdes obtidos ao encontro das carateristicas e
percepcdes das escadarias, aplica-se entdo ao resultado da Capacidade de Carga Fisica,
corrigindo-o. Os resultados encontrados tém como proposta principal buscar um namero de
visitantes que privilegie a conservacdo dos recursos naturais disponiveis em toda a area do

Santuario. Desta forma temos:

CCR = CCF X (FCprec x FCsol x FCac)
CCR =8.400 x (0,76 x 0,65 x 0,13)
Capacidade de Carga Real - CCR = 537,60 pessoas

Para o célculo de Capacidade de Carga Efetiva, que se trata do resultado final do
estudo do ambiente, torna-se importante obter o percentual da Capacidade de Manejo — CM,

que se refere &s necessidades para a manutencdo e o bom funcionamento da area e deve ser

calculada a partir de parametros estabelecidos como necessarios ou ideais e para cada variavel
do manejo se avalia a estrutura e as condic¢Oes existentes, em compara¢do com o ideal, ou 0
que seria 6timo de se obter para funcionar e atender adequadamente o visitante. A Capacidade
de Manejo é resultado da razéo entre a Capacidade de Manejo Atual (CMA) e a Ideal (CMI),
representada pela seguinte formula:
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CM =CMA X 100/ CMI

Portanto, para as escadarias que ddo acesso ao topo da pedra e ao Santuério, a CCE é
representada pelos seguintes fatores sugeridos, na figura a seguir conforme apresenta a Tabela
4.

Tabela 4. Caracteristicas consideradas para calculo de CCE do subambiente — Escadarias de
acesso. Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).

Calcula de Capacidade de Carga Efetiva — CCE - ESCADARIAS

Atual  Ideal
Sinalizag&o interna orientadora 1 1
Lixeiras 1 1
Bebedouro 0 1
Manutencao 1 1
Seguranca 1 1
TOTAL 4 5

CM (%) 80 100
CE 429 537

Fonte: Elaboracéo propria.

CM=4x100/5
CM=400/5
CM =80%

Assim sendo a Capacidade de Carga Efetiva se revela em:
CCE=CCRXCM
CCE =537 X 80%
Capacidade de Carga Efetiva - CCE = 429 pessoas

Para as variaveis do célculo, em seu estado atual e ideal, se considerou:
a) Sinalizacdo interna: placas de sinalizacdo por todo percurso, onde o usuario em transito nas
escadarias se conscientize e sensibilize, no sentido de preservagdo junto a natureza nas
guestdes ambientais. E para o ambiente que atingir o ideal, recebe valor 1; e para 0s que ndo
tem, podera receber valor zero.
b) Lixeiras: presenca, nota 1; auséncia de lixeira, nota zero;
c) Bebedouro: presenca, nota 1; auséncia de lixeira, nota zero;
d) Manutencdo: todo ambiente necessita de manutencédo, e as méas condi¢fes de uma escada
podem comprometer a salde e a seguran¢a do usudrio. Constatacdo de manutencao, nota 1;

auséncia, nota zero;
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e) Seguranca: escadas naturalmente requerem cuidados e 0 uso de corriméo locais de uso

coletivo se tornam prioritaria. presenca, nota 1; auséncia de lixeira, nota zero.

3.1.1.5. Subambiente: area de eventos do Santuario

O Santuario € composto por uma area onde geralmente se monta as estruturas dos
eventos realizados no ambiente e possui 3.700 m2. Considerando que este ambiente € utilizado
por visitantes comuns, romeiros, peregrinos e por eventos diversos como a Romaria dos
Tratores, além da festa principal de Nossa Senhora Aparecida, a CC foi realizada, levando em

conta as seguintes caracteristicas do local conforme a Tabela 5.

Tabela 5. Caracteristicas consideradas para calculo de CCF do subambiente — Area de
eventos.

Calculo de Capacidade de Carga Fisica — CCF - Eventos

Superficie total - S (metros?) 3.700
Superficie para locomocao de uma pessoa - SP (metros?) 1,5
Tempo aberto para visitagdo - Tv (horas) 10
Tempo de permanéncia média no ambiente - Tp (horas) 3
NUmero de vezes que o local pode ser visitado pela mesma pessoa - Nv 3
Capacidade de Carga Fisica - CCF (pessoas) 7.399

Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).

Capacidade de Carga Fisica — CCF: é respectivamente a capacidade de carga fisica de pessoas

por dia na area de eventos do Santuario. Sendo assim a Capacidade de Carga Fisica - CCF da

area de eventos do Santuario entende-se como:

Formula= CCF=_S xNv
Sp

CCF = 3.700 x 3 — 7.399 pessoas
1,5

Onde:

3.700 = superficie disponivel em metros2.

1,5 metro? = superficie utilizada para cada pessoa se manter satisfatoriamente em pé ou
acomodada em cadeira.

3 = numero de vezes que o local podera ser utilizado pela mesma pessoa no mesmo dia,
calculado na seguinte equacéo:
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Nv =10 horas — 3 vezes
3 horas
Onde:
Hv = 10 Horas aberto para visitacao.
Tp — permanéncia/visitacdo — 3 horas é o tempo médio que uma pessoa permanece em visita
no santudrio.
Para o calculo da capacidade de carga real — CCR, é necessario que se apliquem

fatores de corre¢des a CCF, que sdo definidos em funcéo das caracteristicas especificas da
area. Os fatores limitantes considerados na area de eventos, foram conforme se apresenta na
Tabela 6.

Tabela 6. Caracteristicas consideradas para calculo de CCR do subambiente — Area de
eventos.

Calculo de Capacidade de Carga Real — CCR - Eventos

Quantidade de dias aberto (manutencdo) 365
Pluviometria (mm) 1.927
Capacidade de Carga Real - CCR 5.623

Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).

3.1.1.6. Fator de Correcéo Precipitacdo — (FCprec)

Deve ser considerada uma vez que 0s Vvisitantes, nem sempre, apresentam disposicao
para frequentar ou participar de um evento, e o que pode apresentar como fator de
impedimento a visitacgdo em dias normais. Para o municipio de Pedra Bela, foram
considerados os dados do Plano Municipal de Desenvolvimento Rural (2010), onde
consideram que as chuvas mais intensas ocorrem durante 0s meses quentes do ano como
novembro, dezembro, janeiro, fevereiro, marco e abril que representam aproximadamente
1.927 mm de pluviometria (181 dias). Convenciona-se que o0s periodos do dia com
possibilidade de chuvas ocorrem entre 11h e 16h, obtendo uma intensidade pluviométrica de

uma média de 5 horas de chuva por dia. Assim flui-se:

FCprec=1- HL —=1- 905 —1-0,24 - FCprec =0,76
Ht 3.650

Onde: HL = horas de chuva limitantes por ano; HL = 181 x 5 = 905; Ht= horas totais do ano
em que o espaco esta aberto; Ht= 365 x 10 horas por dia = 3.650.
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Para a &rea de eventos do Santuério, foi percebido apenas um fator de correcédo, o de
pluviometria, ou seja, apenas em periodo de chuva que podera ocasionar a limitacdo de
visitantes no espaco em periodo de eventos. E considerando esse fator de correcédo, aplica-se
entdo ao resultado da Capacidade de Carga Fisica, e assim o corrige. O resultado encontrado
tem como proposta principal buscar um nimero de visitantes que privilegie a conservacéo dos
recursos naturais disponiveis em toda a &rea do Santuario. Desta forma temos:

CCR = CCF X (FCprec)
CCR =7.399 x 0,76
Capacidade de Carga Real - CCR = 5.623 pessoas

Para o célculo de Capacidade de Carga Efetiva, que se trata do resultado final do
estudo do ambiente, é importante obter o calculo do percentual da Capacidade de Manejo —
CM, que se refere as necessidades para a manutencdo e o bom funcionamento da area e deve
ser calculada a partir de parametros estabelecidos como necessarios ou ideais e para cada
variavel do manejo se avalia a estrutura e as condi¢Oes existentes, em compara¢do com 0
ideal, ou o que seria 6timo de se obter para funcionar e atender adequadamente o visitante em
periodo de eventos. A Capacidade de Manejo é resultado da razdo entre a Capacidade de
Manejo Atual (CMA) e a Ideal (CMI), representada pela seguinte férmula: CM = CMA X 100
/ CMI. Portanto para a area destinada aos eventos no Santuario, a CCE € representada pelos
seguintes fatores sugeridos, na figura a seguir na Tabela 7.

Tabela 7. Caracteristicas consideradas para calculo de CCE do subambiente — Area de

Eventos.

Calcula de Capacidade de Carga Efetiva — CCE - EVENTOS

Atual Ideal
Vigil6ancia 0 1
Lixeiras seletivas 0 1
Banheiros 1 2
Manutencao 1 1
Estacionamento 1 1
TOTAL 3 6

CM (%) 50 100

CE 23811 5.623

Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).

CM=3x100/5
CM=300/6
CM =50%
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Assim sendo a Capacidade de Carga Efetiva se revela em:

CCE=CCR XCM
CCE =5.623 X 50%
Capacidade de Carga Efetiva — CCE = 2.811

3.1.1.7. Subambiente: topo da Pedra Grande/Santa

O topo da Pedra Santa se torna um dos principais atrativos do complexo do Santuério
de Pedra Bela e possui uma area de 3.200 m2. Considerando que este ambiente € utilizado por
visitantes comuns, romeiros, peregrinos, a CC foi realizada, levando em conta as seguintes

caracteristicas do local conforme se apresenta na Tabela 8.

Tabela 8. Caracteristicas consideradas para calculo de CCF do subambiente — Topo da Pedra
Grande/Santa.

Calculo de Capacidade de Carga Fisica — CCF - TOPO DA PEDRA

Superficie total - S (metros?) 3.200
Superficie para locomoc¢édo de uma pessoa - SP (metros?) 15
Tempo aberto para visitacdo - Tv (horas) 10
Tempo de permanéncia média no ambiente - Tp (Minutos) 70
Numero de vezes que o local pode ser visitado pela mesma pessoa - Nv 6,6
Capacidade de Carga Fisica - CCF (pessoas) 14.079

Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).

3.1.1.8. Capacidade de Carga Fisica — CCF

E respectivamente a capacidade de carga fisica de pessoas por dia na area do Topo da
Pedra do Santuério.
Sendo assim a Capacidade de Carga Fisica - CCF da area de eventos do Santuario

entende-se como:

Formula=CCF=_S xNv
Sp

CCF = 3.200 x 8,5 —» 18.133 pessoas

1,5
Onde:
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3.200 = superficie disponivel em metros2.

1,5 metro?z = superficie utilizada para cada pessoa se manter satisfatoriamente em pé ou
acomodada em cadeira ou inda sentada no chéo.

8,5 = numero de vezes que o local podera ser utilizado pela mesma pessoa no mesmo dia,
calculado na seguinte equacao:

Nv = 600 minutos — 8,5 vezes
70 minutos

Onde:

Hv = 10 Horas aberto para visitacao .

Tp visitacdo — 50 minutos é o tempo médio que uma pessoa permanece em visita no topo da
Pedra do Santuério, acrescido o tempo de deslocamento para subida e descida, sendo prevista

em 20 minutos.

Para o célculo da capacidade de carga real — CCR, é necessario que se apliquem
fatores de correcdes a CCF, que sdo definidos em funcdo das caracteristicas especificas da

area. Os fatores limitantes considerados na area, foram, conforme mostra a Tabela 9.

Tabela 9. Caracteristicas consideradas para calculo de CCR do subambiente — Topo da Pedra
Grande/Santa.

Calculo de Capacidade de Carga Real — CCR — Topo da Pedra

Quantidade de dias aberto ao publico 365

Pluviometria (mm) 1.927
Brilho do sol (horas) 1.279
Capacidade de Carga Real - CCR (pessoas) 6.955

Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).

3.1.1.9. Fator de Correcdo Precipitacio — (FCprec)

Que deve ser considerada uma vez que 0s visitantes, nem sempre, apresentam
disposi¢éo para frequentar ou participar de um ambiente, e 0 que pode apresentar como fator
de impedimento a visitagdo em dias normais ao Topo da Pedra.

Como ja mencionado nos calculos anteriores, para 0 municipio de Pedra Bela, foram
considerados os dados do Plano Municipal de Desenvolvimento Rural (2010), onde

consideram que as chuvas mais intensas ocorrem durante 0s meses quentes do ano como
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novembro, dezembro, janeiro, fevereiro, marco e abril que representam aproximadamente
1.927 mm de pluviometria (181 dias). Convenciona-se que 0s periodos do dia com
possibilidade de chuvas ocorrem entre 11h e 16h, obtendo uma intensidade pluviométrica de

uma média de 5 horas de chuva por dia. Assim temos:

FCprec=1-_HL =1-_905 —1-0,24 - FCprec=0,76
Ht 3.650

Onde: HL = horas de chuva limitantes por ano; HL = 181 x 5 = 905; Ht= horas totais do ano

em que 0 espaco esta aberto; Ht= 365 x 10 horas por dia = 3.650.

3.1.1.10. Fator de Correcéo Brilho do Sol — (FCsol)

O fator brilho do sol se torna relevante quando se trata de uma area ou ambiente sem
cobertura ou protecdo, o que deve ser considerado é que uma caminhada quando o brilho do
sol é forte, e geralmente ocorre entre 11hs e 16hs, pode se tornar bastante incbmoda e com
maior dificuldade a qualquer visitante. De acordo com as caracteristicas do periodo de maior
densidade de chuvas em Pedra Bela, compreende-se o periodo de chuva nos meses mais
quentes do ano de novembro a abril, sendo o restante considerado seca. Para o célculo desse
fator de correcdo, sdo consideradas os mesmos calculos para o0 acesso as escadarias, logo, 4
horas limitantes por dia no periodo de seca, sendo das 11hs as 15hs e para 0os demais meses,
considerados periodo de chuva, serdo consideradas apenas 3 horas limitantes entre 10hs e
13hs.

- Novembro a abril =30 + 31 + 31 + 28 + 31 + 30 = 181 dias/ano
Chuvas = 181 dias/ano x 3 = 543 horas limitantes

- Maio a outubro =31 + 30 + 31 + 31 + 30 + 31 = 184 dias/ano
Estiagem = 184 dias/ano x 4 horas = 736 horas limitantes

Total =543 + 736 = 1.279 horas limitantes por ano
FCsol=1- HsL_—=1-1.279 —»1-0,35—> FCsol =0,65
Ht 3.650

Onde: HsL = total de horas de sol limitante por ano

Ht = horas totais do ano em que o espaco esta aberto
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HT = 365 x 10 horas por dia = 3.650

Para a area de eventos do Topo da Pedra, foram percebidos alguns fatores de correcao,
como de pluviometria e o brilho do sol, que podera ocasionar a limitacdo de visitantes no
ambiente. E considerando esses fatores de correcdo, aplica-se entdo ao resultado da
Capacidade de Carga Fisica. O resultado encontrado tem como proposta principal buscar um
numero de visitantes que privilegie a conservacdo dos recursos naturais disponiveis em toda a
area do Topo do Santuério. Desta forma temos:

CCR = CCF X (FCprec x FCsol)
CCR =18.133 X (0,76 x 0,65)
Capacidade de Carga Real - CCR = 8.957 pessoas

Para o calculo de Capacidade de Carga Efetiva, que se trata do resultado final do
estudo do ambiente, é importante obter o calculo do percentual da Capacidade de Manejo —
CM, que se refere &s necessidades para a manutencao e o bom funcionamento da érea e deve

ser calculada a partir de parametros estabelecidos como necessarios ou ideais e para cada

varidvel do manejo se avalia a estrutura e as condicBes existentes, em comparacdo com o
ideal, ou o que seria 6timo de se obter para funcionar e atender adequadamente o visitante em
periodo de eventos. A Capacidade de Manejo €é resultado da razdo entre a Capacidade de
Manejo Atual (CMA) e a Ideal (CMI), representada pela seguinte férmula: CM = CMA X 100
/ CMI. Portanto para a area destinada ao Topo no Santuario, a CCE ¢é representada pelos

seguintes fatores sugeridos, na Tabela 10.

Tabela 10. Caracteristicas consideradas para calculo de CCE do subambiente — Topo da
Pedra Grande/Santa.

Calculo de Capacidade de Carga Efetiva — CCE - Topo do Santudrio

Atual Ideal
Vigilancia 0 1
Bebedouro 0 1
Licheira seletiva 1 1
Banheiro 1 2
Manutengao 1 1
Seguranca 0 1
TOTAL 3 7

CM (%) 42,9 100
CE 2.980 8.957

Fonte: adaptado de Da Soller e Borghetti (2013).
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CM=3x100/7
CM=300/7
CM =42,85%

Assim sendo a Capacidade de Carga Efetiva se revela em:
CCE=CCR XCM
CCE =8.957 X 42,85%
CCE =3.838

Capacidade de Carga Efetiva— CCE = 3.838

Através das andlises em torno dos limites aceitaveis em espaco de visitacdo turistica,
perceberam-se 0s seguintes resultados exibidos na Tabela 11.

Tabela 11. Resultados de estudo de Capacidade de Carga no complexo do Santuario da Pedra
Grande/Bela.

CCF CCR CCE

Escadaria de acesso 8.400 537 429
Area de Eventos do Santudrio 7.399 5.623 2.811
Topo da Pedra Grande/Santa 18.133 8.957 3.838
TOTAL 33.932 15.117 7.078

Fonte: Elaboracdo propria.

4. Consideracdes Finais

Conforme os resultados do estudo de Capacidade de Carga, baseado no Método
proposto por Cifuentes (1992), o numero de visitantes diarios maximo teoricamente é de
3.838 pessoas no subambiente Topo da Pedra do Santuario. Ressalta-se que esse resultado se
apresenta apenas para este subambiente e que o grande estreitamento se da nas escadarias de
acesso, pois esse numero, nos resultados dessa pesquisa, se reduz a 429 pessoas por dia, que
representa 0 nimero maximo de pessoas em transito que as escadarias podem suportar, a fim
de garantir a conservacdo da mesma, o que torna obvio notar que existindo este gargalo, fica
dificil alcancar a lotacdo maxima de pessoas permitidas através do estudo de Capacidade de

Carga no topo de Pedra do Santuario.
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Merece destaque 0 nimero de visitantes que a area do Santuario recebe no dia 12 de
outubro, com variagéo de 8.000 a 10.000 visitantes, 0 que se apresenta quase duas vezes mais
aos numeros do estudo de Capacidade de Carga Efetiva. Apesar disso, esse nUmero se mostra
apenas uma Unica vez no ano, 0 que demanda subsidio para o correto planejamento da
visitacdo de maneira que incida para a sustentabilidade e manejo dos recursos disponiveis no
espaco. Para viabilizar esse estudo bem como a segurancga das pessoas, deve-se promover um
controle de acesso as escadarias em dias de grande movimentacao, atentando-se para os dados
quantificados, minimizando os riscos de saturacdo de visitacao.

A acessibilidade é um dos fatores que merecem realce na metodologia, pois é incidida
sobre o0 estudo de capacidade de carga do acesso e do topo da Pedra do Santuario. A proposta
desse fator de correcdo foi de medir o grau de dificuldade que os visitantes encontram ao
subir no Santuario, com pontos de maior e menor declividade, 0 que se apresentou bastante
importante para a obtencdo do resultado final. No entanto, ndo se pode deixar de mensurar, 0
quanto subjetivo se torna esse item, pois é baseado nas percepg¢des e sensibilidade ndo s6 do
pesquisador, mas no perfil do visitante, 0 que torna um ponto de vista pessoal, que podem
variar de acordo com cada um.

Com relagdo a area de eventos do Santuario, a subjetividade prevalece, pois deve ser
considerado o tipo e o formato do evento, e o perfil do publico que o espaco recebera.
Importante salientar que a capacidade prevista de 2.811 sdo para pessoas sentadas
confortavelmente em cadeiras simples, e que para eventos com palco para shows, esse nUmero
poderéa sofrer alteracdo, uma vez que todos permanecam de pé, e levado em consideracdo a
estrutura montada, ou seja area ndo habitada.

Espacos e ambientes como o Santuario de Nossa Senhora Aparecida em Pedra Bela,
apresentam importante instrumento como processo de exploracao de atividade turistica, e é
por essa razao que um estudo de capacidade de carga sobre esse complexo gque percorre nesse
instrumento de estudo se torna de fundamental importéncia. Principalmente em tempos de
divulgacdo e promocdo do espaco turistico religioso, prevenindo de depredacdes no intuito de
reduzir os impactos ambientais e sociais. O importante é que existam acGes que possam
mensurar e regular o nimero de visitantes em ambientes desse tipo, e que a capacidade de
carga definida para determinada area ndo deve ser levada em definitivo por gestores, pois
cada area tem sua relatividade e dinamismo, principalmente em ambientes que proporcionem
atividades turisticas. Os numeros apresentados pela pesquisa, podem sofrer pequenas
alteracbes ao encontro de cada ambiente. Isso acontece em funcdo das variaveis serem

condicionantes mutaveis, o que deve ocorrer constante reavaliacdo. Para ambientes com forte
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apelo de impactos a natureza, se torna importante e essencial que pesquisas continuem e
sejam divulgadas.

Determinar a capacidade de carga de areas exploradas turisticamente ou que sofram
com grandes fluxos de pessoas, ndo se deve considerar como a solucdo para todos 0s
problemas causados por essas atividades, e nem ser utilizada como a Unica estratégia para
subsidiar a¢cdes administrativas relacionadas aos visitantes e atividades preservacionistas. Este
tipo de estudo deve ser tratado como uma ferramenta que deve preceder um estudo de
planejamento e organizacdo do turismo que precisam fornecer linhas norteadoras de
gerenciamento de visitacdo através dos dados obtidos, o que implicard no correto
desenvolvimento das praticas ambientais onde as visitagcdes sdo permitidas e controladas.

Atualmente, o municipio de Pedra Bela recebe, conforme dados da PDTUR (2018),
uma média de aproximadamente 500 visitantes por final de semana e que se distribuem entre
os diferentes atrativos. Entre eles, o equipamento Tirolesa é um grande propulsor de visitas ao
Santuério, que por sua pratica, faz com que o visitante suba obrigatoriamente até o topo da
pedra para o salto. Segundo informacdes do empresario, o equipamento recebe em média 150
pessoas por final de semana, apenas para a pratica do esporte, além de acompanhantes e
demais visitantes. O que significa que ao incidir com o resultado do estudo de capacidade de
carga, o ambiente tem perfeita condi¢des e estrutura suficiente para receber um nimero maior
de visitantes por final de semana, o que evidencia que o impacto real tende a ser menor do que
0 estimado.

E de extrema importancia que seja realizado um monitoramento continuo sobre a
Capacidade de Carga Turistica, ndo somente no Municipio de Pedra Bela, mas também em
todos os municipios brasileiros, porque alguns dos fatores utilizados no célculo podem variar
muito ao passar dos anos, o que pode comprometer a gestdo sustentavel de pontos turisticos,
que sdo de extrema importancia para a economia de varios destes municipios. Sugere-se
também que seja exigido o Calculo de Capacidade de Carga em todos os Planos Diretores
Municipais de Turismo e Planos de Manejo de Unidades de Conservacéo.
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