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Resumo

Diante da pandemia ocasionada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), diversos seguimentos
tiveram suas atividades presenciais suspensas, entre eles, as escolas. Para oportunizar a
continuidade das atividades curriculares, surgiu um novo modelo de ensino: o ensino remoto
emergencial. Neste estudo foi realizada uma pesquisa de carater descritivo e quantitativo,
considerando informagGes obtidas por meio de um questionario online destinado a todos 0s
docentes dos Institutos Federais (IF’s) do estado de Minas Gerais. O objetivo da pesquisa foi
avaliar o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) pelos professores dos

IF’s mineiros e o impacto da sua utilizagdo (ou ndo) no ensino remoto durante a pandemia
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ocasionada pelo coronavirus. De maneira geral, observou-se que este periodo tem sido de
adaptacéo e aprendizagem no manuseio destas tecnologias tanto para os docentes, quanto para
os discentes. Apesar das varias dificuldades apresentadas pelos docentes em relagcdo ao ensino
remoto durante a pandemia, percebe-se um cenario bastante positivo em relagdo ao ensino
tanto presencial quanto na modalidade remota em relacdo ao uso das TIC’s, mesmo apds a
pandemia. No entanto, ainda h4 uma necessidade de avaliacdo e adequacgdo do ensino remoto
atual mediada pelas TIC’s em formatos que garantam uma aprendizagem efetiva.

Palavras-chave: TIC’s; Ensino remoto; Institutos federais mineiros.

Abstract

In view of the pandemic caused by the new coronavirus (SARS-CoV-2), several segments had
their face-to-face activities suspended, including schools. To create opportunities for the
continuity of curricular activities, a new teaching model has emerged: emergency remote
education. In this study, a descriptive and quantitative research was carried out, considering
information obtained through an online questionnaire for all professors at Federal Institutes
(FI’s) in the state of Minas Gerais. The objective of the research was to evaluate the use of
Information and Communication Technologies (ICTs) by teachers of FI’s in Minas Gerais and
the impact of their use (or not) in remote education during the pandemic caused by the
coronavirus. In general, it was observed that this period has been one of adaptation and
learning in the handling of these technologies for both teachers and students. Despite the
various difficulties presented by teachers in relation to remote education during the pandemic,
a very positive scenario can be seen in relation to both face-to-face and remote teaching in
relation to the use of ICTs, even after the pandemic. However, there is still a need for
assessment and adequacy of current remote education mediated by ICTs in formats that
guarantee an effective learning.

Keywords: ICTs; Remote teaching; Federal institutes of Minas Gerais.

Resumen

En vista de la pandemia provocada por el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2), varios
segmentos tuvieron que suspender sus actividades presenciales, incluidas las escuelas. Para
generar oportunidades de continuidad de las actividades curriculares, ha surgido un nuevo
modelo de ensefianza: educacién remota de emergencia. En este estudio se realizd una
investigacion descriptiva y cuantitativa, considerando la informacion obtenida a través de un

cuestionario en linea para todos los profesores de los Institutos Federales (IF’s) del estado de
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Minas Gerais. El objetivo de la investigacion fue evaluar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s) por parte de los docentes de los IF’s en Minas Gerais
y el impacto de su uso (0 no) en la educacion a distancia durante la pandemia provocada por
el coronavirus. En general, se observo que este periodo ha sido de adaptacion y aprendizaje en
el manejo de estas tecnologias tanto para docentes como para estudiantes. A pesar de las
diversas dificultades que presenta el profesorado en relacion a la educacion a distancia
durante la pandemia, se observa un escenario muy positivo en relacion a la ensefianza
presencial como a distancia encuanto al uso de las TIC’s, incluso después de la pandemia. Sin
embargo, sigue siendo necesaria la valoracion y adecuacion de la educacion a distancia actual
mediada por las TIC’s en formatos que garanticen un aprendizaje efectivo.

Palabras clave: TIC’s; Ensefianza remota; Institutos federales mineiro.

1. Introducéo

O desenvolvimento socioecondmico sustentavel de um pais estd diretamente
relacionado a uma educacéo capaz de ser inovadora, que promova a inclusao e a formacéo do
conhecimento efetivo, gerando transformagdes necessérias, 0 que torna o pais mais
competitivo tanto no setor econdémico como social (Albino & Souza, 2016).

Dentro e fora do ambiente escolar, estratégias de ensino podem ser desenvolvidas
pelos educadores utilizando recursos como aplicativos ou softwares para atividades
extracurriculares, tornando a aprendizagem mais dindmica. Além disso, tablets e smartphones
podem facilitar o ensino a distancia por meio do e-Learning, modificando o espaco geogréafico
para 0 acesso a educacdo. Com isso fazer ou participar de reunides, cursos, eventos, entre
outros, com pessoas em diferentes localidades ndo € mais um problema tdo grande. Assim,
além de facilitar a comunicacdo, com a tecnologia tudo pode ser realizado instantaneamente
(Silva & Oliveira, 2018).

Entretanto, observa-se que o0 uso destas tecnologias no sistema educacional ainda é
incipiente ou inexistente em diversas instituicdes de ensino e constitui um desafio para muitos
docentes, pois muitos ndo possuem dominio das ferramentas tecnoldgicas. Nos Institutos
Federais (IF’s) do pais, em fungdo da forma como foram concebidos, além das dificuldades
inerentes da apropriacdo dessas tecnologias, como estrutura fisica da instituicdo, gestdo
institucional, nos deparamos também com a diversidade relativa a formagdo dos docentes.
Abrangendo desde professores com formagdo técnica a graduacgdo, licenciados, mestres e

doutores especializados em diversas areas do conhecimento. Esta diversidade pode
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potencializar as dificuldades do dominio das ferramentas tecnoldgicas. Além destes fatores,
segundo Castaman e Rodrigues (2020), como a préatica pedagogica recorrente no ensino nos
IF’s é, em sua maioria, presencial, talvez os docentes ndo tenham sido estimulados a
incorporar as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC’s) as metodologias e as
estratégias de ensino que promovam um ensino e uma aprendizagem de forma eficiente
utilizando recursos a distancia.

Ao observar a importancia das tecnologias em varios ambitos da sociedade, pode-se
correlacionar como o uso das TIC’s pode ser essencial no atual cenario mundial. A pandemia
ocasionada pela COVID-19 (abreviacdo da expressédo em inglés coronavirus disease 2019 —
doenca do coronavirus de 2019) tem revelado um problema critico da educacdo no Brasil,
ligado a falta de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no cotidiano escolar. Pais, alunos e
professores que tiveram suas rotinas alteradas no ano letivo de 2020 por conta desta doenca
(Avelino & Mendes, 2020) comecam a sentir a importancia dos quatros pilares da educacéo,
primordiais nas TIC’s e no desenvolvimento das competéncias socioemocionais (Delors,
2003).

A pandemia ocasionada pela COVID-19, causou a adocao medidas restritivas como o
distanciamento/isolamento social, portanto, neste cenario, escolas, IF’s e Universidades, em
sua grande maioria, estdo sem aulas presenciais. Os impactos constam nas noticias, que
mostram um numero significativo de instituicGes que optaram pelo cancelamento do
calendario académico, contudo a maioria delas vem buscando se modernizar para contornar a
crise. O Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), por exemplo, dispde de 18 campi no
estado, e desses, os campi de Betim e Ponte Nova mantiveram as aulas de maneira remota
desde 0 més de marco, no inicio da pandemia. J& o Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais
(IF Sudeste MG) manteve suspensdo das atividades académicas (IFMG, 2020), bem como
outros Institutos Federais mineiros.

Partindo desta preocupacgdo, surgiu a seguinte hipotese: as TIC’s t€ém sido utilizadas
como estratégia de ensino e aprendizagem, pelos docentes, nos diferentes cursos dos Institutos
Federais do estado de Minas Gerais? Diante disso, 0 objetivo deste estudo foi avaliar 0 uso
das TIC’s pelos professores dos IF’s mineiros e o impacto da sua utilizagdo (ou ndo) no
ensino remoto durante a pandemia ocasionada pela COVID-19. Além disso, a pesquisa busca
compreender o uso e a apropriacdao das TIC’s na organizacdo geral do processo de ensino e
aprendizagem e na cultura organizacional dos IF’s localizados em Minas Gerais; identificar os
pontos criticos em relagdo ao uso das TIC’s pelos docentes e por fim, identificar as mudangas

inovadoras no sistema de ensino que envolvam as TIC’s.
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2. Revisao de Literatura

2.1 Os Institutos Federais

A historia da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnol6gica comeca
em 1909, quando o entdo presidente Nilo Pecanha criou escolas de Aprendizes e Artifices
que, posteriormente, originaram as Escolas Técnicas Federais e, posteriormente, os Centros
Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (CEFETSs) (Tavares, 2002). Em 29 de
dezembro de 2008, através da Lei n° 11.892/2008, os CEFETS, as Unidades Descentralizadas
de Ensino, Escolas Agrotécnicas, Escolas Técnicas Federais e escolas vinculadas a
universidades deixaram de existir para formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (Brasil, 2008; Tavares, 2002).

Segundo Brasil (2008), os IF’s sdo definidos como:

Institui¢Oes de educacédo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi
(reitoria, campus, campus avancado, pélos de inovacdo e poélos de educacdo a
distancia), especializados na oferta de educacdo profissional e tecnologica (EPT) nos
demais niveis e modalidades de ensino (médio técnico, de graduacdo e de pds-
graduacdo), com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos.

De acordo com o Conselho Nacional da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (CONIF) a rede federal conta atualmente com 38 Institutos Federais
distribuidos no Brasil (CONIF, 2020). O estado de Minas Gerais abrange 5 unidades destes
IF’s, a saber: Instituto Federal do Tridngulo Mineiro (IFTM); Instituto Federal do Sul de
Minas Gerais (IF’'SULDEMINAS); Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste
MG); Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG) e o Instituto Federal de Minas
Gerais (IFMG).

Os IF’s foram concebidos como instrumentos de exercicio das politicas publicas
inferindo a educacdo profissional um papel estratégico no desenvolvimento dos arranjos
produtivos e culturais locais em consonédncia com o planejamento das politicas nacionais
(Anjos & Rocas, 2017). Esse modelo institucional foi inovador em termos de proposta
politico-pedagdgica tendo como objetivo a promocdo da oferta de uma educacdo de
qualidade, inclusiva e comprometida com exigéncias do mundo atual. Assim, diante dessas
novas perspectivas para a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnolodgica, torna-se
absolutamente importante definir claramente o protagonismo daqueles que fazem educacéo
em cada instituicdo de ensino e na sociedade como um todo. Os indices de sucesso escolar ou
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académico, a valorizacdo dos seus educadores, o conceito de educacdo que ndo se limita a
acéo escolar, mas envolve a comunidade e demonstram o vigor da Rede (Pacheco, 2011).

2.2 As Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagido (TIC’s) sdo todos os meios técnicos
usadas para reunir, distribuir e compartilhar informacgdes. De acordo com Schimiguel,
Fernandes e Okano (2020) as TIC’s s@o “Um conjunto de recursos tecnologicos que, quando
integrados entre si, proporcionam a automagéo e/ou a comunicagao nos processos existentes
nos negdcios, no ensino e na pesquisa cientifica.”

Segundo o Nucleo de Informacédo e Coordenacédo do Ponto BR (NIC.br), no Brasil, o
uso de TIC’s na educacdo vem sendo discutido desde meados de 1990 (NIC.br, 2016). Em
estudo sobre o uso destas tecnologias em escolas publicas, durante quatro anos, o NIC.br,
(2016) verificou que as mesmas ndo sdo uma prioridade para a comunidade escolar, uma vez
que falta treinamento aos docentes para a adocdo destas tecnologias como instrumento
pedagdgico. O que consequentemente produz como resultado ndo gera promocgdo de
alteracdes efetivas nos processos de ensino e aprendizagem pelo uso destes recursos.
Entretanto, Lobo e Maia (2015), afirmam que propor inovagdes pedagdgicas aos professores é
remover a estrutura do trabalho e conscientizar-se de certas interdependéncias, ja que, em
geral, ndo se trata de simples substituicdes metodoldgicas, mas de importantes alteracdes que
devem ser vistas dentro da complexidade dos encargos da funcdo do professor e de acordo
com suas possibilidades e obrigacfes de trabalho. Além disso, a literatura cientifica apresenta
pesquisas sobre o uso das TIC’s no ensino superior € no ensino fundamental, todos num
contexto em que se leva em consideracdo a estrutura fisica escolar (Lobo & Maia, 2015;
Costa & Souza, 2017).

De acordo com o NIC.br (2016), atualmente, as TIC’s sdo utilizadas mais como
auxiliares nos processos administrativos do que como parte dos projetos pedagdgicos na
maioria das escolas; e quando integradas as atividades pedagogicas, as TIC’s sao utilizadas de
forma instrumental, ou seja, como apoio na apresentacdo de conteudos em substituicdo ao
quadro. Dentre as atividades mais recorrentes estdo o envio de e-mails, pesquisas, elaboragédo
de slides, entre outros.
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2.3 Novo coronavirus — COVID-19

O surgimento da doenca respiratoria aguda grave pelo novo coronavirus (SARS-CoV;
provisoriamente denominada 2019 novo coronavirus ou 2019-nCoV) (COVID-19) na China
no final de 2019 causou um grande surto global e é uma das principais questes de salde
publica. Em 11 de fevereiro de 2020, dados da Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
mostraram que mais de 43.000 casos confirmados foram identificados em 28 paises/regides,
com mais de 99% dos casos sendo detectados na China. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS
declarou a COVID-19 como a sexta emergéncia de saude publica de interesse internacional. O
SARS-CoV-2 esta intimamente relacionado a dois coronavirus respiratorios graves do tipo
sindrome respiratéria aguda do morcego, o morcego-SL-CoVZC45 e o morcego-SL-
CoVZXC21. O modo de transmissdo do SARS-CoV-2 ainda nédo foi totalmente elucidado
(Sctie, 2020). A transmisséo ocorre através de goticulas ou contato direto entre seres humanos
e estima-se que tenha um periodo médio de incubacdo de 6,4 dias e um numero basico de
reproducdo de 2,24-3,58. Entre os pacientes com pneumonia causada por SARS-CoV-2, a
febre foi o sintoma mais comum, seguido de tosse. O envolvimento pulmonar bilateral com
opacidade em vidro fosco foi o achado mais comum nas imagens de tomografia
computadorizada do torax. Atualmente, o controle da infecgdo para impedir a disseminacao
do SARS-CoV-2 é a principal intervencdo em uso. No entanto, as autoridades de saude
publica continuam monitorando a situacdo, pois quanto mais aprende-se sobre esse novo virus
e seu surto associado, melhor pode-se responder (Lai, Shih, Chienko, Jentang & Renhsueh,
2020).

Segundo Li, Liu, Yu, Tang e Tang (2020), os casos suspeitos e confirmados devem ser
tratados em hospitais com protocolos e condicdes especificas de isolamento e protecdo. As
taticas bem-sucedidas de resposta a surtos de satde publica do governo chinés, como higiene
das mdos, mascaras, isolamento, quarentena, distanciamento social e contencdo da
comunidade, podem ser copiadas por outros paises de acordo com suas situagdes nacionais
(Xie & Chen, 2020).

A pandemia da COVID-19 esta exigindo adequagdes e mudancas em um contexto no
qual ja imperavam transformacdes tecnoldgicas vertiginosas e desafiadoras (Ries, Rocha &
Silva, 2020). A alta transmissibilidade do virus, a grande proporcdo de infectados
assintomaticos, a inexisténcia de vacina e de terapia medicamentosa comprovada, a
insuficiente cobertura de testes, a duracdo prolongada dos quadros clinicos e as experiéncias

de outros paises que provocaram as medidas de isolamento social e que determinaram que s6




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, 5199108940, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8940

0s servigos essenciais fossem mantidos (Filho et al., 2020).

Em face disso, foram suspensas as atividades letivas, os alunos e funcionérios das
institui¢cdes de ensino no Brasil, foram enviados para casa em “isolamento social” conforme o
decretado pela Portaria n® 376, de 3 de abril de 2020 (Brasil, 2020b) e amparados pela Medida
Provisoria n® 934, de 1° de abril de 2020 em que se “estabelece normas excepcionais sobre 0
ano letivo da Educagdo Bésica e do ensino superior” (Brasil, 2020a). Vale ressaltar que neste

contexto, para algumas categorias, houve intensificacdo das tarefas (Filho et al., 2020).

2.4 O uso das TIC’s no Ensino Remoto Emergencial (ERE)

No Brasil, a ameaca da COVID-19 levou as institui¢es de ensino publicas e privadas
a fecharem. Entretanto, mediante essa crise, a Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020 (Brasil,
2020a) e a Medida provisoria n°® 934 de 1 de abril de 2020 (Brasil, 2020b) vem estabelecer o
inicio do retorno as aulas através da substituicdo do ensino presencial pelo ensino remoto, o
que apresentou alguns desafios Unicos para instituicbes de ensino no pais. Este acontecimento
levou todas as partes envolvidas — alunos, professores e funcionarios — a fazer coisas
extraordinarias em relacdo a educacdo numa escala acelerada (Lima, Schneider, Tomazini-
Neto & Castro, 2020). Segundo Tomazinho (2020), foi a transformacdo digital mais rapida
gue se tem noticia num setor inteiro e a0 mesmo tempo e pode-se afirmar que nunca a
educacao foi tdo inovadora.

Neste contexto, Hodges, Moore, Lockee, Trust e Bon (2020) relatam a importancia
neste momento de diferenciar o ensino da educacdo a distancia (EaD) do ensino remoto

emergencial (ERE). Segundo esses autores a EaD:

é uma modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagogica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informag&o e comunicagdo, com estudantes, tutores e professores de forma assincrona.
Materiais didaticos sdo planejados para atingir um nimero expressivo de alunos.

Por outro lado, de acordo com Schimiguel et al. (2020), o ERE consiste em uma
mudanga alternativa no ensino devido a circunstancias de crise, com atividades,
predominantemente sincronas (seguindo os principios do ensino presencial), com concepcéo
didatico-pedagdgica propria. O ERE envolve o uso de solucdes de ensino totalmente remotas
para instrucdo ou educacao que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como
cursos combinados ou hibridos, tornando possivel a continuidade do processo de
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aprendizagem, o engajamento e o vinculo de alunos com a instituigdo, minimizando danos a
formacdo dos mesmos e minimizando indices de evasdo. Essa forma de ensino normalmente
pode ser realizada com recursos de TIC’s, tais como: videoconferéncia no hordrio de aula
presencial, uso de ambiente virtual de aprendizagem e laboratdrios virtuais (Pinto & Leite,
2020).

Tomazinho (2020), enfatiza que os gestores precisam ter cautela para ndo cometerem
o erro de querer padronizar as TIC’s. Eles devem permitir que os professores experimentem
coisas novas, novos métodos, novas tecnologias a cada aula. Os professores estdo aprendendo
a criar aulas online, testando, errando, ajustando cada aula, durante a pandemia. No ensino
remoto, o0 professor tem que participar ativamente das atividades na plataforma selecionada
pela instituicdo, tanto inserindo contetdos, organizando tarefas para serem realizadas e
postadas ao longo da semana, como interagindo de forma sincrona com seus alunos. Para
Tomazinho (2020), o que esta acontecendo € um planejamento pedagdgico in real time (em
tempo real). Nunca as escolas tiveram que experimentar tanto, e gestores e professores tomar
decisdes tdo rapidas. Nunca as TIC’s foram tdo estratégicas para o negocio educagdo como

estdo sendo agora.

3. Metodologia

Este estudo possui uma abordagem mista, tratando-se de uma pesquisa quanti-
qualitativa. De acordo com Pereira, Shitsuka, Parreira e Shitsuka (2018), “Os métodos
qualitativos sdo aqueles nos quais é importante a interpretacdo por parte do pesquisador com
suas opinides sobre o fendmeno em estudo. Neles a coleta de dados muitas vezes ocorre por
meio de entrevistas com questdes abertas” (p.68). E as questdes fechadas podem tornar os

métodos qualitativos em quantitativos, sendo mensurados em escalas.

3.1 Amostragem

O estudo foi realizado tendo como sujeito da pesquisa apenas os docentes que

trabalham nos IF’s mineiros e seus campi. O Quadro 1 representa essas unidades.
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Quadro 1. Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia Mineiros e seus campi (2020).

Instituicéo Campi

Instituto Federal do Campus Avancado Campina Verde, Ibia, ltuiutaba,
Triangulo Mineiro (IFTM) Jodo Pinheiro, Paracatu, Patos de Minas, Patrocinio,
Campus Avancado Uberaba/Parque Tecnoldgico,

Uberaba, Uberlandia e Uberlandia Centro.

Instituto Federal do Sul de Campus Avancado Carmo de Minas, Inconfidentes,
Minas (IF’SULDEMINAS) Machado, Muzambinho, Passos, Pogos de Caldas.
Pouso Alegre e Campus Avancado Trés Coracdes.

Instituto Federal de Campus Avancado Cataguases, Barbacena, Campus
Educacéo, Ciéncia e Avancado Bom Sucesso, Juiz de Fora, Manhuacu,
Tecnologia Sudeste de Muriaé, Rio Pomba, Santos Dumont, S&o Jodo Del Rei
Minas Gerais (IF Sudeste e Campus Avancado Uba.
MG).
Instituto Federal do Norte Almenara, Araguai, Arinos, Diamantina, Janauba,

de Minas Gerais (IFNMG) | Montes Claros, Januéria, Pirapora, Campus Avancado
Porteirinha, Tetfilo Otoni e Salinas.

Instituto Federal de Campus Avancado Arcos, Betim, Bambui, Congonhas,
Educacéo, Ciéncia e Campus Avancado Conselheiro Lafaiete, Formiga e
Tecnologia de Minas Gerais | Polo de Inovacdo Formiga, Governador Valadares,
(IFMG) Campus Avancado Ipatinga, Campus Avancado

Itabirito, Ouro Branco, Ibirité, Ouro Preto, Campus
Avancado Piumhi, Campus Avancado Ponte Nova,
Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia e S&o Jodo
Evangelista.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020). Adaptado de http://redefederal.mec.gov.br/instituicoes.

Os sujeitos selecionados neste trabalho foram docentes dos Institutos Federais
localizados no estado de Minas Gerais distribuidos em diferentes campi (Quadrol). Devido a
complexidade em estimar o quantitativo de docentes em todos Institutos Federais para se
estabelecer uma amostragem, ou mesmo estimar este nimero, optou-se, pela hipétese da
existéncia de uma populacéo infinita neste estudo.

Para determinagcdo da amostra de docentes dos IF’s mineiros, necessaria para
determinar a proporcdo da populacédo participante do estudo, foi utilizada a equacéo a seguir,
conforme a metodologia descrita por Levin (1987) e adaptada por Levine (2000).

73, %025

N = ;zEz

onde n ¢ o nimero de individuos na amostra; Za/2 ¢ o valor critico que corresponde ao grau
de confianca desejado e a margem de erro. Para a definicdo do tamanho da amostra, foi
considerado um desvio padrio (o)) de 10%, em fungdo da dificuldade para se realizar a coleta

de dados, para um nivel de seguranca de 90%, entdo foi obtido o valor critico tabelado (Zo/2)
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= 1,645 e com um erro maximo de 5%, (E= 0,05) a amostragem minima seria, portanto, 271
docentes.

3.2 Metodologia de coleta de dados

A pesquisa online foi realizada a partir de um questionario virtual utilizando a
plataforma do Google Forms, uma vez que proporciona a participacdo de docentes de varios
campi dos Institutos Federais Mineiros, além de ser a alternativa mais viavel durante a
auséncia de aulas presenciais e distanciamento/isolamento social causadas pela COVID-19.
As questbes pertencentes ao questionario foram divididas em quatro tipos: selecione apenas
uma das alternativas; pode ser assinalado mais de uma opcdo; questbes abertas e mistas
(quando possibilita o respondente marcar ou preencher algum espaco). Antes de se fazer o
layout final do questionério, foi realizado um pré-teste, realizado por 2 (dois) professores da
area, visando sanar possiveis erros no questionario definitivo.

Terminada a estruturacdo do questionario, o link de acesso foi enviado via e-mail para
gue os docentes respondessem. No texto do convite constou uma explicacdo sobre a
importancia, os objetivos da pesquisa e a identificacdo da equipe de coordenacdo da mesma
(Mattar, 2012).

A pesquisa foi realizada de forma online, disponivel a todos os docentes dos Institutos

Federais Mineiros. Os dados foram coletados durante 15 dias.

3.3 Analise dos dados

O Tratamento dos dados obtidos foram anonimizados, uma vez que a plataforma
utilizada retne os dados coletados na forma de graficos com frequéncia percentual ou em
numeros cardinais. Efetuada a compilacdo destes graficos e das respostas objetivas, foi
realizada uma analise exploratdria para verificacdo de possiveis erros.

Os dados foram analisados utilizando estatistica descritiva quantitativa estruturada
através da analise dos gréaficos relativos a distribuicGes de frequéncia percentual das variaveis

constantes no questionario.
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4. Resultados e Discussao

4.1 Perfil dos colaboradores da pesquisa

Este estudo contou com a participacdo de 327 docentes, superando a quantidade minima
prevista, que era de 271 participantes.

Em resposta ao local de trabalho, dos 327 docentes participantes deste estudo, 49,85%
sdo pertencentes ao quadro do IFMG, 10,7% do IFTM, 17,74% do IF Sul de Minas, 13,45%
do IF’Sudeste e 8,26% do IFNMG. Os resultados mostram que em 100% dos IF’s mineiros
durante o periodo deste estudo estavam tendo aula remota em pelo menos um campi, sendo
que o IFTM e IF’SULDEMINAS estavam tendo aulas remotas em todos campi pertencentes
ao instituto.

Quanto ao género, 56,3% dos respondentes sdao do género masculino, 43,1% do
feminino e 0,6% ndo se reconhece em nenhum dos géneros anteriores. J& em relacdo a faixa
etaria, os dados indicam que 36,3% do grupo pesquisado possui idade até 35 anos, 37,9%
faixa etaria entre 36 a 45 anos, 23,2% dos participantes idade entre 46 a 55 anos e, 2,6%
participantes com mais de 55 anos.

Quanto a titulacdo, 48% dos respondentes sdo doutores, 46,2% sdo mestres, seguido de
2,4% bacharel, 2,1% licenciado, 0,9% tecnologo e 0,3% técnicos. Com relacdo ao tempo de
experiéncia no ensino superior, foi possivel verificar que 37% dos docentes possuem até 5
anos de profissao, seguido de 36,1% que possuem entre 5 e 10 anos e 26,9% possuem mais de
10 anos de experiéncia.

Em relagdo a area em que atuam, 34,6% dos docentes ministram aulas nas areas de
conhecimento de Ciéncias Exatas e da Terra; 16,8% Ciéncias Humanas; 16,2% Engenharias;
15,6% Ciéncias Agrarias; 14,7% Ciéncias Sociais e Aplicadas; 11,6% Linguistica, Letras e
Artes; 7% Ciéncias Bioldgicas e 5,8% Ciéncias da Saude. Distribuidos em cursos técnicos e
de graduacdo (91,2%) e 8,8% nos cursos de pés-graduagdo dos IF’s do Estado de Minas
Gerais.

4.2 Vivéncia dos docentes em relacio a apropriaciao das TIC’s no processo de ensino e

aprendizagem

Em resposta a capacitagdo para uso das TIC’s na sala de aula, verifica-se que 61% dos

docentes dos IF’s mineiros ja receberam algum tipo de formagdo/atualizagdo/treinamento
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(Figura 1).

Figura 1. Percentual de  respostas dos  docentes em relacdo  a

formacgao/atualizagdo/treinamento para uso das TIC’s na sala de aula.

43%

22%
18%

10%
7%

JA REALIZEI CURSO(S) JA REALIZEI O IF JA PROMOVEU TENHO NAO REALIZEI
NOIF SOBRE TIC'S.  CURSO(S) SOBRETIC'S CURSOS SOBRE TIC'S. DIFICULDADES NO NENHUM CURSO E
EM OUTRAS MAS NAOREALIZEI USO DAS TIC'S NAO TENHO
INSTITUICOES SOBRE DIFICULDADES PARA
ESSA TEMATICA UTILIZAR AS TIC'S

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Figura 1, verifica-se que dos 61% dos respondentes ja realizaram
algum curso sobre as TIC’s, 43% participaram de cursos promovido e realizado dentro do
IF’s e 18% de cursos promovidos por outras instituicdes. Enquanto 39% dos respondentes nao
realizaram nenhum curso, destes: 7% afirmam que o IF’s ja ofereceu algum curso relacionado
a area, mas ndo participaram, 10% tem dificuldades de utilizar as TIC’s e por isso nao
realizaram nenhum curso e 22% néo tem dificuldades e ndo realizaram nenhum curso na area.
Esses resultados mostram que as instituicdes vém de alguma forma, oferecendo treinamento
aos professores para apropriacdo dessas ferramentas. Pretto (2011), considera como condicGes
bésicas para mudangas no sistema educacional, o investimento na formag&o dos professores,
nas condigdes de trabalho e salario.

Quando perguntados sobre a experiéncia em atividades de EaD, observou-se que 68%
dos respondentes ja tiveram contato com EaD (realizaram cursos de EaD, foram professores
ou tutores de disciplina EAD) e 32% ndo participaram de nenhuma atividade em EaD ou por
dificuldades com uso de ferramentas tecnoldgicas (10%) ou apenas por falta de interesse
(22%). De acordo com Filho, Amaral e Schimiguel (2015), o conhecimento e pratica do
ensino em EaD permite que o docente possa incorporar 0s novos recursos tecnoldgicos a sua
didatica, ou seja, possibilita ao professor ir ao encontro de novos interesses dos alunos,

proporcionando-lhes, através da motivacdo, o acesso a informacgdo, relacionando-se,
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favoravelmente, com eles e construindo o conhecimento, conjuntamente.

Segundo Oliveira, Moura e Sousa (2015) as novas tecnologias fazem parte da vida dos
educandos, portanto, é necessario utiliza-las como ferramentas para o ensino e aprendizagem
de forma a orientd-los da sua utilizacdo para préaticas sociais corretas. Segundo o autor, 0
papel da escola e docentes neste processo é orientar os educandos, pois a sociedade estad em
constante transformacdo e requer um individuo capaz de aprender a aprender. A apropriacao
que os jovens vém fazendo das tecnologias, tem lhe possibilitado produzir intensamente
culturas e conhecimentos, e devido a essa caracteristica, vem sendo chamada de geracdo de
“alt+tab” ou “geragdo-net” (Pretto, 2011). Esta apropriacdo das tecnologias pelos jovens €

percebida pelos docentes conforme relato a seguir:

“As TIC’s ja eram uma realidade em nossas aulas. Estamos trabalhando com uma
geracdo que sabe e gosta dessas tecnologias. Ndo podemos mais negar sua
funcionalidade no processo de ensino e aprendizagem. E o contexto de isolamento
social imposto pela pandemia veio reforgar essa necessidade.”

De acordo com Vieira Junior (2018) é importante perceber que a tecnologia por si so
ndo assegura 0 sucesso da aprendizagem, ela deve vir acompanhada de um processo
metodoldgico.

Quando os docentes foram questionados sobre quais as ferramentas das TIC’s eles
utilizam com maior frequéncia na sala de aula, 73,4% das respostas foram direcionadas ao uso
do datashow, seguidas de notebook (62,7%), pendrive (58,4%), lousa digital (14,1%), caixa
de som (51,4%) e TV (8,3%). As respostas nesta questdo podiam ser marcadas para mais de
um tipo de TIC’s utilizadas pelos docentes com maior frequéncia. Esses resultados estdo de
acordo com as citagbes de Vieira Junior (2018), o qual afirma que o uso da tecnologia
aplicada a educacdo ndo seguiu 0 mesmo ritmo de desenvolvimento quando comparada a
outras areas. Percebe-se que neste item os usos de ferramentas complementares poderiam ser
melhor explorados pelos docentes. Esses resultados corroboram com os obtidos em relacéo
aos instrumentos utilizados como estratégias na metodologia de ensino, pois verificou-se que
36,7% dos docentes responderam que utilizam mais de uma estratégia e 63,3% responderam
todos os recursos apresentados em algum momento na sala de aula (pesquisa, slides, videos,
quadros).

Quando perguntou-se com que frequéncia o docente utiliza as estratégias citadas
acima, 64,5% responderam sempre, 19,5% mais de uma vez por semana, 10,1% uma vez por
semana e 5,8% a cada quinze dias. Verifica-se, portanto, que os docentes sao favoraveis ao
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uso das midias digitais e isso pode ter sido incentivado pela disponibilizacdo dos recursos
mididticos pelos IF’s mineiros.

Slomski, Araujo, Camargo e Weffort (2016) em seus estudos apontam que nao houve
um avancgo maior quanto ao uso de recursos mais interativos e colaborativos como TV — video
— DVD; jogos educativos ou simuladores pelas instituigbes de ensino, demonstrando uma
limitacdo dos docentes quanto a aprendizagem colaborativa e 0 uso de midias que promovem
a interacdes entre professor e aluno.

Neste estudo, verificou-se que 56,5% dos docentes utilizam videoaulas como recurso
complementar as aulas, 35,5% néo utiliza e apenas 8% utiliza como recurso principal na sala
de aula. Percebe-se que 92% dos docentes dos IF’s mineiros utilizam as TIC’s como
ferramenta de suporte no ensino e ndo como Unica forma de ensino.

Observa-se uma diversidade dos meios utilizados para disponibilizacdo do contetdo
das disciplinas pelos docentes (Figura 2). As respostas nesta questdo podiam ser marcadas

em mais de uma forma de envio.

Figura 2. Meio mais utilizado para disponibilizacdo de materiais didaticos pelos docentes dos

IF’s mineiros.

60%

41%

37%
29%

18% 17%

MOODLE PORTAL DO E-MAIL NUVENS REDES OUTROS
ALUNO VIRTUAIS SOCIAIS

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Figura 2, dentre as estratégias utilizadas pelos docentes, ressalta-se
que a disponibilizacdo de materiais didaticos via e-mail (60%) é a forma mais utilizada pelos
docentes dos IF’s mineiros. A estratégia em nuvens virtuais (Google drive, One drive,
Dropbox etc.) foi a segunda forma mais utilizada (41%), seguida do portal do aluno (37%),
outras redes sociais (29%), moodle (18%) e outras recursos (17%). Percebe-se que as
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ferramentas utilizadas para disponibilizacdo dos materiais didaticos ndo constituem
dificuldades para os professores dos IF’s, o que pode trazer diversas vantagens para o ensino
tanto na forma presencial quanto no ensino remoto, pois atende as necessidades dos alunos,
melhora a eficiéncia no processo de disponibilizacdo de materiais didaticos e garante o
sucesso do ensino e da aprendizagem.

A integracdo da disponibilidade dos materiais didaticos em qualquer modalidade de
ensino é fundamental, de modo a permitir o atendimento aos diferentes estilos de
aprendizagem dos discentes, uma vez, estes tém a disposicdo o conteddo da disciplina em
diferentes formatos (pdfs, docs), além de poder aprender por meio de web aulas, objetos de
aprendizagem interativos, web conferéncias, chats entre outros (Corréa, 2013).

O papel ainda ¢ a forma mais utilizada (61%), pelos docentes dos IF’s mineiros para
receber dos discentes, 0s materiais (relatdrios, questionarios, resumos) relativos a suas
disciplinas (Figura 3). De acordo com Regis, Schmidlin, Portela e Santiago (2015), isso
acontece principalmente, por ser a forma mais acessivel, principalmente, pelos docentes que
enfrentam dificuldades com o acesso e o0 dominio das tecnologias e por conta da facilidade em
sua portabilidade e manuseio. Apesar da grande variedade de midias e recursos disponiveis no
ensino a distancia, a maioria dos educadores na modalidade a distancia utiliza o papel como
suporte de comunica¢do, uma vez que esse método ainda é a base para o desenvolvimento de
materiais nas outras midias, bem como para a integracdo de todos eles (Mota & Leonardo, s.
d; Regis et al., 2015).
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Figura 3. Numero de respostas dos docentes em relagdo a forma como recebem trabalhos

avaliativos dos discentes.

B Frequentemente DAsvezes ENunca

29%
55%
23%
22%

Impresso Via E-mail Via Portal do aluno Moodle Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Figura 3, de acordo com a néo utilizagdo dos recursos, observa-se que as
plataformas como o portal do aluno e moodle, ainda ndo sdo utilizadas por 65% e 75% dos
docentes, respectivamente.

Segundo Regis et al. (2015), o material impresso e o material online devem se
complementar, pois o material impresso oferece uma leitura mais linear do contetdo e
permite a portabilidade desse contetudo e; o material online permite a disponibilizacdo do
contetdo de forma mais dinamica e com potencial para interligacdo com outros conteddos
relacionados, por meio dos links. Segundo Oliveira et al. (2015), é comum o professor
desenvolver em sala de aula uma prética tradicional, e em outro momento utilizar os recursos
tecnoldgicos, como uma ferramenta de apoio na aula.

Diniz (2011) afirma que € necessaria uma nova postura dos elementos basicos do
processo de ensino aprendizagem — professor, aluno e contedo — em relacdo ao desafio
educacional neste momento, baseado na tecnologia, que representa um processo interativo
centrado no aluno. Portanto, investigar o conhecimento docente em relagdo ao uso das TIC’s
nas atividades de ensino e aprendizagem ¢ importante, uma vez que, a inser¢do das TIC’s no
ambiente educacional, depende da formagdo do professor em uma perspectiva que procure
desenvolver uma proposta que permita transformar o processo de ensino em algo dinamico e

desafiador com o suporte das tecnologias (Oliveira et al., 2015).
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As respostas em relacdo ao conhecimento dos docentes em relagéo ao uso de recursos
nas atividades de ensino e aprendizagem ficaram concentradas naqueles que auxiliam nas
atividades diarias (60%), tais como editores de texto, planilhas eletronicas, apresentacdo de
slides (Figura 4). Esses resultados sdo coerentes com aqueles observados em rela¢do ao uso
das ferramentas como datashow (73,4%), notebook (62,7%), pendrive (58,4%) e lousa digital
(14,1%). Segundo Gongalves (2017), os professores que tém dificuldade em se adequar a
conviver com essas inovacdes tornam-se os Imigrantes Digitais, com um pé no futuro e um no
passado. O que é evidenciado pela menor utilizacdo dos servigos mais inovadores, como
armazenamento em nuvens (60%), agenda do Google (36%), sistemas de avaliagéo online
(30%) pelos docentes dos IF’s mineiros, que consideram ter um bom conhecimento destas

ultimas.

Figura 4. Classificacdo do conhecimento do docente em relagdo a utilizagdo das TIC’S nas
atividades de ensino e aprendizagem.

OBom mRegular ®Nao sei utilizar

85%

T1%

61% 60%

38%

31%

29%

25%

9%

0,

Editor de textos Editor de planilhas Editor de Slides Armazenamento Agenda do Google  Sistemas de
em Nuvens Avaliagdo online

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 Pontos criticos da utilizagdo das TIC’s pelos docentes dos IF’S no ensino remoto

devido ao isolamento social.

Em relagdo ao apoio formal ao professor para o uso de tecnologia digital, 56,4%
responderam que o projeto pedagdgico do curso em que lecionam ndo estimula a utilizacdo
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destas ferramentas de ensino e 48,6% responderam que estimula, embora as tecnologias ja
estejam disponiveis hd muito tempo nestas instituicoes.

Devido a COVID-19, rapidamente as instituicbes de ensino buscaram encontrar
maneiras de adaptar metodologias utilizadas nos sistemas de ensino presencial para ensino
remoto. Os professores passaram as adotar TIC’s de maneira constante no ensino, durante
esse periodo. Essas mudancas geraram maior ansiedade e sobrecarga nos docentes, em funcéo
de lidar com as atividades diarias do trabalho em casa, a preocupagdo com a pandemia e a

aprendizagem, conforme os relatos a seguir.

“Nao houve organizacdo institucional e pedagogica prévia. As TIC’s foram
implementadas abruptamente.”

“E uma tarefa muito complexa, pois o trabalhador deixa de estar no ambiente escolar,
padronizado, mesmo que minimamente, e passa a estar em sua casa. Cada casa tem
sua particularidade, cada familia tem sua particularidade, cada profissional tem seus
equipamentos préprios que podem ser diferentes dos outros, enfim, sdo muitas
variaveis, entdo acredito que serd necessario um tempo mais longo para que haja
adaptagao e todos possam expressar seus potenciais maximos.”

O ensino remoto com esta sendo ofertado pelos IF’s mineiros, ndo ¢ considerado pelos
docentes como a melhor forma, entretanto, percebe-se pelos relatos o sentimento de desafio,

aprendizado e inovagao neste novo momento em relagdo ao processo de educacao.

“Temos que pensar nos alunos. O ensino remoto ndo ¢ o melhor modelo, mas ¢ o que
se pode ter no momento de pandemia. Com esfor¢o todos conseguem.”

“Considero que a partir desse momento viveremos um outro contexto de educacéo,
ndo nos preparamos para uma possivel necessidade de EaD, agora precisaremos
aprender e fazer.”

Os maiores desafios identificados pelos docentes em relagdo a adogdo de atividades
remotas durante a pandemia (Figura 5) mostram que a falta de internet de qualidade para o
discente (51%) é a considerada a maior dificuldade, seguida da falta de treinamento para uso
das tecnologias pelos docentes (34%), falta equipamentos adequados (29%) e a inexisténcia
de estrutura fisica (24%) para uso destas ferramentas. Para 4% dos docentes ndo existe

dificuldades, conforme representa a Figura 5.
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Figura 5. Dificuldades enfrentadas nas atividades de ensino e aprendizagem da disciplina que

leciona em relagdo ao uso da TIC’s.

51%
349% -
24% 29% “i

FALTADE FALTADE ESTRUTURA EQUIPAMENTOS NAO TEM
TREINAMENTO INTEENET FISICA DIFICULDADES

Fonte: Dados da pesquisa.

Fica evidenciado nos relatos um quadro de ansiedade nos docentes, devido ao impacto
causado pelo COVID-19 nas atividades de ensino e a preocupacdo destes em relacdo a
exclusdo dos alunos, em devido a situacdo de vulnerabilidade social e emocional destes, que

ndo condiz com ambiente de ensino e aprendizagem.

“O desafio do uso das TIC’s é encontrar estratégias para ndo excluir os que ndo tem
acesso a elas (cerca de 20% dos alunos relatam dificuldades) ...” “...visto que muitos
ndo tém acesso a internet (boa) e ndo dispdem de equipamentos como computador ou
tablet para realizagdo dessas atividades...” “O que coloca esses, ndo atingidos, em
situacdo de fragilidade. ” “Meu maior dilema e preocupacao estd nisso.”

“Esse ¢ um ponto que me gera muita ansiedade.”

“O acesso a tecnologia e internet dos alunos é central, mas a viabiliza¢do de ensino
remoto necessita também da adequacéo da tecnologia disponivel para os professores
para gravar videos, manejar plataformas, acesso a softwares pagos para edicdo de
video e construcao de material.”

“Sao itens imprescindiveis. Porém, esbarra-se em quatro situag@es: 12- nem todos os
discentes tém acesso a internet de qualidade; 22 - nem todos os docentes possuem
equipamentos e estrutura; 3% - nem todos os discentes possuem equipamentos ou
dispositivos; 4% - nem todos os docentes e discentes possuem treinamento para
utilizagdo das tecnologias da informacdo e comunicac¢do. ” “ Estudantes relataram
dificuldade para acessar o material por ndo saberem utilizar as plataformas digitais.”

Verifica-se também nos relatos, a necessidade do treinamento, ndo apenas dos
docentes, mas também dos discentes, no modelo de ensino remoto.

“O acesso as TIC’s ¢ condig¢@o necessaria, mas ndo suficiente, para a oferta da EaD.
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Para além do acesso, € necessario dominar as ferramentas das TCI’s.

“Os alunos nao dispdem de conhecimento sobre as TIC’s e eles ndo dispdem de
equipamentos para as aulas, o seguimento € muito jovem para aulas de formacéo
bésica a distancia. Nossas aulas ndo foram preparadas para o uso de TIC’s.”

“Os alunos nao conseguem acessar as atividades na plataforma.”

Os docentes dos IF’s mineiros, participantes da pesquisa, t€ém a percepcao de que os
estudantes ndo demonstram grande maturidade e autodisciplina para atendimento dessa
modalidade de ensino, uma vez que eles fizeram a opgéo pelo ensino presencial, conforme os

relatos:

“Embora eu ndo esteja ofertando disciplinas em ensino remoto, em converso com
meus colegas de trabalho, verifico que os estudantes ndo tém procurado muito as
plataformas. Imagino que seja falta de estimulo (ou seja, quando as aulas voltarem,
necessitardo realizar tudo novamente).”

“Simplesmente, apesar de saber usar as ferramentas e fazer tudo extremamente
correto, os alunos ndo se interessam... arrumam mil desculpas para ndo aparecerem
nos encontros sincronos, atrasam atividades, plagio, e os bons alunos nos relatam a
falta de estimulo. Ninguém aguenta ficar horas assistindo videoaula e fazer videos
curtos ndo supre o conteudo. Além disso, a maioria esmagadora dos IF’s e
Universidades pararam as atividades e absolutamente NADA aconteceu com eles. E
nos, trabalhando o dobro remotamente, acabando com nossa saude, para obter um
ensino que ndo estd sendo efetivo. Por mim, e por vérios colegas, parariamos
imediatamente com o ensino remoto.”

“Nao ha resultados satisfatorios, estamos ofertando aos alunos o que eles ndo querem.”

A Portaria 2.117/2019, do Ministério da Educacdo (MEC), regulamenta que
instituicdes de ensino superior (IES) ampliem para até 40% a carga horaria de EAD em cursos
presenciais de graduacdo. Lembrando que o percentual anterior, era de no maximo
20%, exceto as IES com nota 4 no Conceito Institucional e para cursos com nota 4 ou 5 no
Conceito de Curso, as quais poderiam ir a 40% de EAD (Brasil, 2019). Neste estudo, os
docentes, foram questionados sobre a utilizacdo do ensino remoto, como ferramenta para
continuidade das disciplinas, caso a suspensao das atividades escolares se estenda, dos 327
docentes participantes deste estudo, 46,5% concordam com o ensino remoto, 35,5% somente
para disciplinas tedricas e 18% ndo concordam com essa modalidade de ensino para
continuidade das aulas.

Para os processos de formulacdo, implementagdo e avaliagdo das politicas publicas
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para o EAD, visando a equalizar oportunidades e diminuir desigualdades no pais, é necessario
levar em conta outras varidveis, como por exemplo: raca, classe social, género, escolaridade
dos pais, capital econdmico, capital social, capital cultural, tipo de escola na qual fez o ensino
fundamental, dentre outras. Essas variaveis tém demonstrado ter influéncia no processo de
acesso, permanéncia e conclusdo do ensino superior (Mendonga, Fernandes, Helal, &
Cassundé, 2020). Essa preocupacdo € externalizada pelos docentes, conforme os relatos:

“Sem internet gratuita para todos, considero o uso das TIC’s um fator de aumento das
desigualdades educacionais. Considero o ensino presencial insubstituivel, pois nem
todo estudante dispde de espaco adequado para estudo em seu domicilio e além disso,
as interacOes que acontecem na escola sdo essenciais para a formacéo do estudante que
cursa a educagao basica.”

“A pressao que existe para adogdo de atividades remotas neste periodo no processo
ensino e aprendizagem ndo vai de encontro a concep¢do de educacdo de qualidade,
pelo contrario, abre espaco para privatizacdo das escolas e principalmente, para a
exclusao de alunos.”

“Creio que os institutos deveriam oferecer apenas cursos complementares, posto a
impossibilidade de contemplar todos os alunos e nosso compromisso com a educagao
cidada e ética. Implantar a EaD integralmente e deixar alunos de fora ndo é condizente
com o papel de uma institui¢ao educacional.”

E os resultados mostram que 95,4% dos docentes concordam que as TIC’s devem
frequentemente serem utilizadas nas disciplinas, e ndo apenas em momentos, como acontece
no momento atual com a COVID-19 e 4,6% responderam que estas ferramentas devem ser
utilizadas somete nestes momentos. Os dados e relatos dos docentes demostram que apesar
das dificuldades encontradas pelos docentes no ensino remoto, conforme percebe-se pelos
resultados apresentados até 0 momento, muitos ainda olham a experiéncia com generosidade,

principalmente em relacdo ao ensino hibrido.

“O uso de TIC’s no formato atual deve ser limitado a atual situa¢dao. A situacdo de
pandemia é uma situacdo com prazo incerto entdo acredito que a utilizacdo dessas
metodologias pode ajudar a dar alguma direcéo e apoio a comunidade escolar sempre
lembrando que ndo estamos em sala de aula, ou seja, as atividades devem ser
repensadas e readequadas para essa situagdo. E um momento para se discutir assuntos
importantes a sociedade abordando as habilidades de cada area do conhecimento. A
utilizacdo dessas tecnologias deve ser de forma hibrida com a interagao constante entre
professor e estudante. Essa interacdo é fundamental no processo de aprendizagem.
N&o sou a favor da educacédo a distancia no ensino basico. Nos outros niveis acredito
que deve ser dosado com atividades presenciais.”
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“TCI é de fundamental importancia no contexto pedagdgico contemporaneo, e em
especial, nesse momento em que vivemos inusitadamente essa pandemia da COVID-
19.”

“Acredito ser uma ferramenta que deve usada de forma complementar aos recursos
presenciais.”

“Precisamos evoluir para o uso das tecnologias da informagéo e comunicagdo, ndo s
no momento da pandemia, mas em todo 0os momentos, pois estd é a nova realidade do
ensino pés — pandemia.”

“Sao importantes ferramentas de auxilio para o isolamento/distanciamento social.”

“Embora ndo tenha tanto dominio na utilizacdo destas tecnologias acredito que elas
possam ser importantes no processo de ensino e aprendizagem, ndo somente neste
momento de pandemia e ensino remoto, mas também durante as atividades normais
/calendario normal. S&o muitas ferramentas diferentes e cada uma delas pode atender &
uma necessidade especifica. O importante é aprender como utiliza-las.”

De acordo com Camacho, Joaquim, Menezes e Sant’Anna (2020), as ferramentas
tecnoldgicas, no ensino remoto oportunizam a interatividade entre professores e alunos e
podem gerar relac@es ricas de troca de conhecimento, porém isso requer uma preparacdo e um
planejamento que oportunize momentos de aprendizagem ativa. Entretanto, nos depoimentos
dos docentes dos IF’s que passam por essa experiéncia, evidenciam pontos nevralgicos dessa
modalidade, tais como a auséncia de contato fisico, muito importante na nossa cultura, a
rapidez com que tiveram de se adaptar a nova realidade, a falta de treinamento, entre outros
fatores. Fato que corrobora com os estudos de Slomski et al. (2016), os quais apontam as
dificuldades dos docentes quanto a aprendizagem colaborativa e a falta de treinamento para o

uso de midias que promovem a interagdes entre professor e aluno.

“Acredito na possibilidade do uso das TIC’s nesse momento atual como paliativo, mas
é uma situacdo muito complicada, porque nem todos tem acesso as tecnologias por
diversas questdes, e a aprendizagem fica muito prejudicada porque se perde a
socializagéo, elemento fundamental para o desenvolvimento da aprendizagem.”

“Acho necessario o uso dessas ferramentas nesse momento como forma de permitir o

contato dos alunos com o meio escolar, mas ndo creio que substitua o contato fisico
com os estudantes.”
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4.4. ldentificacdo das mudancas ocorridas em relacdo ao uso das TIC’s no sistema de

ensino durante a pandemia dos IF’s mineiros.

Em resposta ao questionamento quanto ao uso das ferramentas das TIC’s mais
utilizadas pelos docentes dos IF’s mineiro, durante a crise provada pela COVID-19, verifica-

se que 0 Google meet (97,71%) constitui a ferramenta mais utilizada, como mostra a Figura 6.

Figura 6. Ferramentas mais utilizadas remotamente pelos docentes durante o isolamento
devidoa COVID-19.

97.71%
94.,80%
84.40% 84.40% 84,40%
58% 59.63%
27.21%
15,30%
3.40%
——
E-mail SEI Google Meet Hangouts Facebook Instagram Google  WhatsApp Portal Moodle
Classroom

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Figura 6, verifica-se uma preferéncia por ferramentas comumente
utilizadas pelos docentes nas aulas presenciais, como e-mail (94,8%), redes sociais
(WhatsApp, Google meet, Facebook e Instagram) (84,4%), portal do estudante (59,63%),
Hangouts (27,21%) e moodle (3,4%) nos ambientes virtuais de aprendizagem no ensino
remoto. Em funcdo da complexidade do momento, as formas e intensidade de aplicacéo
dessas ferramentas no ensino remoto foram bastante inovadoras para os IF’s mineiros e
tornou-se um grande desafio para 0s docentes, até mesmo para aqueles que ja usavam as
tecnologias. Portanto, a escolha por ferramentas ja usuais pelo docente (e-mail, rede sociais,
entre outras) pode trazer algum conforto e seguranca neste momento de pandemia. O uso das
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TIC’s no ensino remoto podera levar a tomada de consciéncia sobre a importancia da
participacdo dos docentes em todas as etapas da formacdo, a qual implica compreender o
processo do ponto de vista educacional, tecnolégico e comunicacional (Almeida, 2003).

A atividade mais utilizada pelo docente com o uso das TIC’s durante durante a

pandemia foi o Férum (85,62%), como representa a Figura 7.

Figura 7. Atividades que o docente tem utilizado as TIC’s durante durante o isolamento

social devido a COVID-19.

85,62%
81.34%
78.90%
64.22%
0,
acs0% 45.60%
33.77%  34.56%
Preparo de Forum Reunides  Orientacdes  Pesquisas  Videoaulas Estudos Exercicios Apoio
aulas de TCC orientados discente

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela Figura 7, verifica-se que as atividades de reunides (81,34%) foram bastante
utilizadas neste momento, provavelmente, em fungéo das diversas orientagdes geradas pelas
instituicdes em relacdo ao ensino remoto. A utilizacdo de ferramentas tecnolégicas pelos
docentes na atividade do apoio ao discente (78,90%), é reforgcada pelos relatos dos docentes
em relacdo a preocupacdo com os discentes neste momento, seguida do preparo de aulas
(64,22%), pesquisas (49%), orientacdes de TCC (46,80%), preparo de exercicios (45,6%),
videoaulas (35,77%) e estudos orientados (34,56%).

Percebe-se varios meios de realizagdo de atividades de comunicagdo sincrona
(Reunides, apoio ao discente e web conferéncia) e assincrona (féruns, e-mail e videoaulas)

pelos docentes. Rocha (2020) cita que neste momento é essencial manter a interacdo humana,
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ndo apenas para ensino, mas também para criar uma rede de apoio psicossocial. Criar grupos
de WhatsApp ou Facebook pode ser uma solugdo simples e eficiente. Plataformas que
permitem chamadas em video, como o Hangouts do Google, podem ser usadas para diminuir
0 distanciamento neste momento. Os depoimentos dos docentes enfatizam bastante a

importancia das TIC’s neste momento, tanto como apoio ao ensino como psicoldgico.

“Sem as TIC’s nesse momento nao seria possivel continuar trabalhando. Também
agravaria-se a situacdo de saude mental de muitas pessoas, pela fata de contato com o
mundo exterior.”

“As TIC’s sdo muito eficientes, podendo ser aprimoradas principalmente a respeito de
facilitar o acompanhamento do acesso dos alunos para melhorar os seus estudos e
participagdo.”

“Embora o IF que trabalho esteja com calendario suspenso, tenho mandado atividades
para os alunos e ja gravei algumas videoaulas. Nosso IF ndo utiliza o0 Moodle e sim o
SIGAA.”

Embora os docentes tenham consciéncia das mudancas que os isolamentos sociais
provocaram no ensino em relagcdo as dindmicas inovadoras baseadas nas TIC’s, introduzidas
na educacdo, ainda sdo presentes as marcas do sistema tradicional de ensino, vivenciado por
décadas, tanto durante a formacdo do docente quanto na atividade profissional evidenciada
pelo relato dos docentes (Souza, Franco & Costa, 2016).

Portanto, naturalmente existem resisténcias, que precisam ser avaliadas, uma vez que
sdo inUmeras as variaveis no ensino remoto e além disso, o corpo docente tem que lidar com

varios fatores em meio a crise do coronavirus, que vao além do lado pedagdgico.

“As tecnologias tém sido usadas com muita frequéncia para causar uma narrativa de
pavor exagerado desnecessario na populacdo, com muita informacdo distorcida ou
focada exclusivamente no lado negativo, para favorecer o medo e 0s interesses
econémicos e politicos daqueles que podem se beneficiar desse medo. No ambito
educacional, dentro da realidade do IF onde eu atuo, as tecnologias estdo sendo muito
pouco usadas, apenas para dizer que ndo estamos totalmente parados. De qualquer
forma, ndo vejo como se implementar ensino remoto efetivo no ensino medio
integrado, no qual estou atuando nesse periodo, devido as dificuldades ja narradas.
Sabemos que, se isso for feito, serd apenas “para constar" e a aprovacdo dos alunos
sera automatica. O mais razoavel a se fazer nesse caso seria 0 cancelamento do ano
letivo.”

“As avaliacOes desta pesquisa, tém focado as ferramentas, como se a resolucdo de

acesso e treinamento fosse suficiente para garantia da EaD. Contudo, outros elementos
ocupam maior destaque nas dificuldades encontradas, como: falta de tempo por parte
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dos alunos que seguem trabalhando e se sobrecarregam com atividades domésticas; ;
fator geracional, tanto de professores, quanto de alunos que tornam perfis de cursos
muitos distintos; dificuldade de leitura (j& ndo realizada desde o presencial) e
autonomia nos estudos; aulas expositivas e com excesso de contetdos conceituais e
factuais que se tornam cansativas (desde o presencial, e mais ainda a distancia);
ansiedade vivida por todos os envolvidos. Frente a isso, ainda que os professores
fossem impecavelmente "treinados" para a EaD, que tivéssemos estidios e
equipamentos para produzir materiais e que 0s alunos tivessem acesso a internet e
computadores, seguiriamos com muitas dificuldades nesse processo. Como nem a
parte técnica pode ser equacionada, a permanéncia das atividades tem se tornado cada
vez mais insustentavel.”

“E importante reforgar que ndo estamos vivendo, neste momento, uma transposi¢io
real do ensino presencial para o EaD. O ensino remoto que temos desenvolvido é algo
emergencial. Quando do retorno, deveremos realizar uma avaliagdo do contetdo
efetivamente aprendido por estes estudantes, de maneira a verificar o aprendizado e
implementar ac¢des de reposicao e resgate destes estudantes.”

Dias e Pinto (2020) afirmam que para construir um futuro na educagdo, com
qualidade, sdo necessérias politicas publicas que garantam um financiamento adequado para a
Educacdo, fazer uso inteligente das tecnologias disponiveis, priorizar 0s mais vulneraveis e
proteger educadores e alunos.

Em relagdo ao tipo de apoio que 0s docentes esperam receber dos IF’s mineiros no
qual trabalham para utilizar com maior eficiencia as TIC’s nas atividades de ensino e

aprendizagem, o treinamento foi priorizado, como mostra a Figura 8.
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Figura 8. Tipo de apoio que o docente gostaria de receber para utilizar com maior eficiéncia

as TIC’s nas atividades de ensino e aprendizagem.

73,40%

62,70%

41,60%

TREINAMENTO REFORMULACAO DOPROJETO  EQUIPAMENTOS (FUNCIONALIDADE
PEDAGOGICO DO CURSO E NUMERO SUFICIENTE)

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Figura 8, das respostas obtidas, 73,4% indicam que os docentes
gostariam de treinamento como apoio no uso das TIC’s no ensino remoto, que 62,7% indicam
melhoria os equipamentos e 41,6% reformulacdo do projeto pedagdgico.

Castaman e Rodrigues (2020), em seus estudos relatam que devido os cursos ofertados
nos IF’s ser em sua maioria presencial, ndo houve fortalecimento dos docentes na
alfabetizac&o digital, ao dominio de técnicas, as tecnologias, as metodologias e as estratégias
de ensino de forma a promover autonomia, empoderamento e autodeterminacao dos discentes
em relacdo aos estudos utilizando ferramentas tecnoldgicas. Verifica-se em diversos
momentos da realizagdo deste estudo, a evidencia de dados e relatos dos docentes
confirmando a importancia e necessidade do treinamento no uso das novas tecnologias

voltadas para o ensino e aprendizagem. O que também é evidenciado no relato dos docentes.

“Acredito que esse momento necessita de muita cautela e sabedoria para
respondermos a demanda da sociedade com equilibrio de justica. As TIC's estdo
contribuindo muito com essa conexao virtual entre educadores e estudantes. Momento
de aprendizagem e desafios para muitos educadores. Entretanto vejo a grande
necessidade de capacitagdao para melhor uso das TIC’s no processo de aprendizagem.”

“Houve cursos de treinamento em relagdo as ferramentas, mas precisamos de

treinamentos que abordem o processo de ensino/aprendizagem a distancia. S6
conhecer as tecnologias ndo adianta.”
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“Comecamos as atividades sem treinamento e pouco se evoluiu em termos de
condicbes e preocupacbes com o processo de ensino e aprendizagem.
Tampouco foram oferecidos equipamentos ou acessorios (computadores, microfone,
webcam, louca digital, etc....) para melhorar a qualidade do trabalho remoto.”

Oliveira et al. (2015), relatam que as TIC’s sdo um recurso que surgiu em contribuigdo
ao processo do ensino remoto, e que ndo existe razdo para ndo aplicar oS recursos
tecnoldgicos em sala de aula, mas sdo necessarios investimentos em capacitacdes e
treinamentos, para que os docentes sintam-se seguros na utilizacdo desses recursos na
atividade de ensino e aprendizagem. Percebe-se nos relatos abaixo, uma mudanca e aceitacao

dos professores em relacdo a integracdo das midias na pratica pedagogica.

“Utilizagdo de uma metodologia ativa para auxiliar o aluno a absorver melhor os
contetidos. E isso cabe também um treinamento ao professor em utilizar essa outra
metodologia ao invés de uma aula convencional.”

“Por mais que alguns tenham um conhecimento bésico das tecnologias de informagao,
sempre € bom um treinamento a mais para aprendermos algo novo da ferramenta que
utilizamos.”

“Estou muito mais aberta ao uso de novas tecnologias a partir desta experiéncia de
distanciamento social vivenciada. Pretendo manter o uso como suporte ao ensino
presencial com maior frequéncia.”

“Esse momento, mesmo ndo sendo uma Op¢do nossa, mostra-se interessante para
repensarmos nossas acdes e estratégias educacionais e que, o uso das TIC’s nas
atividades de ensino e aprendizagem, acredito, irdo permanecer mesmo apos esse
periodo que estamos vivendo.”

5. Considerac0es Finais

Este estudo mostrou que as TIC’s estdo presentes na formagdo e nas atividades de
ensino dos docentes nos diferentes cursos dos Institutos Federais do estado de Minas Gerais,
porém, ainda em uma visao instrumental e técnica.

De acordo com os relatos, os professores tiveram pouco tempo de preparo para a
transicdo do ensino presencial para remoto e, embora alguns professores tenham dominio
sobre as TIC’s, muitas vezes ndo possuem formacdo adequada para lecionar a distancia.

Constatou-se 0s seguintes 0s pontos criticos para a incorpora¢do das TIC’s por parte
dos docentes dos IF’s mineiros no processo de ensino aprendizagem: a percep¢do de que o

ensino remoto com uso das TIC’s aumenta a pressdo sobre o trabalho; necessidade da
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instituico melhorar os equipamentos existentes para atuar no sistema de ensino remoto; a
dificuldade que ha de utilizar TIC’s nos processos de ensino e aprendizagem; a dificuldade de
estabelecer uma dindmica de interacdo com os alunos; a desigualdade social e de acesso a
tecnologias,

A questdo mais enfatizada durante este estudo, relaciona-se a dificuldade dos
professores em dominar o manuseio de algumas TIC’s no processo de ensino e aprendizagem.
Portanto, o treinamento do uso das TIC’s voltadas ao planejamento pedagodgico das
disciplinas no ensino remoto foi o mais indicado pelos docentes, seguido da melhoria dos
equipamentos (para ensino a distancia) e reformulagéo dos projetos pedagogicos. A percepcao
dos docentes em relacdo ao treinamento para uso destes recursos midiaticos com maior
seguranca e interacao nos espacos digitais virtuais pode gerar possibilidades de transformar as
aulas num ambiente de aprendizagem interativa.

Neste estudo, foram identificadas as mudancas inovadoras no sistema de ensino que
envolvem a apropriagdo das TIC’s pelos docentes dos IF’s mineiros no cenario atual. A
finalidade de utilizacdo das TIC’s, mesmo aquelas consideradas usuais, foram alteradas.
Antes da pandemia, atividades de comunicacdo que eram realizadas de forma tradicional,
passaram a ser realizadas tanto na forma sincrona (Reunibes, apoio ao discente, web
conferéncia) como na assincrona (féruns, videoaulas) através do uso mais intensivo das
TIC’s.

Apesar dos diversos estrangulamentos educacionais e pessoais apresentados pelos
docentes em relacdo ao ensino remoto durante a pandemia, percebe-se um cenario bastante
positivo em relagdo ao ensino tanto presencial quanto no ensino remoto em relacdo ao uso das
TIC’s, mesmo apds a pandemia. Existe, entretanto, uma necessidade de avaliacdo e
adequagdo do ensino remoto atual mediada pelas TIC’s em formatos que garantam uma
aprendizagem efetiva.

Para abordagens futuras, novas analises referentes ao uso das TIC’s podem ser feitas.
Neste contexto, pode-se avaliar como este instrumento pode ser melhor adaptado e quais séo

as observacdes e reflexdes que os docentes apresentam apos 0 ensino remoto.
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