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Resumo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Relatério de Gestdo sdo documentos
institucionais, obrigatérios com fungdes de auxiliar a gestdo universitaria em seu
planejamento. Considerando que a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) ird propor
novo PDI, o objetivo desta pesquisa foi comparar as metas tragcadas para a area de gestdo no
periodo de 2015 a 2019 e verificar se as mesmas foram logradas. Pode-se perceber que a
analise dos relatorios é insuficiente. De modo complementar foi realizada uma analise SWOT

sob o ponto de vista dos gestores do Campus S&0 Mateus que ressaltaram que a instituicao
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possui um ndmero maior de ameacas e pontos negativos que oportunidades e pontos fortes.
Fato este corroborado com a anélise situacional realizada.
Palavras-chave: Planejamento estratégico; Mapa de gestdo; Analise Swot; Andlise de

cenario.

Abstract

The Institutional Development Plan (PDI) and the Management Report are institutional
documents, mandatory to assist university management in their planning. Considering that the
Federal University of Espirito Santo (UFES) will propose a new PDI the objective of this
article was to compare the goals set for the management area in the period from 2015 to 2019
and to verify if they were achieved. It can be seen that the analysis of the reports is
insufficient. In a complementary way, a SWOT analysis was carried out from the point of
view of the managers of the Sdo Mateus Campus who emphasized that the institution has a
greater number of threats and negative points than opportunities and strengths. This fact is
corroborated by the situational analysis carried out.

Keywords: Strategic planning; Management map; Swot analysis; Scenario analysis.

Resumen

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el Informe de Gestion son documentos
institucionales, obligatorios para ayudar a la gestion universitaria en su planificacion.
Teniendo en cuenta que la Universidad Federal de Espirito Santo (UFES) propondréa un nuevo
PDI, el objetivo de este articulo era comparar los objetivos establecidos para el area de
gestién en el periodo de 2015 a 2019 y verificar si se lograron. Se puede ver que el analisis de
los informes es insuficiente. De manera complementaria, se realizé un analisis FODA desde
el punto de vista de los gerentes del Campus de Sdo Mateus, quienes enfatizaron que la
institucion tiene una mayor cantidad de amenazas y puntos negativos que las oportunidades y
fortalezas. Este hecho es corroborado por el analisis situacional realizado.

Palabras clave: Planificacion estratégica; Mapa de gestion; Analisis FODA; Analisis de

escenario.

1. Introducéo

Constitui-se um desafio para 0os governos e para a administragdo publica a promogao
do desenvolvimento econdmico, social e sustentavel, ante ao contexto de mudancas, que
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exige ndo apenas novos posicionamentos em relacdo a questdo da governanca e a revisdo de
modelos de gestdo, como também a definicdo de novas formas de relacionamento com a
sociedade (Kanufre & Resende, 2012).

Para Duarte, Nascimento e Rodrigues (2017), as organizacdes tém como principal
caracteristica seu carater sistémico, ou seja, a necessidade de pensar em termos de conexdes,
relagdes, contexto, interagdes dos elementos em busca de um objetivo comum, ndo sendo
diferente em universidades federais. Desta forma o gestor publico deixa de ser mero
coadjuvante no processo administrativo e assume o papel de desenvolver tarefas buscando o
bem estar social. Para que isto ocorra, torna-se necessario realizar planejamento, que em o
ambiente universitario é uma situacdo desafiadora dada as forcas decorrentes de questdes de
poder profissional, normativos, colegiados, comunidade em geral e de fatores exdgenos que
as influenciam (UNILA, 2014).

Nesse contexto, como forma de auxiliar a gestdo universitaria em seu planejamento, o
governo federal tornou obrigatorio, em atendimento a Lei n. 10.861 (2004) e ao Decreto n.
5.773 (2006), a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para a
Instituicdo de Ensino Superior (IES). De modo a analisar os resultados obtidos no PDI é
também de carater obrigatorio a elaboracdo do Relatério de Gestdo, que por sua vez, é a
prestacdo de contas ordinédria anual que as universidades estdo obrigadas a apresentar a
sociedade e aos 6rgdos de controle interno e externo, sendo elaborado segundo as orientac6es
da legislacdo vigente; do Tribunal de Contas da Unido (TCU - Instru¢cdes Normativas n° 63
(2010) e a de n° 72 de (2013) e da Controladoria Geral da Unido (CGU — criada com a Lei
10.683 de 28/05/2003 com nova redacéo dada pela Lei 13.341 (2016).

O PDI € o documento que identifica a IES, no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, & missdo a que se prop0e, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver, cujo objetivo maior é delinear novas préaticas para aprimorar seu modelo de
gestdo estratégica, alavancando a instituicdo de um estado atual para um estado desejado (Dall
Magro & Rausch, 2012, Soares & Melo, 2017, UFES, 2015).

Para Candido e Barbosa (2017) o PDI ndo deve ser analisado como um simples
documento que visa atender as normas vigentes, mas efetivamente como um instrumento de
gestdo cujos objetivos, estratégias, acoes e planos de trabalho devem efetivamente atuar como
guia das atitudes e ac¢Oes da instituicdo. Cabe ao relatdrio de gestdo verificar o seu efetivo

cumprimento.
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Santos (2014) ressalta que a apresentacdo e divulgacdo destes resultados nos remetem
ao conceito de accountability, que nada mais é que a prestacdo de contas pelos gestores. Na
administracdo publica os controles tém a funcdo de monitorar os objetivos determinados pelo
governo, igualmente, a fungdo controle deve se articular com a funcdo planejamento
assegurando a execucao dos planos através dos indicadores.

Kovalski, Ribeiro e Lepchak (2018) afirmam que os gestores necessitam de uma serie
de artefatos para mensurar e quantificar os valores econémicos alcancados pelas empresas ou
organizacOes a partir da utilizacdo de ferramentas e técnicas.

Assim sendo, de modo a auxiliar a anélise dos resultados do PDI e Relatorio de Gestéo
faz-se necesséario para o planejamento das universidades federais a utilizacdo de ferramentas
de gestdo estratégica ressaltando dentre elas a matriz SWOT, a matriz de priorizacdo e a
analise de cenario que permitem identificar, mitigar e solucionar os problemas nas
instituicdes, sendo instrumentos relevantes que apresentam resultados significativos e por este
motivo serdo utilizados na pesquisa.

Diante desse cenario, 0 propdsito desta pesquisa foi comparar as metas tracadas no
mapa estratégico de gestdo do PDI da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) para o
periodo de 2015 a 2019 com os resultados divulgados anualmente pelos Relatérios de Gestdo
da instituicdo, nos respectivos anos. Alem disso, foi realizada uma anélise SWOT de modo
a verificar, sob o ponto de vista dos gestores do Campus Sdo Mateus, a situacdo da
universidade e colaborar com o planejamento do préximo PDI da UFES.

Esta analise faz-se importante considerando que a UFES deve analisar se as estratégias
propostas foram alcancadas e quais devem ser as proximas metas para o PDI de 2020 a 2025,
que devera ser apresentado pela instituicdo. Com esta analise espera-se apontar lacunas no
processo e a partir disso sugerir melhorias e propostas de atualiza¢do para o desenvolvimento
do novo planejamento.

Para atender aos objetivos propostos, esta pesquisa esta organizada da seguinte forma:
a secdo 1 de carater introdutdrio. Na secdo 2, foi apresentada a abordagem metodoldgica. Os
resultados obtidos estdo discutidos na se¢do 3. As consideracdes finais e sugestdes de futuras

pesquisas foram apresentadas na secéo 4. E, por fim, as referéncias.

2. Abordagem Metodologica

Para a classificacdo dos elementos metodoldgicos este estudo se fundamenta nos

preceitos de Lozada e Nunes (2018), assim quanto ao enfoque o mesmo rotula-se como
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“pesquisa aplicada” pois busca a resolucdo de necessidades concretas imediatas. Quanto a
abordagem se enquadra como “pesquisa quantitativa” pois suas consequéncias s30
mensuradas numericamente. Quanto a forma caracteriza-se como pesquisa “nao
experimental” pois nela o pesquisador ndao teve autoridade quanto ao manejo dos seus
elementos. Quanto aos objetivos enquadra-se como “pesquisa descritiva” pois busca-se novas
visGes acerca do objeto de estudo. Quanto ao método, identifica-se como “levantamento
bibliografico” pois se fundamenta em fontes bibliograficas as quais ampliaram a viséo acerca
do tema; como “levantamento documental” pois apoia-se em documentos que ndo receberam
qualquer tratamento analitico e por ultimo como “levantamento de campo” pois buscou
informagdes em primeira mao com a populacdo pesquisada. Enquadra-se também como
“estudo de caso” pois a profunda investigacdo do objeto ocorre num contexto ndo hipotético
delimitado. Quanto 4s técnicas de pesquisa, foram utilizados a “coleta documental” pois
foram realizadas coletas de materiais apds a execugao dos fatos e a “entrevista” com os
diretores da instituicdo para determinacdo de opinides sobre o tema, sendo essa classificada
como “padronizada ou estruturada” pois seguiu um formulario pré estabelecido. O universo e
populacdo da pesquisa abarca a totalidade de diretores do Centro Universitario Norte do
Espirito Santo (CEUNES) sendo que sua amostra ¢ definida como “ndo probabilistica” pois a
escolha dos membros pesquisados se deu a partir de uma caracteristica comum necessaria sem
utilizacdo de modelos estatisticos. Quanto aos instrumentos de pesquisa foi utilizado o
“questionario” com “perguntas fechadas” respondendo a um conjunto de questdes pré
determinadas.

O PDI 2015-2019 da UFES é fragmentado em cinco areas estratégicas: Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Assisténcia e Gestao, sendo seu objetivo definir e sistematizar a missao, o
diagnostico estratégico, a visdo de futuro, os objetivos e projetos estratégicos da
Universidade. A analise desta pesquisa estd direcionada apenas a area gestdo, cujas nove

metas e seus indicadores para o periodo analisado estdo descritos na Tabela 1.
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Tabela 1. Mapa estratégico de gestdo do PDI 2015-2019 — UFES.

META

INDICADOR

Obter 600 pontos no
Gespublica.

Dar resolutividade a 80% das demandas
da Ouvidoria Geral.

Dar resolutividade a 80% das demandas
da CPA.

Reduzir em 50% o ndmero de
4 recomendacles dos drgdos de controle
interno.

Programa

Reduzir em 40% o ndmero de
5 recomendacdes dos 6rgdos de controle
externo.

70% das unidades da UFES utilizando o
6 PDI, de forma integrada, como
ferramenta de gestéo.

Aumentar em 40% os investimentos de
custeio e capital alocados em TI.

Vincular 60% da execugdo de
8 orcamento com os Projetos Estratégicos
do PDI.

Aumentar em 30% 0s  recursos
9 financeiros captados ndo vinculados a

Pontuacéo no Programa Gespublica.

% de resolutividade as demandas da Ouvidoria.

% de resolutividade as demandas da Comissdo
Propria de Avaliagdo — CPA.

NUmero de recomendacdes dos 6rgdos de controle
interno.

NUmero de recomendacdes dos 6rgdos de controle
externo.

% de unidades da UFES utilizando o PDI, de forma
integrada, como ferramenta de gest&o.

% de Investimentos de custeio e capital alocados
emTI.

% de execucdo de orcamento com os Projetos
Estratégicos do PDI.

% de recursos financeiros captados ndo vinculados

LOA (extraorcamentarios). a LOA (extraorgamentarios).

Fonte: UFES (2015).

Percebe-se claramente entdo as metas estratégicas de gestdo implementados no
planejamento da instituicdo no periodo de 2015 a 2019 e seus respectivos indicadores, a
exemplo da primeira meta cujo alvo € obter 600 pontos no Programa Gespublica e que possui
como indicador a propria pontuacdo do programa.

Na UFES, o Relatério de Gestdo é elaborado pela Pré Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) com a colaboragdo das demais unidades
académicas e administrativas. Os Relatérios de Gestdo do periodo 2015 a 2018 receberam
tratamento analitico e seus dados foram agrupados e categorizados de forma a permitir a
comparacao acerca do alcance das metas tragadas no mapa estratégico nesse periodo.

Cabe ressaltar que o Relatorio de Gestdo de 2019 ainda esta sob analise dos 6rgaos de
controle, assim ndo se encontrava disponivel para composicéo desta pesquisa.

Das analises dos relatérios ndo foi possivel verificar se a instituicdo havia logrado
sucesso em suas metas. Desta forma, foi necessario buscar respostas em relatérios especificos
a cada meta, sendo consultados: relatérios de gestdo da instituicdo a partir de 2015, relatorios
da ouvidoria, relatorios de auditoria (RAINT), dentre outros documentos institucionais.




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, e8269109044, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.9044

Uma vez analisado os resultados alcangados com o PDI, passou-se a realizar uma

anélise SWOT, sob o ponto de vista de trés diretores do Centro Universitario Norte do Espirito

Santo, sendo estes os diretores: do Centro, de Infraestrutura e de Suporte Administrativo (0s

mesmos serdo nominados na pesquisa por A, B e C, ndo necessariamente nesta ordem). Tal

escolha se deve ao fato de que estes possuem expertise e visao pragmaética quanto ao peso de

cada elemento (pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas) na matriz de prioridade.

Para realizar a avaliacdo de cenarios e suas correlacGes foi utilizada a matriz SWOT

desenvolvida pela PROPLAN da ocasido do PDI (informacdo pessoal). Em seu formato

original, a matriz possuia 27 oportunidades; 23 ameacas; 24 pontos fortes e 43 pontos fracos.

Dada a inviabilidade de utilizar todos os pontos foi realizada uma categorizagao considerando

0s pontos em comum, como consta Tabela 2.

Tabela 2. Categorizacdo dos itens do mapa de gestao.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Petréleo e gas; turismo; produtos

A N A Escassez de recursos; crise; falta de representatividade;
regionais;
B Influéncia da universidade; B Violéncia;
C _RelgmpnNam.ento com outras C Descontinuidade de politicas; e falta de autonomig;
instituicdes:
D Legislacdo inadequada;
E Desarticulacdo entre IES;
F  Investimento pablico em institui¢fes privadas;
G Faltam de concurso, defasagem salarial e terceirizagéo.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Desequilibrio carga hordria e distribuicdo dos docentes;
Docentes e técnicos qualificados; dimensionamento da forc¢a; individualismo; produtividade
A politica de igualdade entre A docente; inser¢do de novos TAEs; qualificacdo dos
categorias. TAEs; desvio de funces; politica de humanizacao das
relaces;
Universidade multicampi; facil TI; rede elétrica; morosidade dos servigos; acessibilidade;
B acesso e integracdo com a cidade; B  inseguranca; estrutura inadequada; estatuto e regimento
acesso as dire¢des; transparéncia. defasados.
Politicas de gestéo orcamentaria e - - T
. s ; s Indice aluno x técnico administrativo; decisdes
C financeira: Parcerias publicas e C . : . ; ]
. . centralizadas; falta de autonomia das unidades externas;
privadas;
D Visdo regionalista; interacdo entre o global e o local.

Fonte: Matriz SWOT PDI (2019).

A Tabela 2 foi digitalizada em formato .xIsx (Microsoft Excel), e enviado por e-mail

entre 29/10/2019 e 04/11/2019 aos diretores do centro com instrucdes de preenchimento. Foi

solicitado que pontuassem numa escala de 1 a 10 o grau de importancia de cada fator para o
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sucesso/insucesso da gestdo da UFES, sendo 1 pouco importante e 10 muito importante
(Tabela 3).

Tabela 3. Notas dos diretores para os fatores com suas médias.

AMEACAS Diretor A Diretor B Diretor C Média
A 9 10 10 9,67
B 6 5 7 6
C 8 10 8 8,67
D 6 10 8 8
E 8 8 8 8
F 9 8 6 7,67
G 7 10 9 8,67
FORCAS Diretor A Diretor B Diretor C Média
A 7 10 9 8,67
B 8 10 9 9
C 8 10 8 8,67
FRAQUEZAS Diretor A Diretor B Diretor C Meédia
A 10 10 8 9,33
B 8 10 7 8,33
C 9 10 7 8,67
D 8 10 6 8
OPORTUNIDADES Diretor A Diretor B Diretor C Meédia
A 10 10 10 10
B 9 10 8 9
C 9 10 9 9,33

Fonte: Elaborada pelos autores.

Uma vez construida a matriz de avaliacdo de cenéarios através da determinacdo do fator
de prioridade para as saidas e avaliacdo da similitude pode-se determinar as correlaces da
seguinte forma: “0” para correlagdes fracas, “1” para correlacdo média e “2” para correlagdo
forte. No que tange as correlacdes, os diretores receberam as seguintes orientacdes: Para o
quadrante 1 deve-se captar a veeméncia que o ponto fraco “x” nos deixa mais vulneraveis aos
impactos da ameacga “y”. Para o quadrante 2, busca-se captar com que veeméncia a forga “x”
contribui para o aproveitamento da oportunidade “y”. O quadrante 3, deve-se verificar com
que poténcia a for¢a “x” contribui para a reducdo dos impactos da ameaga “y”, e no quadrante
4, com que arroubo a fraqueza “x” dificulta o aproveitamento da oportunidade “y”. As médias
das correlacdes apontadas pelos diretores foram apuradas e compiladas numa matriz Unica

representada na Tabela 2 (Rath & Strong, 2010, Lansa & Mazzuchetti, 2013).
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Para obter a matriz de analise das potencialidades e insuficiéncias foi necesséario,
primeiramente, parametrizar o cenério da UFES sendo o melhor (Tabela 4) e o pior cenério
(Tabela 3). Considerou-se que em um cenario muito favoravel onde todos os pontos fortes
influenciassem no nivel méximo (pontuacdo 2) de correlagdo com Q2 e Q4 (oportunidades e
ameacas), de forma com que os pontos fortes impulsionassem as oportunidades e mitigassem
as ameacas. J& para parametrizar o pior cenario para a empresa, todos os pontos fracos
influenciariam a nivel maximo (pontuacéo 2) Q2 e Q4.

Definidos os cenarios de acordo com as matrizes, foi possivel determinar os fatores
dos quadrantes. Essa parametrizacdo permitiu o desenvolvimento da matriz de analise das
potencialidades e insuficiéncias (Tabelas 4, 5 e 6) que serdo apresentadas e discutidas nos

resultados no item 3.2.
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Tabela 4. Matriz de priorizag&o.

AVALIACAO DE
CENARIOS

Q2 - INVESTIR Q4 - MONITORAR

OPORTUNIDADES AMEACAS
A B C

MAGNITUDE DAS

NOTAS
A
FORCAS B

FRAQUEZAS

10 9 9,33

1 1 1,67

1,33

Q3 - MELHORAR Q1 - ELIMINAR

Fonte: Elaborada pelos autores.

10
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Tabela 5. Cenério pouco favoravel.

Q2 - INVESTIR Q4 - MONITORAR

OPORTUNIDADES AMEACAS
A C. D.

AVALIACAO DE
CENARIOS

MAGNITUDE DAS

NOTAS 8

FORCAS

FRAQUEZAS

Q3 - MELHORAR
Fonte: Elaborada pelos autores.

Q1 - ELIMINAR

11
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Tabela 6. Cenario muito favoravel.

AVALIACAO DE
CENARIOS

Q2 - INVESTIR Q4 - MONITORAR

- OPORTUNIDADES AMEACAS

B. C.

MAGNITUDE DAS
NOTAS

A.
FORCAS B.
C.

FRAQUEZAS

9 9,33

Q3 - MELHORAR Q1 - ELIMINAR

Fonte: Elaborada pelos autores.

12
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3. Resultados e Discussao

3.1. Andlise dos nove indicadores de metas do mapa estratégico de gestdo do PDI 2015-
2019 - UFES

Nesta primeira parte foi analisado se a UFES conseguiu obter éxito quanto as metas
estipuladas em seu PDI 2015-2019. Para isso, todos os indicadores foram pesquisados e
analisados e serdo discutidos a seguir. A primeira meta estava associada ao Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo (Gespublica) que havia sido idealizada para
apoiar o desenvolvimento e a implantacdo de solugBes que permitissem um continuo
aperfeicoamento dos sistemas de gestdo das organizacdes publicas e de seus impactos junto
aos cidadaos em todas as esferas de governo.

O indicador determinado para avaliacdo do alcance dessa meta foi a pontuacdo no
Programa Gespublica. No entanto, ndo foram encontrados dados acerca da pontuacdo da
instituicdo no programa em documentos internos ou nos arquivos do proprio Programa. Em
julho de 2017 o Gespublica foi descontinuado por meio de decreto pelo Governo Federal.

Quanto a segunda meta, tem-se que dar a resolutividade de 80% das demandas da
Ouvidoria Geral que é um 6rgao de assessoria da Reitoria e tem por finalidade contribuir para
o desenvolvimento institucional, oferecendo a comunidade universitaria e a sociedade em
geral um canal de comunica¢do com os Orgdos superiores da instituicdo, recomendando e
intermediando acles corretivas ou de aproveitamento de sugestdes viaveis e pertinentes. As
demandas sao recebidas em forma de reclamac6es, denuncias, sugestdes, elogios, solicitacdes,
além de pedidos de acesso a informagdes publicas.

Para tal analise foram levantadas informacdes constantes nos Relatorios de Gestéo
UFES do periodo de 2015 a 2018, Relatérios de Auditoria do periodo de 2015 a 2018,
Relatérios Anuais da Ouvidoria Geral do periodo de 2015 a 2019, além do Relatério de
Gestdo da Ouvidoria — out/2017 a dez/2019 (Tabela 7).
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Tabela 7. Percentual de resolutividade das demandas da Ouvidoria Geral.

. . Nao % de
Pz gepeee I atendidas resolutividade
Solicitacfes 395 14 96,58%
2015
Pedido de Informagdes publicas e-SIC 114 0 100%
Solicitacfes 173 6 96,65%
2016
Pedido de Informagdes publicas e-SIC 153 0 100%
Solicitacfes 269 14 95,05%
2017
Pedido de Informagdes publicas e-SIC 230 - -
Solicitacoes 584 0 100%
2018
Pedido de Informagdes publicas e-SIC 266 - -
Solicitacbes 898 - -
2019
Pedido de Informagdes publicas e-SIC 256 - -

Fonte: Relatérios de Gestdo de 2015 a 2018, RAINT de 2015 a 2018 (UFES, 2015 a 2018) e
Relatdrios da Ouvidoria Geral 2015 a 2019 (UFES, 2015 a 2019).

A Tabela 7 aponta alto indice de resolutividade nos anos de 2015 a 2018 no que tange
ao atendimento das solicitagdes, contudo em 2019 o dado néo foi destacado nos documentos
pesquisados. Um comportamento analogo ocorre quanto aos pedidos de informacdes publicas
e-SIC, obtendo alto indice de resolutividade de acordo com os documentos de 2015 e 2016,
entretanto os periodos posteriores apresentam caréncia de dados que impedem o célculo da
sua resolutividade.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) esta relacionada a terceira meta, esta
promove a auto avaliagdo em todos os niveis e segmentos institucionais, apurando as
demandas da comunidade interna e institucional e divulgando-as com o compromisso de gerar
mudancas de forma democratica e participativa. Esse processo presa pela avaliacdo
permanente do PDI, debates, realizacdo de entrevistas, analise documental, aplicagdo de
instrumentos quantitativos e a reflexdo sobre as informacgdes obtidas numa perspectiva
formativa, dialética, propositiva e transformadora.

O indicador informado no PDI para mensurar o alcance dessa meta é dar 80% de
resolutividade as demandas da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, desse modo foram
tomados como fonte de consulta os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional e Relatorios de
Gestdo UFES no periodo de 2015 a 2019.

Foi observado que ndo é possivel comprovar percentualmente o cumprimento da meta
informada no PDI, porém sendo seu objetivo fundamental analisar as fragilidades apontadas

nos diversos processos de avaliacdo (externas e internas) que ocorreram na UFES, bem como
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apontar as acOes que foram executadas e planejadas para corrigi-las, ao promover sua
divulgacdo para as diversas instancias gestoras da Universidade, tanto no ambito dos
colegiados/coordenacbes de curso como nas direcdes dos Centros de Ensino e demais
Unidades Organizacionais que compde a estrutura da Administracdo Central da Instituicdo,
indicaram também as possiveis propostas de a¢des corretivas a serem desenvolvidas.

Quanto a quarta meta que previa reduzir em 50% o namero de recomendacfes dos
orgdos de controle interno esta tinha como indicador o nimero de recomendacdes dos 0rgaos
de controle interno, assim foram tomados como fonte de consulta o Relatorio Anual de
Auditoria Interna - RAINT de 2018 o qual consolida os dados de 2015 a 2018.

Cumpre discorrer que o RAINT de 2019 ainda ndo havia sido disponibilizado. Os

dados encontrados sdo apresentados no Gréfico 1:

Grafico 1. Numero de recomendagdes dos Orgdos de Controle Interno de 2015 a 2018.

80.00%

o S %
: 60.00%
//—

B

.00%
0.00%
2016 2017 2018

N Recomendacoes Internas == Variacaoc Acumulada

Fonte: Adaptado de RAINT (2018).

Em 2015 havia 212 recomendac¢des e em 2018 chegou a 70, ou seja, nesse periodo,
houve uma variacdo negativa de 66,98% nas recomendacdes internas alcancando a meta
estipulada no PDI. Ja a quinta meta do PDI 2015-2019 UFES pautada em reduzir em 40% o
numero de recomendagfes dos 6rgdos de controle externo foram analisados 0s nimeros de
recomendacdes dos érgdos de controle externo (Gréfico 2).
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Gréfico 2. Namero de recomendagdes dos Orgaos de Controle Externo de 2015 a 2018.

Recomendacdes Externas Variagdo Acumulada

Fonte: Adaptado de RAINT (2018).

No periodo houve diminuicdo no total de recomendagdes produzidas pelo 6rgdo de controle
externo quando comparado os periodos de 2015 e 2018. A variacdo nesse periodo foi de 100% a
menor passando de 01 recomendacdo 2015 para nenhuma recomendacdo em 2018. Conclui-se que a
meta foi alcancada.

O PDI UFES 2015-2019 sofre um processo de revisdo anual dos processos estratégicos e
metas que devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos da UFES. Nessa etapa sdo realizadas
avaliagbes com foco nos projetos estratégicos que foram desmembrados para as unidades
responsaveis, as quais elaboram suas agdes e metas através dos Planos Estratégicos Setoriais
possibilitando um realinhamento estratégico e suas devidas corre¢cdes em casos necessarios conforme
0s Relatorios de Gestdo dos periodos de 2017 e 2018. O indicador para mensuragdo do alcance do
resultado dessa meta é a porcentagem de unidades da UFES utilizando o PDI, de forma integrada,
como ferramenta de gestdo, contudo ndo foram observados dados nos Relatorios de Gestdo do periodo
ou em outros documentos que nos remetam a real situacdo dessa meta. A distribuicdo dos projetos
estratégicos para as unidades nos remete a ideia de que todas estas estdo envolvidas rumo ao alcance
das metas do PDI, sendo esse o fio condutor dos objetivos de gestao.

A meta sete diz respeito ao aumento em 40% dos investimentos de custeio e capital alocados a
tecnologia da informacéo (T1). No orcamento da UFES ha trés grupos de despesas sendo eles: pessoal,
custeio e investimentos. A rubrica pessoal é a mais representativa respondendo em média de 75% a
80% dos gastos em todos 0s anos. A conta corrente envolve os gastos com manutencdo da instituicao,
entre 2015 e 2018 houve reducdo dos valores gastos passando de 26% para 11%, respectivamente.
Aqui estdo representados 0s gastos com servicos juridicos, contratacdo de mado de obra, auxilios
estudantis, materiais de consumo e outros. A participacdo dos gastos com TI esta relacionada a
materiais de consumo que representou 5% do total gasto com consumo em 2018.

A rubrica investimento, por sua vez, passou de 0,91% do orcamento em 2015 para 8,28% em

2018. Esse crescimento advém dos valores de orcamento de emendas parlamentares (individuais e de
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bancada). Quanto aos gastos com TI os relatérios de 2015 nado especificaram os valores gastos. Em
2018 os gastos com equipamentos e materiais de TI representaram 40% do total gasto nesta area, que
por sua vez, foi responsavel por 43% dos gastos com investimentos na UFES.

Apesar de ndo ter como comprovar o alcance da meta estipulada no PDI o UFES de 2018 da
universidade ressaltou a importancia do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), sendo este
responsavel por desenvolver, operar e manter os sistemas corporativos em funcionamento bem como a
infraestrutura de rede e os servigos de correio eletrdnico. Dentre os projetos desenvolvidos pode-se
ressaltar a modernizacdo e ampliacdo do acesso a Rede-Ufes (Wifi/Eduroam); o Projeto “Ufes Sem
Papel” e a automagao dos processos administrativos que contribuiu com sua melhoria. Estas atividades
dinamizaram as a¢0es de ensino e pesquisa; ampliaram o espago de publicacdo de pesquisas por meio
de um sitio para periodicos.

A meta oito prevé aplicacdo de 60% do orcamento em projetos do PDI, relembrando que este
€ composto por cinco grandes areas: ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia e gestdo. Logo ndo ha um
indicador Unico para que se possa medir esta conquista. No entanto, cabe ressaltar alguns ndmeros
alcancados pela UFES neste periodo representados na Tabela 8, para além das metas de gestdo que

aqui estdo sendo descritas.

Tabela 8. Indicadores de desempenho da UFES entre 2015 e 20109.

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019
Percentual de professores doutores 71,80%  76,90%  79,80%  81,80%  85,80%
Qualificacéo de servidores 1.235 1.202 1.340 1.651 2.110
Atendimento a satde dos servidores 13.377 16.511 19.762 16.296 15.749
Alunos regulares de pds-graduacéo 2.919 2.976 3.323 3.415 3.644
Alunos regulares de graduacdo 18.720 19.384 19.997 19.941 19.580
Cadastro de atividades de *extensdo 865 854 848 851 919

Fonte: Relatdrio ilustrado de gestdo 2012 a 2019 (UFES, 2020).

Por fim, tem-se a meta nove que preconiza aumentar em 30% os valores do orcamento ndo
vinculado a LOA, ou seja, os valores extra orcamentérios, sendo alcangado pela UFES. As receitas
extra orcamentérios sdo recursos financeiros de carater temporario e que ndo se sujeitam a autorizacao
legislativa. J& as despesas correspondem aos desembolsos realizados pela administragdo publica para
quitar as obrigacOes decorrentes destes ingressos. As receitas extra orcamentaria passaram de 3,99%
para 12,85% dos ingressos da universidade entre 2015 e 2018. Ja as despesas permaneceram em
2,70% dos dispéndios em ambos os anos conforme os Relatorios de Gestdo de 2016 e 2018 (UFES,
2016 e 2018).
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3.2. Posicionamento e cenario do CEUNES no contexto do PDI 2015-2019

De modo a complementar a analise das metas de gestdo feitas anteriormente foi
realizada uma analise SWOT, sob o ponto de vista dos trés gestores do Campus S&do Mateus.
Apos a aplicacdo da matriz de priorizacdo e a realizacdo da correlagdo entre os fatores
(Tabelas 1, 2, 3 e 4 descritas na metodologia) foi possivel determinar o resultado da avaliacdo
por quadrante e sua parametrizacdo (Tabela 9). Aos quadrantes Q1 e Q3 sdo atribuidos
valores negativos significando fraquezas e ameacas; aos quadrantes Q2 e Q4 séo atribuidos

valores positivos por serem fatores de alavancagem da instituigao.

Tabela 9. Percentual da matriz de potencialidades e insuficiéncias.

QUADRANTES RESULTADO PARAMETRIZACAO %

Q2 - INVESTIR 3.241,93 4476,67 72,42%
Q4 - MONITORAR  4.824,85 7057,33 68,37%
Q3 - MELHORAR -4.635,00 7782,22 -59,56%
Q 1-ELIMINAR -9.090,70 17761,78 -51,18%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para interpretar os dados da Tabela 9, empregou-se uma matriz de andlise funcional
(Figura 1) onde os quadrantes Q1 e Q3 possuem valor “0” pois, se essas disfungdes forem
eliminadas ou melhoradas a probabilidade de sucesso da organizacdo & ampliada; j& 0s
quadrantes Q2 e Q4 recebem o valor maximo encontrado na parametrizacdo, pois 0

fortalecimento dos pontos fortes amplia o aproveitamento das oportunidades e diminuem a

influéncia das ameacas.

Figura 1. Analise situacional.

482485

0} - 10
0l - 10
0} : 10
OO

@ eosero

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os quadrantes Q2 e Q4 referem-se aos pontos fortes e oportunidades, assim a UFES
alcanca 3.241,93 e 4.824,85 pontos num cenario em que o ideal é 4.476,67 e 7.57,33
respectivamente, nesses fatores quanto mais a organizacao se aproxima do ideal, melhor é o
aproveitamento das potencialidades. Por sua vez, os quadrantes Q1 e Q3 representam as
fraquezas e pontos fracos, nestes aspectos a UFES alcanca -9.090,70 e -4.635 pontos
respectivamente num cendrio em que o ideal é “0” significando a inexisténcia de
insuficiéncias.

Da andlise dos quadrantes percebe-se que a pontuacdo alcancada por Q2 e Q4 juntos
representam 8.066,78 e sdo a pontuacdo maxima positiva a ser alcan¢ado caso as ameagas e
fraquezas se igualem a “0”. Os quadrantes Q1 e Q3 somam juntos -13.725,70 pontos e
representam o ponto minimo alcancado na escala caso as forcas e oportunidades se igualem a
“0”.

De acordo com a Figura 2, percebe-se que numa amplitude de -13.725,70 a 8.066,78 a
organizacdo alcanca -5.568,93 pontos, 0 que remete a necessidade de agdes mais objetivas e
efetivas com vistas a minimizar ou mitigar o peso dos fatores negativos (pontos fracos e
ameacas) no planejamento e em paralelo fortalecer a correlacdo entre os pontos fortes e as
oportunidades. O resultado é influenciado diretamente pelo peso das ameacas e fraquezas em
numero e intensidade no quadro geral composto também pelas forgas e oportunidades. Nesse
prisma observa-se essa despropor¢cdo no Quadro 2 onde figuram 06 pontos positivos (03
oportunidades e 03 pontos fortes) contra 11 pontos negativos (07 ameacgas e 04 pontos fracos).
Cabe mencionar ainda que os dados do quadro foram agrupados e categorizados para
atendimento aos propdésitos dessa pesquisa, contudo pontua-se que originalmente a analise
SWOT da organizagcdo era composta naquele instante por 51 pontos positivos (27

oportunidades e 24 pontos fortes) e 66 pontos negativos (23 ameagas e 43 pontos fracos).

Figura 2. Posicionamento quantitativo.

-5.568,93
0
(1372570 ) (S ) (6678 )

Muito desfavoravel Muito favoravel

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Uma Gltima andlise desse aspecto remonta a necessidade da construcdo da Matriz de

analise de potencialidades e insuficiéncias considerando os melhores e os piores cenérios

além dos resultados alcancados pela organizacao (Figura 3):

d-

Figura 3. Matriz de andlise das potencialidades e insuficiéncias.

Q2 Q4
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FRAQUEZAS ‘, ‘ l

Fonte: Elaborada pelos autores.

Da analise dos quadrantes tem-se:
Quanto ao Q2, percebe-se que as agdes voltadas aos pontos fortes permitem aproveitar
72,42% das oportunidades;
Quanto ao Q4, mostra que os pontos fortes sdo influenciados ou reduzidos em 68,37%
pelas ameacas;
Quanto ao Q3 infere-se que os pontos fracos inibem em 59,56% o alcance das
oportunidades;
Quanto ao Q1, temos que 0s pontos fracos potencializam em 51,18% as ameagas.

A analise demonstra as insuficiéncias dos pontos fortes e fracos da organizagédo

(ambiente interno) na sua capacidade de absorver as potencialidades e mitigar as ameacas

(ambiente externo).

De modo geral, essa situacdo é ratificada pela matriz SWOT, de priorizacdo e de

potencialidades e insuficiéncias, presentes no Quadro 2 e Tabelas 3 e 6 respectivamente, as

quais indicam através do posicionamento quantitativo um cenario desfavoravel quando

consideramos as forcas e fraquezas da instituicdo, e oportunidades e ameacas do ambiente no

qual esta inserida.
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A visdo dos gestores do campus Sao Mateus, refletida na analise dos dados indica um
estado de desequilibrio da instituicdo e aponta na direcdo da existéncia de uma disfuncéo
acerca da superioridade da energia dos pontos fracos e ameacas sobre suas oportunidades e
pontos fortes. Torna-se relevante a partir dessa visdo a utilizacdo de planos e acgdes
estratégicas em futuros planejamentos com o objetivo de mitigar ameagas e pontos fracos
como escassez de recursos, crise, falta de representatividade, violéncia, desequilibrio de carga
horéria e distribuicdo dos docentes, dimensionamento da forca de trabalho e etc. (Quadro 2)
tornando-a menos vulneravel, e nesse sentido alavancar os pontos fortes e oportunidades

rumo a um posicionamento mais favoravel da instituicéo.

4. Considerac0es Finais

Da analise dos documentos institucionais acerca do alcance das metas do Mapa
Estratégico de Gestdo do PDI 2015-2019 deve-se considerar que todas as metas tracadas nas
cinco areas estratégicas citadas no plano sdo devidamente precedidas das suas estratégias,
projetos estratégicos e indicadores, contudo, apesar de apresentarem dados relevantes a
instituicdo, os documentos sdo omissos quanto a presenca de informacdes para a analise
situacional do indice de sucesso/insucesso no alcance das demais metas, principalmente no
gue tange a citacdo e uso dos indicadores determinados, 0 que denota um cenario de
desvinculacéo entre o planejamento e a sua avaliacéo.

A pesquisa de Parente e Porto (2015) corrobora nesse sentido quando avaliou os PDI’s
da Universidade Federal do Tocantins (UFT) em relagdo as exigéncias legais. Uma das
conclusbes da mesma remete ao fato de que ndo ha naquela instituicdo, procedimentos de
avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional.

Pereira, Silva, Teodoro, Silva e Melo (2015) também chegou a conclusdes
semelhantes quando pesquisou sobre a execucao financeira das metas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina UFSC - 2010 a
2014, onde concluiu ndo haver correlagdo direta entre as metas do PDI e os programas e
objetivos encontrados dos Relatérios de Gestao.

Mizael, Pereira, Boas e Ferreira (2012) concluiu em sua analise quanto ao
desenvolvimento e implementacdo dos PDIs no Consorcio Sul-Sudeste de Minas Gerais que
este € um instrumento construido apenas como elemento de exigéncia burocratica com o
objetivo apenas de alcangar o credenciamento de cursos, entretanto deve-se considerar que

entre 0s objetivos do instrumento figura o diagnostico situacional e a necessidade de
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encontrar oportunidades e perspectivas através da participagdo da comunidade académica.
Silva, Cortes, Santos e Barbosa (2014) apontam em sua pesquisa numa instituicdo privada de
ensino superior do Recife que a introducdo do PDI foi positiva, fomentando a cultura do
planejamento em seus gestores e melhorando sua qualidade de ensino.

Percebe-se, que as lacunas encontradas nos relatorios de gestao da instituicdo estudada
ndo a tornam exclusiva em sua ocorréncia, mas traz consigo as consequéncias dessa disfuncdo
refletida nesta pesquisa pelo resultado da aplicacdo da matriz SWOT e seus desdobramentos.

Finalmente, corroborando com o propoésito desta pesquisa, a visdo dos gestores do
campus S8o Mateus denota fragilidades no que tange ao desequilibrio de forcas da matriz
SWOT desenvolvida, em que pese nesse caso a superioridade de elementos negativos (pontos
fracos e ameacas), remetendo a: necessidade de cuidados relativos a elaboracdo de novos
PDI’s da institui¢do, principalmente quanto a fase de levantamento de seus pontos fracos e
ameagas, forcas e oportunidades; de modo a contemplar de forma concreta todos os elementos
desse conflito e a partir disso desenvolver no decorrer do planejamento acdes estratégicas que
possam atenuar os efeitos negativos dos pontos fracos e ameacas e adotar politicas para a
valorizacdo e fortalecimento dos pontos fortes e oportunidades, tendo como consequéncia
dessas agBes um posicionamento estratégico mais favoravel da instituicdo, sendo essa uma
avenida de oportunidades e possibilidades quanto ao desenvolvimento de pesquisas futuras

nas instituicdes de ensino superior.
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