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Resumo

Objetivo: Analisar na literatura cientifica, as propostas sobre o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, por profissionais da salde para a educacdo em saude.
Metodologia: trata-se de uma revisao integrativa da literatura, realizada no primeiro semestre
de 2019. O estudo é dividido em seis etapas sendo elas: Identificacdo do tema; Definicdo de
critérios de inclusdo e excluséo; Extracdo de informacGes; Analise dos estudos; Discussdo dos
resultados e apresentacdo da revisdo. Foram incluidos artigos publicados entre os anos de
2008 a 2018. Resultados: de um total de 826 artigos, foram analisados 15 artigos que se
enquadravam no escopo da questdo de pesquisa. As tecnologias mais utilizadas foram o
desenvolvimento de um ambiente virtual para a Educacdo a Distancia, construcdo e aplicacédo
de cursos on-line para educacdo em saide. Conclusdo: Ha necessidade de utilizacdo de novos
métodos capazes de aproximar os usuarios das(os) enfermeiras(os), que devem ser
capacitadas(os) e atualizadas(os), para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico e
socializar informacdes cientificas e atualizadas.
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Abstract

Objective: To analyze in the scientific literature, the proposals on the use of Information and
Communication Technologies, by health professionals for health education. Methodology:
this is an integrative literature review, carried out in the first semester of 2019. The study is
divided into six stages, namely: Identification of the theme; Definition of inclusion and
exclusion criteria; Extraction of information; Analysis of studies; Discussion of results and
presentation of the review. Articles published between 2008 and 2018 were included. Results:
of a total of 826 articles, 15 articles were included that fit the scope of the research question.
The most used technologies were the development of a virtual environment for Distance
Education, construction and application of online courses for health education. Conclusion:
There is a need to use new methods capable of bringing users closer to nurses, who must be
trained and updated, to monitor technological development and socialize scientific and
updated information.

Keywords: Nursing; Teaching; Information technology; Health education.

Resumen

Obijetivo: Analizar en la literatura cientifica, las propuestas sobre el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, por parte de los profesionales de la salud para la educacion
en salud. Metodologia: se trata de una revision integradora de la literatura, realizada en el
primer semestre de 2019. El estudio se divide en seis etapas, a saber: Identificacion del tema;
Definicion de criterios de inclusion y exclusion; Extraccion de informacion; Analisis de
estudios; Discusion de resultados y presentacion de la revision. Se incluyeron articulos
publicados entre 2008 y 2018. Resultados: de un total de 826 articulos, se incluyeron 15
articulos que se ajustan al alcance de la pregunta de investigacion. Las tecnologias mas
utilizadas fueron el desarrollo de un entorno virtual para Educacion a Distancia, construccion
y aplicacion de cursos en linea para educacion en salud. Conclusion: Existe la necesidad de
utilizar nuevos métodos capaces de acercar a los usuarios a las enfermeras, quienes deben
estar capacitadas y actualizadas, para monitorear el desarrollo tecnoldgico y socializar la
informacion cientifica y actualizada.

Palabras clave: Enfermeria; Ensendnza; Tecnologia de la informacion; Educacion para la

salud.
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1. Introdugéo

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) para educacgdo, deve
resultar em uma infraestrutura tecnoldgica, possibilitando apoio pedagdgico e assisténcia
virtual. Essas tecnologias estdo continuamente em desenvolvimento, podendo ser usado nas
escolas, por profissionais capacitados, para melhorar o ensino-aprendizagem. Desta forma,
qualquer ferramenta usada deve apresentar fins educativos, proporcionando incluséo digital e
acesso universal a informag6es (Ministério da Educacéo, 2013)

No que tange a salde, as Diretrizes Curriculares Nacionais da enfermagem, definem a
Enfermeira (0) como a(o) profissional capacitada(o) para realizar educacdo e promocao a
salde com grupos sociais distintos, tendo as TICs como instrumento a ser usado. Sendo
assim, é necessario que se tenha dominio do uso adequado das novas tecnologias, para que o
cuidado seja efetivo (Ministério da Educagéo, 2001).

A Politica Nacional de Promocdo da Saude exprime que, em todas as esferas de
governo, profissionais e usuarios devem compartilhar informacdes e acdes para promoc¢éo de
saude visando a melhora da qualidade de vida da populacdo vulneravel e ndo vulneravel.
Compreende-se que a promog¢do de salde, torna visivel os fatores de risco para saude,
incluindo as diferencas populacionais vivenciadas nas mais diversas regides do pais. Visa,
assim, a reducdo da vulnerabilidade, estimulo a equidade, participacéo e controle social, alem
de garantir a universalidade, integralidade e igualdade aos servicos de satde. Em vista disso, a
promocdo de saude busca formas de produzir satde de modo a articular com outras politicas e
tecnologias a fim de atender todas as necessidades sociais (Ministério da Saude, 2010)

Segundo Pinto, Scopacasa, Bezerra, Pedrosa, & Pinheiro (2017), as tecnologias de
informacdo e comunicacao, sdo ferramentas que apresentam grande relevancia na promocao
de saude, principalmente com adolescentes e pessoas com doenca cronica. A sua utilizacdo
proporciona autonomia, autoestima e socializacdo de conhecimentos, tendo como resultado a
mudanca de comportamentos de saude. Conforme os autores, os profissionais de salde
capacitados devem estar sempre em atualizacdo, verificando as potencialidades das TICs,
utilizando-as como estratégia para educacéo, disponibilizacdo de informacéo e construcdo de
conhecimento, desenvolvendo um pensar critico do educando.

Textos, fotos, imagens, videos, sdo materiais que permitem partilhar informac6es nas
redes sociais. Além disso, é possivel formar grupos por afinidade, permitindo a interacéo
virtual entre usuarios. Em relacdo a saude, é de significativa importancia o compartilhamento

de informagdes e experiéncias, até mesmo por pessoas desconhecidas, pela busca do cuidado
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de exceléncia. Contudo, é necessario ter atencdo. Muitas informagdes apresentam
instabilidade em suas fontes, permitindo continuamente a mudanca, sendo assim, € preciso
buscar e construir meios que apresentam o minimo de confiabilidade ao material (Ortega,
Zorzanelli, Meierhoffer, Rosario, Almeida, Andrada, & et al. 2013).

Para Lopes & Heimann (2016) atribuindo-se tecnologia em salde mediante a¢des
virtuais pode-se garantir maior abrangéncia e acesso a salde, a educacdo e a prevencao, Dessa
forma, € possivel auxiliar no cumprimento dos principios do Sistema Unico de Satde (SUS),
reduzindo o tempo de espera, fornecendo atendimento integral, efetivo, com maior interacao
da equipe, logo, proporciona o atendimento por especialistas, um alcance maior de pessoas,
diagndsticos mais precisos, além de promover o autocuidado e o compartilhamento de
informacOes fundamentais para satde.

Este estudo se justifica pela possibilidade de contribuir com as(os) enfermeiras(os) no
cotidiano de suas praticas, considerando que as TICs podem ser aliadas nas atividades
educativas e essas ferramentas estdo cada vez mais presentes nas comunidades. Vé-se assim a
possibilidade dos profissionais da salde, buscar atualizacdes e identificar as potencialidades
da socializacdo de saberes pela internet. Tendo como objetivo: Analisar na literatura
cientifica, as propostas sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, por

profissionais da salide para a educacdo em sadde.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa da literatura, realizada no primeiro
semestre de 2019. Segundo Mendes, Silveira e Galvdo (2008) a revisdo integrativa
proporciona acesso rapido aos resultados, atribuindo relevancia aos assuntos que
proporcionam a tomada de decisdo. O estudo € dividido em seis etapas sendo elas:
Identificacdo do tema; Definicdo de critérios de inclusdo e exclusdo; Extracdo de
informacdes; Analise dos estudos; Discussdo dos resultados e apresentacdo da revisdo
(Mendes et al. 2008).

Na primeira etapa foi identificado o tema a ser pesquisado, 0s objetivos e a questdo
que norteia a pesquisa, sendo: o que a literatura cientifica, dos anos de 2008 a 2018,
apresentam sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo para a educagdo em
salde?

Na segunda etapa, foram definidos os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos, para

assim iniciar a pesquisa de artigos. Foram incluidos artigos publicados entre os anos de 2008
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a 2018, produgdes cientificas com textos completos publicados no Brasil, no idioma
Portugués, que expdem o uso das TICs para educacdo em satde. Como critérios de exclus&o:
estudos duplicados, revisdes de literatura, monografias, dissertagdes e teses e estudos que nao
atendiam aos critérios pré-estabelecidos.

A pesquisa foi realizada em base de dados Lilacs (Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude) e Scielo (Scientific Eletronic Library Online), com o0s
descritores: enfermagem, educacdo em saude, educacdo em enfermagem, tecnologia,
tecnologia educacional e gestdo de ciéncias, tecnologia e inovacdo em saude. De forma
associada: enfermagem e tecnologia; educacdo em enfermagem e tecnologia; enfermagem e
tecnologia educacional; enfermagem, tecnologia e educacdo em salde. Os descritores estdo
contemplados nos Descritores em Ciéncias da Saude da Biblioteca Virtual em Salude (DeSC-
BVS). Utilizando-se a pesquisa avangada, nesta primeira etapa obteve-se um total de 826
artigos.

Como terceira etapa foi iniciado a selecdo de artigos, com primeira extracdo de
informag0es a partir da leitura dos titulos e resumos, aplicando-se os critérios anteriormente
relatados. Diante disso, elaborou-se uma tabela apresentando algumas variaveis: titulo do
artigo, ano de publicacdo, revista de publicacdo, objetivo do artigo e tipo de tecnologia
utilizada. No final da terceira etapa obteve-se um total de 32 artigos cientificos.

Na quarta etapa transcorreu a leitura dos 32 artigos, na integra, verificou-se a partir
disto, se o artigo cientifico atingia a todos os critérios para a inclusdo da revisao integrativa.
Assim, com a leitura na integra, foram selecionados 15 artigos que atingiam o objetivo e a
pergunta da pesquisa. Os artigos forma submetidos a anélise de seu conteido, por meio da
analise descritiva, onde, a partir dos dados extraidos dos estudos, foi elencado categorias, a
partir da identificacdo de varidveis de, de acordo com o objetivo do estudo (Broome, 2000).

A quinta etapa se deu para interpretacdo e discussdo dos artigos, de acordo com suas
categorias e analises. Foram elencados alguns artigos que mais se encaixaram nos critérios, e
que contribuiram para o entendimento e resolucdo da questdo norteadora do presente estudo.

Na sexta etapa seguiu-se a apresentacdo e revisdo sobre o uso de tecnologias digitais
para a promocao e educacdo em saude.

De acordo com Stillwell, Fineout-Overholt, Melnyk & Williamson (2010) o estudo
enquadra-se como nivel de evidéncia V, pois trata-se de evidéncia procedente de revisao de

estudos qualitativos e descritivos.




3. Resultados e Discussao

Como elencado na metodologia, de um total de 826 artigos, foram analisados um total

de 15 artigos que se enquadravam no escopo da questdo de pesquisa. Os artigos estdo

publicados nos mais diversos periddicos, com predominio de 33,3% (n=5) na Revista da

Escola de Enfermagem da USP, ja, com relacdo ao ano de publicacdo, prevaleceu o ano de

2013 com 26,6% (n=4).

O Quadro 1 faz referéncia aos artigos cientificos utilizados para realizacdo desta

revisdo integrativa e apresenta titulo do artigo, ano de publicacdo, revista de publicacao,

objetivo do artigo e tipo de tecnologia utilizada.

Quadro 1 — Apresentacdo dos artigos analisados sobre as Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo e sua interface com a educacdo em saude no periodo de 2008 a 2018.
REVISTA

TITULO DO

ARTIGO

DE

PUBLICA

CAO

OBJETIVO DO
ARTIGO

TIPO DE
TECNOLOGIA
UTILIZADA

Tecnologia Escola Anna | Descrever as experiéncias de | Software educacional.
Educacional Em Nery desenvolvimento de
Salde: tecnologias educacionais sobre
Contribuicdes criancas e neonatos, com

01 | Para A vistas a contribuir para
Enfermagem enfermagem  pediatrica e
Pediatrica E neonatal nas dimensfes do
Neonatal ensino, da pratica e da

pesquisa.

Ambiente Virtual | 2012 | Revista Objeto do presente artigo € o | Ambiente Virtual de
De Aprendizagem Brasileira de | ambiente virtual como | Aprendizagem (AVA)
No Ensino De Enfermagem ferramenta de ensino em | para otimizar o ensino-
Enfermagem: REBEN enfermagem. Seu objetivo | aprendizagem e a
Relato De central e apresentar a | comunicacdo entre
Experiéncia. experiéncia de seu emprego no | alunos e docentes.

02

ensino de enfermagem para
alunos do 40 semestre do
Curso de Graduacdo em
Enfermagem da Escola de
Enfermagem da Universidade
de Sdo Paulo — EEUSP, na
disciplina ~ “Educacdo em
Enfermagem: Tendéncias e
Desafios”.
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A Construgdo De | 2013 | Revista da | Descrever a construgdo de um | Ambiente virtual de
Um Ambiente Escola de | Ambiente Virtual de | aprendizagem AVA na
Virtual De Enfermagem Aprendizagem (AVA) em | rede social para a
Aprendizagem da USP rede implementacéo da
Para Educacdo A EAD.
03 | Distancia: Uma Social  (NING) para a
Estratégia implementacdo da EAD por
Educativa Em enfermeiros do Grupo de
Servico Educacdo de um hospital
publico especializado em
cardiologia.
Avaliagéo Do | 2013 | Revista da | Avaliar o website em | Avaliar um website em
Website Escola de | Primeiros Socorros quanto a | Primeiros Socorros
04 | Educacional Em Enfermagem estrutura, qualidade da
Primeiros da USP informagdo e navegabilidade
Socorros como material didatico.
Blogs Escolares | 2013 | Revista Analisar a estrutura e a | Analisar blogs
Sobre Galcha de | utilizagdo da ferramenta blog
05 Sexualidade: Enfermagem desenvolvida em ambiente
Estudo escolar por adolescentes ao
Exploratério abordarem a tematica da
Documental sexualidade.
Teleamamentagdo | 2013 | Revista da | Relatar a experiéncia da Tele | Tela do website do
No Programa Escola de | enfermagem na Tele | Nucleo de Telessaude
Nacional De Enfermagem amamentacdo do Programa | de Sdo Paulo do
06 | Telessaude  No da USP Nacional de Telessaude no | Programa Telessalde
Brasil: A Brasil no Ndcleo Séo Paulo Brasil demonstrando o
Experiéncia Da Cybertutor
Telenfermagem
Cartilha  Virtual | 2014 | Revista da | Descrever o processo de | Cartilha virtual sobre
Sobre @) Escola de | desenvolvimento da cartilha | autoexame ocular.
Autoexame Enfermagem virtual  sobre  autoexame
07 Ocular Para da USP ocular.
Apoio A Préatica
Do Autocuidado
Para Pessoas Com
Hiv/Aids
0] Uso De | 2014 | Jornal Avaliar 0 uso das tecnologias | Avaliou-se 0 modo de
Tecnologias Da Brasileiro de | de informagdo e comunicacdo | uso das tecnologias de
Informacéo E Telesaude (TIC) por profissionais de | informagdo e
08 Comunicacdo Em salde do interior do Cearé comunicagéo (TICS).
Areas Rurais E
Suficiente Para A
Educacéo
Continuada
Avaliacdo Da | 2016 | Revista Avaliar a  acessibilidade | Curso on-line para
Acessibilidade De Brasileira de | automédtica de TA, na | surdo sobre o uso dos
09 | Tecnologia Enfermagem modalidade de curso on-line, | preservativos.
Assistiva Para REBEN para surdos.
Surdos
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Capacitacdo On- | 2016 | Revista Apresentar relato de | Oferta on-line de
Line Para Brasileira de | experiéncia em capacitacdo | conteldos
Profissionais Da Enfermagem on-line,  direcionada  aos | multidisciplinares,
Saude Em Trés REBEN profissionais  atuantes em | planejados a partir do
10 | Regides Do Brasil Unidades de Terapia Intensiva | diagnostico
Neonatal e Pediatrica (UTI | situacional.
Neo e UTI Ped) e refletir
sobre a capacitacdo e possiveis
melhorias nesse processo.
A Construgdo De | 2017 | Revista Descrever a etapa de | Protdtipo de aplicativo
Objeto De Galcha de | elaboragcdo de um Objeto de | para dispositivo
Aprendizagem Enfermagem Aprendizagem sobre doencas | movel, para sistema
1 Sobre  Doencas transmissiveis, sua | operacional Android.
Transmissiveis identificacdo, vigilancia e
Para Agentes prevencdo, direcionado para
Comunitarios De ACS.
Saude
Desenvolvimento 2017 | Texto e | Desenvolver uma Tecnologia | Desenvolvimento e a
De  Tecnologia Contexto digital educacional TDE sobre | avaliagdo de uma
Digital Enfermagem um método novo para | tecnologia digital
Educacional monitoracdo  da  pressdo | educacional.
Sobre intracraniana  minimamente
12 ; « . .
Monitoragdo Da invasiva.
Pressdo
Intracraniana
Minimamente
Invasiva
Construcao  De | 2018 | Revista Desenvolver tecnologia | Curso online.
Tecnologia Brasileira de | assistiva na modalidade curso
Assistiva Na Enfermagem online para cegos sobre
13 Modalidade Curso REBEN prevencdo da hipertensdo
Online Para arterial.
Cegos Sobre
Hipertensao
Acrterial
Desenvolvimento 2018 | Revista da | Validar o conteddo de um | Objeto  Virtual de
De Um Jogo Escola de | objeto virtual de | Aprendizagem na
Virtual Simulado Enfermagem aprendizagem no formato de | forma de jogo
14 Em Suporte da USP jogo educativo simulado, tipo | educativo  simulado
Bésico De Vida Role Playing Game, sobre | tipo Role Playing
suporte bésico de vida para | Game.
académicos e profissionais de
salde.
Webquest E Blog | 2018 | Revista Descrever a acdo de educacdo | Desenvolvimento  de
Como Estratégias Galcha de | em salde sobre alimentagdo | webquest e de blog.
Educativas Em Enfermagem saudavel utilizando como
15 | Saulde Escolar estratégia o webquest e o blog
com estudantes do ensino
fundamental de uma escola
publica.

Fonte: Os autores (2019).
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Ao realizar leitura completa dos artigos, observou-se que as tecnologias mais
utilizadas foram o desenvolvimento de um ambiente virtual para a Educagdo a Distancia,
construcdo e aplicacdo de cursos on-line para educacdo em saude, bem como, a realizacdo de
videoconferéncias, uso de websites, criagdo de jogos educativos on-line e aplicativo em
tecnologia mével. As tecnologias estdo cada vez mais presentes no cotidiano da saude e
proporcionam melhor proximidade entre os profissionais e a populagdo. Ademais, com a
ecloséo destas tecnologias ocorreu uma maior facilidade tanto para realizacdo de reunides,
quanto para realizacdo de atividades grupais.

Para melhor compreensdo das ideias dos artigos, os estudos estdo enumerados
conforme ano de publicacdo, e para discussdo, foram elaborados dois eixos tematicos: As
TICs como possibilidade de aproximacéo entre profissionais e comunidade; A utilizagdo das
TICs como metodologia ativa na educagdo em saude.

As TICs como possibilidade de acessibilidade e aproximacdo entre profissionais e

comunidade

Com o progresso e maior desenvolvimento da sociedade, as atividades habituais estdo
em constante alteracdo, proporcionando maior destreza na resolucdo de problemas, porém,
exige do profissional uma demanda de atualizagbes constantes, e uma busca por novas
propostas, para condizer com as necessidades sociais, e que desenvolvam o setor da salde, em
especial (Silva, Santos, Cortez, & Cordeiro, 2015). Assim, observa-se que que as TICS
podem aproximar profissionais e usuarios para que se estabeleca a dialogicidade e a
construcdo coletiva dos processos de educacdo em salde para a prevencdo de agravos e
promogcéo da saude.

Conforme os estudos seis, oito, 10 e 11, a utilizacdo de ambientes virtuais propicia um
melhor alcance para a populacdo que mora em locais de dificil acesso. Outrossim, sdo capazes
de aproximar os profissionais, passiveis de melhorar a comunicacdo dentro do servico de
salde, melhorando o atendimento e conducdo de problemas enfrentados. Vé-se ainda, que a
dimensdo geografica dificulta o acesso a especializacdes e capacitacdes dos profissionais, e
consequentemente do processo educacional para a comunidade. Como alternativa, 0 uso das
TICs proporciona uma aproximacdo do conhecimento e do ensino para as mais diversas
localidades, minimizando as diferencas sociais e a falta de profissionais capacitados para
assisténcia e ensino. Novas estratégias de aprendizagem, com abordagens inovadoras,

atrativas e dinamicas, possibilitam capacitacdo e revisdo constante de conhecimento,
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qualificando e melhorando o pensamento critico e reflexivo dos profissionais e da populacéo
alvo.

Investir em novas possibilidades de ensino, na acessibilidade de conhecimentos e
investigando o interesse dos grupos € uma forma eficaz de promover o ensino-aprendizagem.
O estudo cinco demostra a importancia do profissional da saude acompanhar e se aproximar
dos adolescentes para que ocorra a promoc¢do da saude de forma eficiente, qualificando as
informacdes prestadas e empoderando-o0s, porém, é necessario pensar sobre o acesso dos
meios tecnoldgicos de grande utilizacdo pelos adolescentes, para que ocorra interacdo e
inclusdo social.

Nos estudos nove e 13 denota-se a importancia da acessibilidade e incluséo de toda a
populacdo nas acBes educacionais proporcionadas pelos profissionais da saide. O uso das
TICs se mostra uma ferramenta eficiente para inclusdo de pessoas com qualquer tipo de
dificuldade ou deficiéncia, ja que possui ferramentas capazes de proporcionar e contribuir
para a educacdo em saude, sendo um recurso pedagogico factivel.

As enfermeiras (0s) que possuem competéncia tecnologica sdo capazes de otimizar
tempo e recursos, melhorando e implementando agbes educativas na busca por novos
conhecimentos, e desenvolvimento do trabalho. Um profissional capacitado deve estar aberto
as inovacdes, mudancas e novidades. E preciso saber aprender, fazer e ser, desenvolvendo
competéncias e se acondicionando as novas modalidades de ensino e aprendizagem,
aprimorando seus conhecimentos (Tanabe & Kobayashi, 2013).

O uso das tecnologias amplia 0 conhecimento da sociedade e oportuniza a procura de
informacdes e recursos para a sua saude, bem como a identificacdo de alteracdes, sendo
assim, as(os) enfermeiras(os), sendo profissionais habilitados, ao verificar a necessidade,
devem desenvolver ferramentas que favorecam a autonomia, para o diagnostico precoce e
melhor progndstico. Para isso, a utilizacdo do meio virtual fornece um maior alcance e
difusdo do material, possibilitando uma abrangéncia significativa na promocdo da saude,
ainda que, promove 0 autocuidado e a busca por atendimento especializado (estudo sete).

A utilizacdo das TICs dentro dos servicos de salde ainda estda muito limitada a
preparacdo de atividades e pesquisas, embora, facilitem a atuacdo profissional e comunicacéao
entre equipes. E fundamental uma sintonia entre os gestores de salde e os profissionais para
que haja comunicacdo e compreensdo de ambas as partes, consolidando estas ferramentas
como estratégias de cuidado dentro de uma unidade de salde, desde que o profissional seja
capacitado e aberto as inovagdes (Mota, Torres, Guimaraes, Marinho, & Araujo, 2018). A

enfermeira (0) deve ser um mediador de conhecimentos, transmitindo informacdes que
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permitam o usuario a tomada de decisdo sobre a sua salde. Estas a¢des educacionais estdo em
crescimento, favorecendo a promogéo da saude, onde ndo somente utilizadas para preparo de
materiais, mas para divulgacdo e construcdo de ferramentas para educacdo dos usuérios, além
de promover a inclusdo e interacdo, integrando varias linguagens, midias e recursos (Bautista,
Kobayashi & Simonetti, 2017).

A utilizacdo das TICs como metodologia ativa na educacao em satude

O ambiente escolar e as tecnologias digitais, como webquest, websites, blogs, assim
como, 0s cursos online, sdo estratégias que ampliam as formas de educacdo em salde, que
devem sem utilizadas gradativamente por enfermeiras (0s), proporcionando um aprendizado
atrativo, participativo e integrado. Em meio a utilizacdo destas ferramentas, a aprendizagem
significativa € evidente, visto que o usuario tem a liberdade de navegar nos conteldos,
estabelecendo seu ritmo de estudo.

Além disso, o desenvolvimento de materiais modernos e dindmicos, tornam a pratica
mais agradavel, e assim, uma aprendizagem eficaz, também, por meio do uso destes
dispositivos a enfermeira (0) fortalece o vinculo, confianca e respeito com a comunidade.
Mas, para que isto ocorra de maneira efetiva, é necessario que a insercdo destas tecnologias,
seja estimulada e mediada pelos profissionais capacitados e em constante atualizacdo (estudos
tres, quatro, cinco, 12 e 15).

Segundo Pinto & Rocha (2016), ainda had uma deficiéncia na inclusdo de centros de
ensino, e consequentemente de profissionais, nas capacitacbes e inovacfes tecnologicas.
Frente aos avancos e utilizacdo das TICs, o cenario de educacdo em salde vem se
aperfeicoando, com o emprego de ambientes virtuais, educacdo a distancia e utilizacdo de
multimidia, potencializando assim, as acBGes educacionais e a comunicacgao entre as equipes.

O artigo dois retrata a importancia dos ambientes virtuais para a socializacdo de
conhecimentos nos mais diversos horarios e lugares. A participacdo ativa desperta habilidades
comunicacionais, sendo uma estratégia para a construcdo e aprimoramento dos saberes
coletivos. Para tanto, os artigos um e 14, retratam que, a participacdo do usuario dos materiais
educacionais (profissionais ou usuarios dos servigcos), deve ser ativo, mantendo a
horizontalidade e estimulando a construcdo e divulgacdo de conhecimentos que possam
transformar a realidade. A utilizacdo destas metodologias de ensino, podem ser usadas como
estratégia de aproximacdo com a pratica do cuidado, e avancar nos processos de formacéo dos

profissionais.
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Para que o ensino-aprendizagem ocorra de forma permanente 0s recursos devem ser
estudados e também a utilizacdo de metodologias ativas que ampliem a curiosidade e o
interesse dos usuarios. O ensino acessivel, e para todos, é fundamentam, principalmente na
Atencdo Primaria a Salde, onde as enfermeiras (0s) desenvolvem acgdes educativas nas
unidades e nas escolas, sendo assim, a acessibilidade para usuérios com dificuldade, e
também com qualquer tipo de deficiéncia, € um dos pontos primordiais da criacdo de uma
tecnologia educacional, mas que é facilmente esquecida (estudos nove e 13).

A utilizacdo das metodologias ativas destacadas como contemporéaneas e inovadoras
que permitem aprender a aprender, desenvolvendo a reflexdo, critica e interacdo entre os
participantes, para desenvolver o protagonismo e autonomia, por meio da descoberta no
compromisso com a transformacao da realidade comunitéria (Silva, Senna, Teixeira, Lucietto,
& Andrade, 2020).

Utilizar estas metodologias para realizagéo de atividades de educacdo em saude, &€ um
dos meios mais eficazes para uma aprendizagem eficiente, onde as geracdes atuais, utilizam
de forma rotineira os meios tecnoldgicos como estratégia de ensino, demonstrando interesse e
participacdo (Domingues, Costa, Souza, Santos, Dias, Santos, Borba, Dorneles, Bicalho,
Soares, Reis, Goncalves, & Fonseca, 2016). Dificulta-se esse processo de ensino e
aprendizagem baseados no dialogo e na problematizacdo, pela formacdo do profissional de
salde, visto que os curriculos ndo tém um foco para essa metodologia, contextualizando-se
em uma perspectiva inovadora. Imigrantes digitais, devem atualizar-se em meios atrativos
para a faixa etaria do estudante (Fontana, Flores, Silva, Thomas, Pires, Oliveira, & Feller,
2020). Vé-se que muitos beneficios sdo alcan¢ados com o uso destas metodologias dentro do
processo de ensino-aprendizagem, provocando uma maior interacdo e consequentemente uma
maior aquisicdo de conhecimentos, maior empoderamento e trabalho em equipe (Paiva,
Parente, Branddo, & Queiroz, 2016).

4. Consideracdes Finais

Esta revisdo de literatura, analisou a utilizacdo das TICs para a educacdo em salde,
nos mais diversos modelos educacionais e tecnoldgicos. Conclui-se que o objetivo do estudo e
a questdo de pesquisa foram desenvolvidos e contemplados deste estudo, observando-se que,
h& necessidade de utilizacdo de novos métodos capazes de aproximar 0s usuarios das(os)
enfermeiras (0s), que devem ser capacitadas (0s) e atualizadas(os) para acompanhar o

desenvolvimento tecnoldgico e poder socializar informagdes de forma atual e cientifica. Para
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iISsO, 0 apoio da gestdo e o interesse profissional sdo fundamentais para a criacdo de
ferramentas dindmicas, atrativas e inovadoras

A grande extensdo geografica do Brasil, impossibilita a disponibilidade de
profissionais especializados para todas as regides, sendo assim as TICs surgem como uma
alternativa para a capacitacdo de profissionais em localidades de dificil acesso, e ainda,
proporciona uma melhor comunicacgdo entre os profissionais, proporcionando atendimentos
especializados, minimizacdo da espera e um cuidado mais humanizado e integral.

Prop6e-se 0 desenvolvimento de estudos que envolvam aspectos relativos ao tema no
intuito que motivar profissionais ao uso das tecnologias nos seus processos de educacdo em
salde, e demonstrar o impacto destas tecnologias na melhora dos atendimentos nas regifes de
dificil acesso de profissionais especializados. Com a utilizacdo crescente das redes sociais,
sugere-se a utilizacdo desta, como método de socializacdo de conhecimentos, visto que ha
possibilidade de solucionar davidas e inquietacdes de qualquer usuério, propor rodas de
conversa, desenvolver cursos, entre outros.

Portanto, as(os) enfermeiras (0s) precisam incorporar em suas metodologias de
trabalho a utilizacdo das tecnologias, com atencdo para a publicacdo de conhecimentos
cientificos e de facil entendimento, proporcionando o empoderamento da populacdo, e assim

melhorando a qualidade de vida e a promogédo de satde dos usuarios.
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