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Resumo

Introducéo: o hardiness pode ser definido como uma estratégia de enfrentamento ao estresse
ocupacional e apoio a prevencao da Sindrome de Burnout. Objetivo: analisar os escores altos
de hardiness dos profissionais de enfermagem de um hospital universitario. Metodologia:
estudo observacional, transversal e descritivo, de abordagem quantitativa, cuja amostra foram
171 profissionais de enfermagem em contexto hospitalar, no periodo de abril a outubro de
2016. Para coleta de dados utilizou-se a Escala hardiness, tipo Likert, composta por 30 itens,
distribuidos entre trés dimensdes: desafio, compromisso e controle, variando de 0 a 90 pontos.
Resultado: dos 171 participantes, houve predominancia do sexo feminino 136 (79,5%) e
média de idade de 45 anos. Na andlise da média geral dos escores, 0s enfermeiros tiveram
maior média no compromisso (22,4), enquanto no controle, os enfermeiros e 0s técnicos de

Enfermagem obtiveram a mesma pontuacdo (21,5). E por fim, no desafio, o enfermeiro
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pontuou mais baixo que as demais categorias (14,3). Concluséo: entre as categorias da equipe
de enfermagem houve diferenca de pontuagéo dos escores altos nas trés dimensdes da Escala
Hardiness.

Palavras-chave: Resiliéncia psicoldgica; Esgotamento profissional; Enfermagem.

Abstract

Introduction: hardiness can be defined as a strategy for coping with occupational stress and
supporting the prevention of Burnout Syndrome. Objective: to analyze the high hardiness
scores of nursing professionals at a university hospital. Methodology: observational, cross-
sectional and descriptive study, with a quantitative approach, whose sample consisted of 171
nursing professionals in a hospital context, from April to October 2016. For data collection
we used the Likert hardiness scale, composed of 30 items, distributed among three
dimensions: challenge, commitment and control, ranging from 0 to 90 points. Result: of the
171 participants, there was a predominance of females 136 (79.5%) and an average age of 45
years. In the analysis of the general average of the scores, nurses had a higher average in the
commitment (22.4), while in the control, nurses and nursing technicians obtained the same
score (21.5). Finally, in the challenge, the nurse scored lower than the other categories (14.3).
Conclusion: between the categories of the nursing team, there was a difference in the score of
the high scores in the three dimensions of the Hardiness Scale.

Keywords: Hardiness; Resilience psychological; Burnout professional; Nursing.

Resumen

Introduccion: la rusticidad se puede definir como una estrategia para afrontar el estrés laboral
y apoyar la prevencion del Sindrome de Burnout. Objetivo: analizar los altos puntajes de
resistencia de los profesionales de enfermeria en un hospital universitario. Metodologia:
estudio observacional, transversal y descriptivo, con abordaje cuantitativo, cuya muestra
estuvo conformada por 171 profesionales de enfermeria en un contexto hospitalario, de abril a
octubre de 2016. Para la recoleccion de datos se utilizo la escala de resistencia Likert,
compuesta por 30 items, distribuidos en tres dimensiones: desafio, compromiso y control, que
van de 0 a 90 puntos. Resultado: de los 171 participantes, hubo un predominio de mujeres 136
(79,5%) y una edad promedio de 45 afios. En el andlisis del promedio general de las
puntuaciones, las enfermeras tuvieron una media superior en el compromiso (22,4), mientras
que en el control, enfermeras y técnicos de enfermeria obtuvieron la misma puntuacion (21,5).

Finalmente, en el desafio, la enfermera obtuvo una puntuacién mas baja que las otras
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categorias (14,3). Conclusion: entre las categorias del equipo de enfermeria, hubo diferencia
en la puntuacion de los puntajes altos en las tres dimensiones de la Escala de Resistencia.
Palabras clave: Resiliencia psicoldgica; Agotamiento profesional; Enfermeria.

1. Introdugéo

O Hardiness pode ser definido como uma estratégia de enfrentamento ao estresse
ocupacional e apoio a prevencao da Sindrome de Burnout (Mallar, S.C. et al, 2004), sendo
possivel sua mensuracdo através da Hardiness Scale, sob adaptacdo transcultural para a lingua
portuguesa como Escala Hardiness em 2009 (Serrano, et al, 2013). Tal escala, consiste na
analise de trés dimensdes, ou seja, compromisso, controle e desafio, as quais compfem a
personalidade resistente, ou Hardiness dos profissionais. Pois, h4 o entendimento de que
diante do estresse hd o comprometimento com o trabalho (Compromisso), uma percepg¢éo de
dominio em controlar e modificar a situacdo estressante (Controle), e ainda que, mudancas
ndo sdo percebidas como ameacgas, e sim como estimulo para o desenvolvimento pessoal e
profissional, ou seja, uma oportunidade positiva (Desafio) (Mallar, S.C. et al, 2004; Serrano,
et al, 2013; Guido, 2012; Freitas, 2017).

Dentre os transtornos relacionados com o estresse, identifica-se a Sindrome de
Burnout, definida como um fendmeno psicossocial que emerge da resposta cronica aos
estressores ocorridos em situacdes de trabalho influenciadas pela organizacdo inadequada do
trabalho e as demandas da atividade desenvolvida em conjunto com as caracteristicas
individuais e cognitivas do trabalhador (Guido, 2012). Esta sindrome é caracterizada por
exaustdo emocional, despersonalizacéo e baixa realizacdo profissional (Lazarus, 1984).

Portanto, o processo de trabalho em saude é de carater relacional onde a busca é
centrada em tecnologias e modelos de gestdo do trabalho voltados para o usuério, gerando
consequéncias positivas e negativas, caracteristica de todas as relacdes humanas. E o estresse
ocupacional crénico que pode culminar com a sindrome do esgotamento profissional
(Burnout) e transtornos mentais comuns tem sido cada vez mais identificados e pesquisados
entre profissionais de satde (Guido, 2012; Jacques,2017; La Cruz, 2015; Lucca, 2015), a
exemplo da equipe de enfermagem.

Visto que, a soma de atribui¢bes do enfermeiro para com sua equipe, vivéncia com
fatores estressantes, longas jornadas de trabalho que diminuem o pensamento cognitivo, o

desgaste diario, e uma baixa remuneracdo podem ocasionar o adoecimento.
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Logo, considerando a necessidade de pesquisas que avaliem o grau de enfrentamento
ao estresse ocupacional, este estudo teve como objetivo analisar os escores altos de Hardiness

dos profissionais de enfermagem de um hospital universitario.

2. Método

Trata-se de parte integrante de dissertacdo de mestrado, cujo desenho foi
observacional, transversal descritivo em um hospital universitario do Estado do Rio de
Janeiro.

A populagdo foi composta por enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, que
estavam em exercicio profissional na assisténcia nas unidades criticas ou ndo criticas para
tratamento clinico ou cirurgico, uma vez que era de interesse da pesquisa o cuidado direto ao
paciente. Portanto, foram excluidos os profissionais da diretoria, geréncias, supervisao e
diversas comissbes hospitalares, e participantes que encontravam-se em afastamento por
motivos diversos. E ainda, identificou-se como unidades criticas, o centro cirargico, centro de
terapia intensiva, dialise, emergéncia, unidade coronariana e unidade de terapia intensiva
neonatal e de ndo criticas, a clinica médica, maternidade, hematologia e pediatria.

O hospital possuia no ano de 2016, uma equipe de enfermagem com 749 profissionais,
sendo identificados 307 como aptos ao estudo. Para determinagdo amostral, considerou-se
uma selecdo por amostragem aleatoria simples e margem de erro global resultante de no
maximo 5% na estimativa de frequéncias relativas para a classificacdo do escore Hardiness.
Logo, foi determinada uma amostra probabilistica de 171 profissionais, ao nivel de 95% de
confianca.

A coleta de dados, deu-se de marco a outubro de 2016, utilizando um questionario
elaborado para este estudo para caracterizacdo da amostra, e composto de 13 perguntas
estruturadas de maultipla escolha ou de complemento, com abrangéncia de diferentes esferas
da vida do participante, como: sexo; idade; estado civil; nimero de dependentes; tempo de
atividade profissional; cargo; setor critico (sim ou ndo); turno de trabalho; tempo de trabalho
na instituicdo; situacdo contratual; nimero de empregos; horas de sono e férias anuais.

E um segundo instrumento, a Escala Hardiness, na qual foi feita uma adaptacéo
transcultural para a lingua portuguesa em 2009, com a autorizacdo do Dr. Paul T. Bartone,
autor da Hardiness Scale. A escala é composta de 30 itens, em formato tipo Likert, com
escores que variam de 0 (nada verdadeiro) a 3(totalmente verdadeiro) distribuidos em trés

dominios: compromisso, controle e desafio, totalizando 90 pontos (Serrano, 2013). Cada
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dominio possui 10 itens, sendo 5 em cada um deles invertidos, classificando a presenca das
atitudes hardy em Baixo (0-30), Média (31-60) e Alto (61-90) (Serrano, 2013), com o0
objetivo de estimar o quanto de hardiness o individuo possuia e qual dos dominios ele
apresenta maior desempenho. E para este estudo, optou-se de modo aleatdrio apresentar dados
somente dos escores do elevado Hardiness.

A duracdo média de coleta de dados foi realizada pela pesquisadora principal, no
periodo de 30 minutos, sendo realizada durante os trés turnos de trabalho (plantdo diurno,
plantdo noturno, diarista) dos participantes, em local reservado no setor e de modo individual.
Para tal, houve primeiramente a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e logo apés a aplicacdo da escala.

E a partir dos dados coletados foi construido um banco de dados em planilha
eletronica no Microsoft Excel ® 2007, sendo posteriormente analisado pelo programa SPSS
(Statistical Package for the Social Science), versédo 22.0.

Para caracterizacdo da amostra e analise descritiva do comportamento das variaveis,
os dados foram sintetizados por meio de distribuices de médias, frequéncias simples e
relativas.

Ressalta-se que este estudo de pesquisa atendeu a todos os preceitos éticos, segundo a
Resolugdo 466/12, sendo aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal Fluminense, sob o Parecer n® 1.137.733.

3. Resultados

Dos 171 participantes da pesquisa, observou-se que o profissional de enfermagem era
do sexo feminino 136 (79,5%), média de idade de aproximadamente 45 anos; casados
(49,1%); técnicos de Enfermagem (45,0%); trabalhavam predominantemente em setores nao
criticos (53,8%). A experiéncia média de trabalho foi de 20 anos; possuiam 2 empregos
(52,0%); tinha de 3 a 6 horas diariamente de sono (56,1%); tirava férias anualmente (79,5%) e
29,2% possuia mais de dois dependentes.

A partir dos dados da Tabela 1, optou-se pela identificacdo para posterior analise das
variaveis sociodemograficas dos participantes com Hardiness alto, onde no dominio
“Compromisso”, 66, 7% corresponde a 114 participantes, no dominio “Controle”, 60,8%

equivale a 104 e por fim no dominio “Desafio”, 3,5% inclui 06 participantes.
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Tabela 1. Distribuicdo de Frequéncias das variaveis categoricas nos grupos que tem Escore

Elevado nos trés dominios: Compromisso, Controle e Desafio.Niterdi,2016.

v Compromisso Controle Desafio
Variavel
Elevado Elevado Elevado
n Oh n Ok N Oh
IS\IUmero de Casos 114 100% 104 100% 6 100%
exo
Feminino 90 78.9% 79 76.0% 3  50.0%
Masculino 24 21.1% 25 24.0% 3  50.0%
Estado Civil
Solteiro (a) 37 32.5% 30 28.8% 1 16.7%
Casado (a) 59 51.8% 58 55.8% 5 83.3%
Separado/Divorciado (a) 15 13.2% 15 14.4% 0 0.0%
Vildvo(a) 3 2.6% 1 1.0% 0 0.0%
Carao
Enfermeiro 42 36.8% 37 35.6% 1 16.7%
Técnico de Enfermaagem 52 45.6% 49 47.1% 3  50.0%
Auxiliar de Enfermaaem 20 17.5% 18 17.3% 2 33.3%
Setor Critico
Nao 62 54.4% 57 54.8% 3  50.0%
Sim 52 45.6% 47 45.2% 3 50.0%
Turno
Diarista 16 14.0% 14 13.5% 0 0.0%
Diurno/Plantdo 69 60.5% 66 63.5% 3 50.0%
Noturno/Plantdo 29 25.5%% 24 23.1% 3 50.0%
Férias Anuais
Nao 26 22.8% 24 23.1% 2  33.3%
Sim 88 77.2% 80 76,9% 4  66,7%

Fonte: Dados da pesquisa. Niteroi (2016).

Observa-se que no dominio “Compromisso”, dos 114 participantes o sexo feminino ¢é
prevalente (78,9%), casados (51,8%) e solteiros (32,5%), estatutarios (79,8%). Quanto a
categoria profissional, 45,6% sdo técnicos de enfermagem, 36,8% sdo enfermeiros e 17,5%
sdo auxiliares de enfermagem, os quais ndo desenvolvem suas atividades nos setores criticos
(54,4%), e com atuacdo em setores criticos (45,6%). A escala de trabalho em turnos, no
periodo diurno como diarista ou plantonista, apresenta uma frequéncia de 74,5% e 77,2%
usufruem de férias anuais.

Ao ser observado o dominio “Controle”, hd 104 participantes e permanece com
predominancia do sexo feminino (76%), casados (55,8%) e solteiros (28,8%), estatutarios
(80,8%). Quanto a categoria profissional foi similar ao dominio “Compromisso”, pois 47,1%
sdo técnicos de enfermagem, 35,6% sdo enfermeiros e 17,3% sdo auxiliares de enfermagem,
0s quais ndo trabalham nos setores criticos (54,8%), enquanto 45,2% atuam nos setores
criticos. A escala de trabalho apresenta 77% no periodo diurno como diarista ou plantonista, e

76,9% usufruem de férias anuais.
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Por fim, no dominio “Desafio”, com uma amostra de 06 participantes, ndo houve prevaléncia
para sexo, visto que 03 (50%) sdo do masculino e 03(50%) do feminino; bem como para setor
critico e ndo critico e turno de trabalho, seja diurno ou noturno. Quando analisado, o estado
civil, 83,3% sdo casados. Ao que se refere, situacdo contratual, 66,7% estatutarios; categoria
profissional, 16,7% sdo enfermeiros, 50% sdo técnicos de enfermagem e 33,3% sdo auxiliares
de enfermagem; e para as férias, 33,3% néo usufruem de férias.

A Tabela 2, traz as médias das variaveis quantitativas nos grupos que tinham
Hardness elevado em cada um dos dominios. Observa-se que os profissionais que tem
Hardness elevado no dominio Desafio sdo em média mais novos, tem menor nimero de
dependentes, menor tempo de profissdo, menor tempo no hospital universitario, maior média

do escore desafio e maior médio do escore Hardness Global.

Tabela 2. Média das varidveis quantitativas nos grupos que tem Hardness Elevado nos trés

dominios: Compromisso, Controle e Desafio. Niteroi, 2016.

Compromisso Controle Desafio Hardness
Global
Média da Variavel e ST s Elevado
44,9 445 40,2
Idade (anos) 46,3
1,5 1,4 1,2 10
NUmero de Dependentes '

19,6 19,6 16,0 237

Tempo Profissional (anos)

Tempo de hospital 14,6 14,9 11,7

. e 21,7
universitario (anos)

15 15 15 17

Numero de Empregos '
6,1 6,0 5,7 57

Horas de Sono !
Escore Compromisso 24,2 23,1 23,3 26,7
Escore Controle 22,1 23,4 22,8 25,0
Escore Desafio 14,6 14,8 22,0 21,7
Escore Hardness Global 60,9 61,3 68,2 73,3

Fonte: Dados da pesquisa. Niteroi (2016).

4. Discussao

No Brasil, um dos primeiros estudos que buscava analisar o perfil Hardiness foi

realizado com professores, e quando de estudos com o profissional de enfermagem tém
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demonstrado baixo percentual de profissionais com a personalidade Hardiness elevado, pois
os enfermeiros pontuam alto nos escore compromisso e mais baixo no desafio (Serrano, 2013;
Freitas, 2017).

Um estudo realizado em Portugal demonstrou que profissionais com alto escores de
controle e desafio apresentavam menos indices de Burnout, enquanto a dimenséo
compromisso ndo apresentou nenhum impacto nos indices desta sindrome (Garrosa, 2010).
Enquanto com enfermeiras gerentes de um hospital do Texas (EUA), verificou-se que 60%
eram profissionais com Personalidade Hardiness (Judkins, 2006). Ou seja, muito acima dos
resultados encontrados no Brasil com enfermeiros.

Ainda sobre estudos na area de enfermagem, 252 enfermeiros de seis hospitais em
Teerd participaram de estudo que investigou o Hardiness como mediador de estresse e
felicidade. Foi concluido que o Hardiness realmente tem a funcdo de mediar o estresse e a
sensacdo de felicidade entre enfermeiros, onde profissionais com Hardiness elevado
apresentavam menos estresse e maior sensacdo de felicidade. Desta forma, confirmando o
Hardiness como fator importante no treinamento de controle do estresse entre enfermeiros
(Silva-Janior, 2020).

Nesta investigagdo, a predominancia € do sexo feminino, entretanto, ndo ha
unanimidade quanto a possibilidade de maior incidéncia de estresse, no que diz respeito ao
sexo. De modo geral, mulheres apresentam pontuacfes mais elevadas em exaustdo emocional
e 0s homens em despersonalizacdo. Fato que pode ser explicado nos papéis socialmente
aceitos, as mulheres expressam mais livremente suas emocdes, e também pela jornada dupla
de trabalho, profissional e do lar (La Cruz, 2015).

Quando avaliada, a equipe de enfermagem investigada, vé-se que é tipicamente casada
(49,1%) e faz-se comum, atribuir a um relacionamento afetivo estavel menor propensédo ao
estresse ocupacional, enguanto os maiores indices de sindrome de Burnout tém sido
apontados nos solteiros, vidvos ou divorciados (La Cruz, 2015).

Nesta amostra, a faixa etaria média da equipe de Enfermagem € de 45 anos, ndo
diferindo entre homens e mulheres, portando, maior que a média nacional (Cofen, 2016).
Pode ser observada pequena porcentagem de profissionais jovens na faixa etéaria de 24 a 29
anos, totalizando 11 profissionais (6,5%).

O resultado desta avaliacdo da caracteristica Hardiness reforca a afirmacao de que a
mesma tem sido associada a pessoas com mais idade (Silva-Junior, 2020). Tal fato foi
apontado uma vez que entre os 3 profissionais que possuem a caracteristica Hardiness, um

tem 29 anos e os outros dois mais de 50 anos.
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Na anélise da média geral, os enfermeiros tiveram maior média no escore compromisso
(22,4), os técnicos de Enfermagem (22,0), e os auxiliares de Enfermagem (21,8). No escore
controle, os enfermeiros e os técnicos de Enfermagem obtiveram o mesmo escore (21,5),
enquanto e os auxiliares de Enfermagem (20,8). Quanto ao escore desafio, o enfermeiro teve
escore mais baixo que as demais categorias (14,3) enquanto o técnico de Enfermagem
pontuou (14,6) e o auxiliar de Enfermagem (14,8).

O compromisso do enfermeiro possui relagdo com a satisfacdo no trabalho.
Entendendo que o individuo mais satisfeito no trabalho, consequentemente, se tornaria mais
comprometido com a instituicdo, podendo haver uma reducdo nos indices de absenteismo e de
demisséo (Freitas, 2017).

Alguns relatos afirmam que os novos enfermeiros (0-2 anos) séo particularmente
afetados pelo estresse ocupacional, pois ainda ndo desenvolveram estratégias de
enfrentamento, e muitas vezes deixam a profissao nos primeiros 02 anos (Freitas, 2017).

Contudo, os enfermeiros com tempo de formado maior ou igual a 10 anos
apresentaram valores superiores nos dominios controle e compromisso. H& dados que
permitem discutir que a experiéncia profissional pode proporcionar maior autoconfianca. A
pratica exercida ao longo dos anos possibilita ao enfermeiro uma adequacéo de postura frente
aos afazeres diarios (Freitas, 2017).

O tempo de experiéncia profissional nesta instituicdo variou bastante neste estudo, indo
de 01 a 40 anos, com média de 19,8 anos de atividade profissional, ndo havendo diferenca no
tempo de atividade profissional entre homens e mulheres.

No hospital, 0os que possuem Hardiness elevado no dominio desafio s&éo em média
mais novos e com menos tempo de profissdo. No entanto, entre os profissionais com
personalidade resistente, o profissional com menor tempo de profissdo (10 anos) obteve
maiores pontuacdes nos escores controle e desafio, quando comparado com outros
profissionais de Hardiness elevado, os quais tém 30 e 31 anos de atividade profissional,
respectivamente.

Estudos sobre o indice de Capacidade para o Trabalho de trabalhadores de
Enfermagem tém mostrado a diminuicdo dessa capacidade e o envelhecimento no trabalho. O
tempo de exercicio profissional e a idade avancada sugerem que o0s profissionais se
expuseram por muitos anos a cargas fisiologicas, se comparadas com as dos mais jovens e
com menor tempo de exercicio profissional (Sapia, 2009).

No hospital universitario, o tempo de trabalho tem grande variabilidade, sendo

destoante da curva de distribuicdo normal esperada. Em geral, os profissionais tém de 0 a 38
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anos de tempo de trabalho na instituicdo. Logo, ndo seguindo distribuicdo normal para os
grupos femininos e masculinos, e ndo havendo diferenca entre homens e mulheres em relagéo
ao tempo de trabalho na instituig&o.

Foi observado que resultados de estudo realizado para analisar a condigé@o de estresse
entre enfermeiros que trabalham em unidades hospitalares, demonstrou que os enfermeiros de
unidade aberta apresentaram nivel de estresse mais elevado em comparagdo com outras
unidades de internagdo. Afirmacdo associada as dificuldades de relacdo com outras unidades
de internacdo e terapéuticas, a assisténcia de Enfermagem prestada ao paciente - destacando-
se 0s com estado critico - a orientacdo aos familiares deste paciente, ao enfrentamento da
morte, a coordenacdo das atividades na unidade e a condicGes de trabalho para o desempenho
de sua atividade (Silva-Junior,2020). Havendo, assim, uma possivel desmistificacdo de que
enfermeiros que trabalham em unidades de pacientes criticos apresentam altos indices de
estresse, maiores dos que atuam em unidades abertas.

O trabalho em turno é considerado um dos fatores ligados ao ambiente de trabalho que
podem favorecer o estresse ocupacional. Na enfermagem, todo o trabalho geralmente é
desenvolvido obedecendo a turnos pré-estabelecidos por meio de escalas de trabalho mensal.
O trabalho em turnos alternados e noturnos pode ocasionar diversas alteracdes na saude do
trabalhador, a exemplo de fadiga, alteracdo de humor e de sono, problemas cardiovasculares,
neuropsiquicos e gastrintestinais. Estes sintomas podem influenciar no rendimento do
trabalhador e ocasionar erros e acidentes no trabalho (Lourenco, 2008)

Foi apontado por um estudo, em hospital de ensino, que profissionais de Enfermagem
que realizam rodizio de turnos, apresentaram pontuacdo elevada no dominio desafio, sendo
possivel inferir que o rodizio de horéario exige resisténcia do individuo e uma disponibilidade
frente as mudancas constantes (De Melo, 2016).

Com relacdo aos dominios de Hardiness, aqueles que usufruem de férias tem escore
alto em compromisso e controle, sendo desafio baixo, onde estes resultados ndo sdo diferentes
daqueles que ndo usufruem de férias.

Em relacdo ao numero de dependentes, nesta investigacdo, o profissional de
Enfermagem tem como resposta mais frequente ter 2 dependentes, ndo diferenciando este
numero de dependentes entre homens e mulheres.

E dito que a presenca de filhos equilibra o profissional, possibilitando melhor
enfrentamento das situacbes e agentes estressores, mas alguns estudos ndo encontraram
diferencas neste fator (La Cruz, 2015). Os filhos podem ser fator gerador de estresse

dependendo do quanto de protecdo e do tipo de relacdo existente (Freitas, 2017).
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Os profissionais com um e dois empregos pontuaram mais alto na dimensdo
compromisso e menos na dimensdo desafio, enquanto que os profissionais com até trés
empregos pontuaram mais alto em controle e desafio, além de obter pontuagdo maior no geral
em relacdo ao Hardiness. Porém, na analise estatistica, 0 nimero de empregos ndo esta
associado aos escores da escala de Hardiness.

Um padrao de sono inadequado acarreta “irritabilidade, ansiedade, dor de cabecga,
disturbios de comportamento, confuséo, letargia, diminuicéo da tolerancia a dor, dificuldades
de cicatrizagdo, aumento de doencas, 0 aumento da imunossupressdo, percep¢do sensorial
distorcida, motivagdo reduzida e depressdao” (La Cruz, 2015).

Embora a média de horas de sono, em estudo com profissionais de Enfermagem de
Unidade de Terapia Intensiva, tenha sido cerca de 3 a 6 horas (55,1%) e 7 a 9 (44,9%),
préximo do que é recomendada a um adulto saudavel, a média das horas dormidas
efetivamente é menor que o relatado, ou seja, abaixo do recomendado para o restabelecimento
das condicdes organicas levando estes sujeitos a considerarem as horas de sono efetivamente
dormidas como insuficientes (De Melo, 2016).

Por fim, um estudo realizado com enfermeiros em hospital pediatrico universitario no
estado de Arkansas, EUA, demonstrou que treinamento em Hardiness, com pré-teste e pos-
teste, foi efetivo para baixar os indices de Burnout, concordando com a literatura que afirma
que o Hardiness pode ser aprendido e aprimorado, ndo sendo, portanto, uma qualidade
estatica. Houve também uma relacdo inversa entre a elevacdo do Hardiness e o declinio dos
indices de Burnout (Guido, 2012).

5. Concluséao

Foi observado que entre as categorias da equipe de enfermagem houve diferenca de
pontuacdo dos escores nas trés dimensdes da Escala Hardiness. E com base nesses resultados
e sua importancia na organizacdo do trabalho, faz-se imprescindivel que sejam implementadas
estratégias de promoc¢do da saude, na qual se inclua o aprimoramento da caracteristica
Hardiness. Além disso, para que haja novos estudos para avaliacdo entre profissionais de

salde, visando melhoria na capacidade de enfrentamento ao estresse ocupacional.
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