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Resumo

As empresas que atuam no setor de distribuicao de bebidas, por muitas vezes, precisam que a sua frota de caminhdes
esteja disponivel a qualquer momento para entrega de produtos. Entretanto, em determinada empresa deste setor,
observou-se um nimero consideravel de caminhdes parados em seu patio devido a ma organizagdo e execugdo das
manutengdes preventivas, além de manutengdes corretivas que ndo possuiam prazo para resolugdo. O objetivo deste
trabalho foi propor uma reestruturacdo no plano de manutengdo de uma distribuidora de bebidas localizada em
Governador Valadares, Minas Gerais. A metodologia foi a de estudo de caso por meio da analise documental de fonte
direta de planilhas e ordens de servigo. Também se determinou quantos caminhdes eram necessarios por dia na
empresa, além de ser levantado a quantidade que poderia ficar parado para manuteng¢do. Como resultado, foi possivel
estabelecer uma gestdo de manutencdo mais eficiente e dentro dos prazos planejados. Houve uma redugio
significativa no nimero de paradas inesperadas de caminhdes, o que aumentou a disponibilidade operacional da frota.
Além disso, observou-se uma diminui¢cdo consideravel nos custos com manutengdo corretiva, refletindo em maior
previsibilidade e controle dos recursos da area. Em conclusdo, a reestruturagdo do plano de manutencdo demonstrou-
se essencial para garantir a disponibilidade da frota, a eficiéncia logistica e a seguranca operacional da distribuidora.
A adogdo de praticas sistematicas de manutengdo preventiva permitiu ndo apenas a redugdo de custos e falhas
inesperadas, mas também contribuiu para a melhoria da satisfagdo dos motoristas e cumprimento dos prazos de
entrega junto aos clientes.
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Abstract

Companies operating in the beverage distribution sector often need their truck fleet to be available at any moment for
product deliveries. However, at a particular company in this sector, a considerable number of trucks were observed
sitting idle in the yard due to poor organization and execution of preventive maintenance, as well as corrective
maintenance tasks that had no defined resolution timeline.The objective of this study was to propose a restructuring of
the maintenance plan for a beverage distributor located in Governador Valadares, Minas Gerais. The methodology
used was a case study through document analysis of direct sources such as spreadsheets and work orders. The number
of trucks required per day by the company was also determined, as well as how many could be taken out of operation
for maintenance. As a result, it was possible to establish a more efficient maintenance management system that
adhered to scheduled deadlines. There was a significant reduction in the number of unexpected truck breakdowns,
which increased the operational availability of the fleet. In addition, a considerable decrease in corrective maintenance
costs was observed, resulting in greater predictability and control over the department’s resources. In conclusion, the
restructuring of the maintenance plan proved essential to ensure fleet availability, logistical efficiency, and operational
safety for the distributor. The adoption of systematic preventive maintenance practices not only reduced costs and
unexpected failures but also contributed to improved driver satisfaction and the ability to meet delivery deadlines for
customers.

Keywords: Availability; Maintenance; Preventive; Corrective.
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Resumen

Las empresas que operan en el sector de distribucion de bebidas, en muchas ocasiones, necesitan que su flota de
camiones esté disponible en todo momento para la entrega de productos. Sin embargo, en una determinada empresa de
este sector, se observé un niumero considerable de camiones detenidos en su patio debido a la mala organizacion y
ejecucion del mantenimiento preventivo, ademas de mantenimientos correctivos que no tenian un plazo definido para
su resolucion. El objetivo de este trabajo fue proponer una reestructuracion del plan de mantenimiento de una
distribuidora de bebidas ubicada en Governador Valadares, Minas Gerais. La metodologia utilizada fue el estudio de
caso mediante el andlisis documental de fuentes directas, como hojas de célculo y érdenes de servicio. También se
determiné cuantos camiones eran necesarios por dia en la empresa, ademas de identificar cuantos podrian estar
detenidos para mantenimiento. Como resultado, fue posible establecer una gestion de mantenimiento mas eficiente y
dentro de los plazos planificados. Hubo una reduccion significativa en el nimero de paradas inesperadas de camiones,
lo que aumento la disponibilidad operativa de la flota. Ademas, se observo una disminucion considerable en los costos
de mantenimiento correctivo, lo que se reflejo en una mayor previsibilidad y control de los recursos del area. En
conclusion, la reestructuracion del plan de mantenimiento demostré ser esencial para garantizar la disponibilidad de la
flota, la eficiencia logistica y la seguridad operativa de la distribuidora. La adopcion de practicas sistematicas de
mantenimiento preventivo permitio no solo la reduccion de costos y fallas inesperadas, sino que también contribuyé a
mejorar la satisfaccion de los conductores y el cumplimiento de los plazos de entrega con los clientes.

Palabras clave: Disponibilidad; Mantenimiento; Preventivo; Correctivo.

1. Introducao

Analisando a importancia de realizar as entregas dentro do prazo estabelecido, percebe-se que a gestdo da manutengéo
de caminhdes se torna um fator crucial para o bom funcionamento e o desempenho de empresas do setor logistico,
especialmente aquelas voltadas para a distribui¢ao de bebidas. Isso porque a disponibilidade e a confiabilidade da frota sdo
fundamentais para assegurar que os produtos cheguem aos pontos de venda no tempo previsto, evitando prejuizos e
insatisfacdo dos clientes (Moubray, 1997).

Em um ambiente cada vez mais competitivo e dinamico, onde a demanda por entregas rapidas ¢ constante e muitas
vezes imprevisivel, ¢ indispensavel que as empresas mantenham seus veiculos em perfeito estado de operacdo. Segundo Smith
e Hawkins (2004), uma manutencdo eficiente ¢ capaz de reduzir significativamente os custos operacionais € aumentar a
confiabilidade dos equipamentos, sendo decisiva para o sucesso de empresas que dependem diretamente de sua frota.

Nesse contexto, a implementagdo de um plano de manuteng@o bem estruturado que contemple agdes tanto preventivas
quanto corretivas ¢ fundamental para minimizar o risco de falhas, evitar paradas inesperadas e garantir que os caminhdes
estejam sempre disponiveis para atender as necessidades logisticas. De acordo com Kelly (2006), a manutengdo preventiva ¢é
responsavel por preservar a funcionalidade dos ativos, contribuindo para sua longevidade e para a seguranga operacional.

Além disso, uma gestdo de manutengdo eficaz ndo apenas garante a eficiéncia da frota, mas também promove maior
seguranca aos motoristas, previsibilidade nos processos e controle sobre os recursos da empresa. Esses fatores impactam
diretamente na competitividade da organizagdo, uma vez que operagdes mais confidveis e organizadas refletem em melhores
niveis de servico, fidelizacao de clientes e fortalecimento da imagem institucional.

Segundo Oliveira (2019), um bom planejamento de manuten¢do reduz em até 30% os custos operacionais de uma
frota e, em distribuidoras de bebidas, onde a pontualidade da entrega e a integridade do produto sdo pontos criticos, a parada de
um caminhdo pode representar altas perdas. Nesse caso, a manutengao preventiva consiste em uma maneira de evitar quebras e
baixa performance do caminhao, garantindo assim a seguranga e a eficacia dos veiculos.

Como destaca Souza (2021), a eficiéncia da frota ndo depende apenas da quantidade de veiculos, mas da qualidade de
sua gestdo e manutengdo, que impacta diretamente a produtividade e a seguranca no transporte. Nesse sentido, a seguranga
também é um aspecto primordial, uma vez que caminhdes mal mantidos representam um risco para os motoristas, para a
sociedade e consequentemente ficam inoperantes, interferindo por fim na disponibilidade dos veiculos.

O uso excessivo dos veiculos sem a devida verificagdo recomendada pelo fabricante, pode gerar falhas mecanicas,
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comprometendo a credibilidade da frota, aumentando os custos de manutengdo e elevando o risco de acidentes. Dentro desse
contexto, Silva (2020) aponta que a falha mecénica é uma das principais causas de acidentes no transporte rodoviario, sendo,
portanto, essencial que as empresas adotem praticas rigorosas de manutencao.

Dentro do exposto até aqui, uma empresa que atua na distribuigdo de bebidas apresentou grande parte dos problemas
citados, como por exemplo caminhdes parados nas dependéncias da empresa por falta de um plano de manutengao estruturado.
Apesar da distribuidora de bebidas foco deste artigo possuir um plano de manutengdo, a pratica do mesmo ndo atende as
expectativas da organizacdo, apresentando ma organizacdo e execucdo no que tange as manutencdes preventivas e falta de
atendimento aos prazos no que diz respeito as corretivas.

De acordo com os pontos apresentados, ao invés de reduzir os gastos com manutengéo, a distribuidora de bebidas
percebeu um aumento do custo devido aos problemas da gestdo de manutengdo dos caminhos de sua frota, gerando atrasos ou
ndo entrega de produtos aos clientes finais, gargalos nos seus processos ¢ falta de confiabilidade dos motoristas em utilizar
caminhdes que possam ndo ter passado por uma manutencdo adequada.

Este trabalho tem como objetivo propor uma reestrutura¢do no plano de manutencio de uma distribuidora de bebidas
localizada em Governador Valadares, Minas Gerais. Espera-se como resultado otimizar a disponibilidade dos veiculos, reduzir

custos, e melhorar o desempenho logistico da organizagao.

2. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa mista descritiva, documental de fonte direta, de natureza quantitativa e do tipo estudo de
caso (Pereira et al., 2018; Yin, 2015) em com emprego de estatistica descritiva simples com uso de classes de dados e,
frequéncia absoluta de valores e frequéncia relativa porcentual (Shitsuka et al., 2014; Akamine & Yamomoto, 2009).

A empresa analisada neste estudo ¢ a principal distribuidora de bebidas na regido do Vale do Rio Doce, Minas Gerais,
e foi fundada em 1995 com sede na cidade de Governador Valadares. Atualmente, a organizagdo conta com aproximadamente
300 colaboradores e uma frota de 45 caminhdes, sendo responsaveis pela distribui¢ao de produtos para 65 municipios do leste
mineiro.

A operagdo logistica da empresa é voltada para o atendimento de supermercados, bares, restaurantes e pequenos
comércios, com entregas realizadas de forma periddica conforme a demanda dos clientes. A abrangéncia e o volume
operacional exigem uma gestdo eficiente da frota, tanto para garantir o cumprimento dos prazos de entrega quanto para manter
os custos sob controle.

Nesse sentido, para atingir o objetivo deste artigo, realizou-se um estudo de caso por meio de analise documental,
onde foi analisado o histérico de manuten¢des preventivas anteriores com uma abordagem quantitativa na distribuidora de
bebidas alvo da pesquisa. O estudo teve como foco a auséncia do planejamento eficiente das manutengdes preventivas e
corretivas e os dados para reestruturacao do plano de manutencio da empresa foi obtido, como informado acima, por meio de
analise de documentos internos, como por exemplo planilhas, ordens de servigo e entrevistas informais com os responsaveis
pela operacdo e manutengdo da frota.

A distribuidora tem uma frota de 45 caminhdes, onde existe uma quantidade necessaria de caminhdes que devem estar
disponiveis a cada dia semana. O quadro a seguir que demonstra a quantidade de caminhdes que podem estar parados devido a

uma manuten¢ao preventiva ou corretiva, assim como a disponibilidade necessaria para cada dia da semana (Quadro 1).
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Quadro 1 — Disponibilidade necessaria por dia da semana.

i Quantidade de Caminhdes que podem Disponibilidade
Dia da Semana ~ L.
ser parados para manutengao Necessaria
Segunda-Feira 4 91%
Terca-Feira 1 98%
Quarta-Feira 2 96%
Quinta-Feira 1 98%
Sexta-Feira 2 96%

Fonte: Autores (2025).

Como mencionado anteriormente, os veiculos eram parados para manuten¢do fora do prazo ¢ a quantidade
estipulada por dia ndo era seguida, adicionado pelo fato do tempo previsto para manutencdo ser extrapolado devido a
quantidade de caminhdes parados e mecanicos internos disponiveis. Além disso, ndo existia um prazo para as manutengoes e
consequentemente ndo tinham uma previsdo para que os veiculos ficassem disponivel para entrega dos produtos. Findadas as
acdes metodologicas, a partir dos dados levantados iniciou-se o processo de reestruturacdo do plano de manutencdo da

distribuidora de bebidas, alvo deste trabalho, que sera detalhado no tépico a seguir.

3. Resultados e Discussao

Durante o desenvolvimento do estudo, verificou-se a necessidade de elaborar um plano de manutengdo eficaz, capaz
de atender a demanda de veiculos parados ao longo da semana, de forma organizada e com impacto minimo sobre a operacdo
logistica. Para isso, torna-se fundamental a criagdo de um cronograma de manutengdes que estabeleca prazos bem definidos
para cada tipo de intervengdo, sejam elas preventivas, corretivas ou preditivas com base nas condigdes de uso dos veiculos. O
plano proposto leva em consideragdo as recomendagdes técnicas dos fabricantes, que indicam pardmetros como a
quilometragem percorrida, o modelo e o ano de fabricacdo dos caminhdes como fatores determinantes para a periodicidade e o
tipo de manutengao a ser realizada.

De acordo com Franca et al. (2017), a adogdo de um plano de manutengdo alinhado as especifica¢des do fabricante
contribui para a longevidade dos ativos, reduc@o de custos operacionais e aumento da confiabilidade da frota. Além disso, a
literatura técnica aponta que o planejamento eficaz de paradas programadas aumenta a disponibilidade dos veiculos ¢ melhora
o desempenho global da cadeia logistica (Berrios & de la Cruz, 2021; Silva & Barbosa, 2020).

Além disso, na reestruturacdo do plano de manutengido obteve-se uma previsdo de gasto por caminhdo com as
manutencdes preventivas dentro do més vigente, permitindo um controle maior dos custos operacionais. Essa pratica ¢é
essencial para a sustentabilidade financeira da frota e permite o planejamento eficiente de recursos (Dhillon, 2002). O
acompanhamento proposto no plano analisa a manutengdo preventiva de 6leo motor, filtros e embreagem, levando-se em
consideracdo que a perca da embreagem era um problema constante no que diz respeito as manutencdes corretivas na empresa,
indisponibilizando os veiculos por mais dias.

Para obter um cronograma de manutengdo mais preciso, foi calculada a quilometragem média mensal percorrida por
cada veiculo. Para isso, registrou-se o hodémetro no momento da saida e no retorno, determinando assim a quilometragem
diaria. Ao final do més, calculou-se a média mensal de quilometros rodados, permitindo uma previsdo mais assertiva das
manutengdes preventivas.

O Quadro 2 apresenta dados importantes sobre os modelos de caminhdes da marca Volkswagen utilizados pela

empresa. Essas informacdes foram organizadas para facilitar o acompanhamento da manutengdo preventiva da frota,
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contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos veiculos.

Quadro 2 — Manutengdo preventiva para caminhdes Volkswagem (modelo delivery 13.180).

VOLKSVAGEN 13.180 DELIVERY Oleo do Motor

Km

KMDA |PROXIMA
TROCA | TROCA

proxima STATUS

revisao

SIL6F29 97.932 = 101592 | 3.660 MESATUAL 81592  101.592
SIL2G09 | 5512 | 104537 119500 @ 14963 NG 99.785 = 119.785
SILF32 5653 | 112.194 118365 = 6171 = | PROXMES 98365 = 118365

Fonte: Autores (2025).

A coluna "KM Médio" mostra a média de quilometros que cada caminhdo percorre durante um periodo de 30 dias.
Esses dados ajudam a entender o ritmo de uso de cada veiculo, permitindo um planejamento mais preciso das revisdes. A
coluna "KM Atual" registra a quilometragem do caminhdao no momento em que ele retorna ao patio da empresa, apos as
entregas ou rotas realizadas. Ja a coluna "KM Proxima Revisdo" informa a quilometragem ideal para a préxima manutengéo
preventiva, de acordo com as recomendagdes do fabricante ou critérios definidos pela equipe de manutengdo. Em seguida, a
coluna "KM PFaltante" calcula quantos quilometros ainda faltam para que o veiculo atinja o ponto de revisdo, facilitando a
visualizacdo do tempo restante para o agendamento da manutengdo. A coluna "Status" tem a funcao de alertar sobre o prazo da
manutencdo. Se estiver dentro do prazo, o status serd exibido como "OK". Se o caminhdo estiver proximo de atingir a
quilometragem limite ainda dentro do més, sera indicado que a revisdo deve ser feita no més atual. Caso o veiculo ainda tenha
uma margem maior, sera sinalizado que a manutengdo pode ser realizada no més seguinte.

Com essas informagdes organizadas de forma clara, é possivel fazer uma previsdo dos custos com manutengdes
preventivas que ocorrerdo dentro de cada més. Isso permite que a empresa se antecipe, realizando compras de pegas e materiais
com antecedéncia, evitando atrasos, imprevistos e até gastos desnecessarios. Dessa forma, além de melhorar o controle da
manutencdo, o Quadro 2 também contribui para uma gestdo mais eficiente do orcamento e da operagcdo como um todo.

Dentro do plano de manutengéo, as informagdes compiladas no Quadro 3 a seguir serdo fundamentais para a analise
dos caminhdes modelo Atego, da marca Mercedes-Benz. Essa andlise visa compreender melhor o desempenho da frota,

identificar padrdes de uso e planejar as manutengdes preventivas de forma mais eficaz.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i6.49091

Research, Society and Development, v. 14, n. 6, €10114649091, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v1416.49091

Quadro 3 — Manutengdo preventiva para caminhdes Mercedes (modelo atego 1719).

ATEGO Oleo do Motor

Km KMDA |PROXIMA
HHM prO).(ITa O TROCA
revisao
PZC5190 658 | 311.300 315567 | 4.267 PRI 295567 | 315.567
155 PZC5191 684 | 276487 288067 | 11580 [N 269.975 | 289.975
PZD5095 819 250387 | 267171 | 16784 | [NCLOMMN 247171 | 267.171
PZD5090 626 298648 | 303285 | 4.637 T8 283285 | 303.285
PZG1923 | 2198 | 342170 | 346175 | 4.005 [ PROXMES  326.175 | 346.175
Pl RvGiFos | 2.853 | 193629 | 201.805 | 8176 P8 181805 | 201.805
RMX4A15 | 4.684 | 214665 @ 232343 | 17678 | [MSAMNN 212984 | 232984
B rvxan22 | 2901 | 232196 | 241765 | 9569 T 221765 | 241765
BT Rvvsc3s | 3816 | 195177 | 202.045 6.868 [ PROXMES  182.045 & 202.045
BET rvvsce7 | 3923 197.965 | 201.836 | 3871 MESATUAL 181.836 | 201.836
I rvvscsr | 3921 226953 | 235244 | 82901 T 215244 | 235.244
BT rvvscss | 4538 | 190735 | 191173 438 MESATUAL 171173 | 191.73
RMWOI44 | 4454 | 187.009 | 200159 = 13150 | [BBCLGMMM 180159 = 200.159
BT rvas76 | 3664 | 179526 | 199.526 | 20000 | LGN 179526 | 199.526
IEETE 0 | 3024 175256 | 180653 | 5397 DI 162283 182.283
RNAS)79 | 3108 | 168483 178286 | 9.803 PCT3 158286 | 178.286
173 RTISC80 3181 | 155224 | 161545 | 6.321 [PROXMES 141545 161.545
RTTSD70 | 3178 | 145.008 | 147052 | 2044 MESATUAL 127.052 | 147.052
177 RTV6G25 3181 | 141674  150.742 9.068 BT 132009 | 152.009
SHE4B6O | 4.457 | 105625 @ 121084 | 15459 | [MNTOMMN 101.084 = 121.084
) SHL8J48 4666 | 99.635 | 119413 | 19778 | [T 99590 | 119.590
SHL8J46 2647 56331 | 59.046 2715 [PROXMES | 39046 = 59.046
SHL8J30 4643 | 104420 | 116102 | 11682 | [ECLOMM 96.102 | 116102
Tl siwese7 | 3937 | 67706 | 78146 | 10440 | [BLOMM 58146 | 78.146
SIW6B75 | 2432 | 39971 | 59025 | 19054 [T 39025 | 59.025
OTl s'wes77 | 1421 | 27000 | 39912 | 12912 [N 19912 | 39912
SIW6B79 | 1198 | 31739 | 40.054 8315 P8 20054 | 40,054
[ 192 PRI 2855 | 44223 | 57918 | 13695 | [N 37918 | 57918

Fonte: Autores (2025).

E importante destacar que as especificagdes técnicas podem variar significativamente entre diferentes fabricantes e até
mesmo entre modelos, o que torna essencial uma verificacdo detalhada dos prazos de manutengdo, dos componentes
recomendados e dos materiais que devem ser utilizados em cada intervengao.

Além disso, essa verificagdo cuidadosa garante que as manutengdes sejam realizadas conforme as normas técnicas e
os parametros estabelecidos pelo fabricante, evitando erros que possam comprometer a seguranga, a eficiéncia e a durabilidade
dos veiculos. Ao considerar essas particularidades, a empresa consegue otimizar o uso dos recursos, reduzir custos
desnecessarios e prolongar a vida util da frota, assegurando a disponibilidade dos caminhdes para atender as demandas
operacionais de forma continua e confiavel.

Por sua vez, o Quadro 4, apresentada a seguir, destaca a importancia de considerar o modelo especifico dos caminhdes
na realizagdo das manutengdes, mesmo quando se trata de veiculos do mesmo fabricante. Isso ocorre porque, apesar de
compartilharem a marca, diferentes modelos possuem especificagdes técnicas distintas que influenciam diretamente nos

procedimentos e na frequéncia das manutengdes necessarias.
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Quadro 4 — Manutengdo preventiva para caminhdes Mercedes (modelo acello 1016).

ACELLO 1016 Oleo do Motor

Km
proxima
revisao

KMDA | PROXIMA
TROCA | TROCA

STATUS

PUY7917 244589 | 250.692 6.103 P 230763 250763

PUY1091 = 1.221 | 291.970 = 302.190 10220 | BTSN 282190  302.190
PYTIO05 = 1997 | 281.034  292.898 11864  [NCION 279.864  299.864
TRl rvssoso 2740 | 307732 | 324.684 16952 | [T 304684  324.684
PRl Pvuoe1o 2428 | 297394 310.739 13345 | BNCTEI 290739 310.739
BETI rvo7cia 4966 | 249625  265.259 15634  PNCIEN 245259 265259
RNEOHS2 = 3.822 | 191505 & 200.223 8.718 P 180223 200223
FRZB RNEOHS6  5.103 | 241745 | 242.502 757 MESATUAL 222502 | 242.502
RTQSE48  4.501 | 193.486 209.405 15919 | IS 189.405  209.405
SIRAH77 | 5023 = 95604 | 110.334 14730 | IS 90334 110334
Ll SiR4H71 | 5267 | 92876 | 102.179 9.303 [ PROXMES 82.179 102179
CYBl SIRSC46 | 4888 92.692 | 96543 3.851 MESATUAL 76543  96.543

Fonte: Autores (2025).

Além disso, ¢ fundamental levar em conta o ano de fabricagdo dos veiculos, uma vez que os modelos de caminhdes
evoluem constantemente ao longo do tempo, incorporando inovagdes tecnoldgicas e aprimoramentos que impactam
diretamente na forma como as manutengdes devem ser realizadas. Essa modernizagdo progressiva pode incluir mudangas no
motor, sistemas eletronicos, componentes mecanicos e outros aspectos que exigem adaptagdes especificas nos planos de
manutencao.

Portanto, a andlise detalhada das caracteristicas de cada modelo e ano ¢ essencial para garantir que as manutencdes
sejam adequadas e eficazes, evitando falhas, aumentando a durabilidade dos veiculos e assegurando a seguranga dos
motoristas. Ignorar essas particularidades pode resultar em intervengdes inadequadas, maiores custos operacionais e
indisponibilidade da frota, prejudicando o desempenho logistico da empresa.

Apos a indisponibilidade dos caminhdes, identificou-se também a necessidade de realizar uma analise do tempo
médio de execugdo das principais manutenc¢des. Para isso, foram examinadas as ordens de servigo anteriores com o objetivo de
identificar quais manutengdes corretivas eram mais recorrentes como causa de indisponibilidade da frota. A partir dessa
analise, foi possivel estabelecer prazos maximos para a permanéncia dos caminhdes na oficina, de modo a reduzir o tempo de
inatividade e melhorar a gestdo do tempo de manutengao.

O Quadro 5, apresentada a seguir, detalha as principais manutengdes preventivas realizadas na frota de caminhdes,
assim como o tempo estimado para a execucdo de cada uma delas. Essa tabela é fundamental para o planejamento operacional,

pois possibilita o controle preciso das paradas programadas dos veiculos, minimizando impactos na disponibilidade da frota.

Quadro 5 — Prazo de manutengao.

MANUTENCAO ITEM PRAZO (EM DIAS)
Preventiva Oleo motor e filtros 1
Embreagem Troca da Embreagem 5
Elétrica Parte elétrica (farol, buzina, luzes traseiras, etc) 1
Pneu Troca de Pneu 1
Molas Troca da mola 2

Fonte: Autores (2025).
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Na coluna “Manutengdo”, sdo especificados os motivos que levam ao agendamento da parada do caminho, indicando
as necessidades técnicas ou perioddicas que justificam a interveng@o. A coluna “Item” descreve os servigos ou procedimentos
especificos que devem ser executados durante a manutengdo, detalhando quais componentes ou sistemas serdo inspecionados,
reparados ou substituidos. Ja na coluna “Prazo”, ¢ informado o tempo previsto, em dias, para que a manutengio seja concluida
e o caminhdo retorne & operagdo. Esse prazo reflete o periodo em que o veiculo ficara indisponivel de maneira planejada,
permitindo que a equipe de gestdo antecipe a alocag¢do de recursos, ajuste a programacao das entregas e otimize o uso dos
veiculos restantes.

Dessa forma, o Quadro 5 contribui para uma gestdo de manuten¢do mais organizada e eficiente, facilitando a tomada
de decisdes estratégicas e garantindo que a frota mantenha seu desempenho ¢ confiabilidade ao longo do tempo.

Por fim, ao resumir as principais agdes a serem implementadas na reestruturagdo do plano de manutengao, destaca-se
a necessidade de atualizacdo e gestdo continua das informagdes de cada veiculo da frota. Isso inclui o registro preciso da
quilometragem, historico de manutengdes, datas de revisdes e eventuais ocorréncias mecanicas. Uma das etapas fundamentais
sera a criacdo de uma rotina sistematizada de inspecdo, na qual os caminhdes sejam verificados periodicamente, mesmo
quando ndo apresentarem falhas aparentes. Essa rotina deve incluir um cronograma de paradas programadas, alinhado com a
demanda operacional, de forma a minimizar o impacto nas entregas.

Além disso, sera essencial realizar a coleta de informagdes técnicas diretamente com os fabricantes, a fim de obter
atualiza¢des sobre os parametros de manutencdo recomendados para cada modelo e ano de fabricagdo. Isso garante que os
procedimentos adotados estejam sempre em conformidade com as especificagdes originais, evitando falhas por uso incorreto
de pegas ou prazos inadequados.

Com essas medidas, espera-se uma série de resultados positivos, como a reducdo de falhas inesperadas, maior vida
util dos veiculos, mais seguranga para os motoristas, além de melhor previsibilidade de custos operacionais. A gestdo da
manutencdo deixa de ser reativa e passa a ser estratégica, contribuindo diretamente para a eficiéncia logistica, o aumento da

disponibilidade da frota e a competitividade da empresa no mercado.

4. Conclusao

O presente artigo teve como objetivo propor uma reestruturacdo no plano de manutencdo de uma distribuidora de
bebidas localizada em Governador Valadares, Minas Gerais. A auséncia de controle ¢ organizagdo no processo de manutengéo
resultava em constantes indisponibilidades dos veiculos, atrasos nas entregas, aumento dos custos operacionais e impactos
diretos na satisfagdo dos motoristas e clientes. Com a implementagdo de um plano de manutengdo baseado na
quilometragem rodada, conforme orientagdes dos fabricantes, aliado a analise das ordens de servigo e a defini¢do de prazos
maximos para permanéncia dos caminhdes na oficina, foi possivel otimizar os processos, reduzir falhas recorrentes e promover
maior previsibilidade nas operagdes, facilitando no cronograma quais caminhdes iriam ser parados e quando eles seriam
liberados da oficina.

Além disso, a previsdo mensal de custos por caminhdo trouxe uma redugdo no gasto operacional e contribuiu para
tomadas de decisdo mais estratégicas por parte da gestdo. Dessa forma, o estudo reforca que o plano de manutengdo, quando
bem planejado, ndo apenas prolonga a vida 1til dos veiculos, mas também tem uma maior eficiéncia logistica e

competitividade para a empresa.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i6.49091

Research, Society and Development, v. 14, n. 6, €10114649091, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i6.49091

Referéncias

Akamine, C. T., & Yamamoto, R. K. (2009). Estudo dirigido: estatistica descritiva (3* ed.). Editora Erica.

Alves, P. D., & Santos, L. M. (2016). Custos de manuten¢do em empresas industriais. Editora Universitaria.
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. (1994). NBR 5462: Confiabilidade e manuteng¢do — Terminologia. ABNT.
Barlow, R., & Hunter, A. (1960). Reliability of industrial equipment. Journal of Engineering.

Berrios, J. F., & De la Cruz, M. L. (2021). Gestién de mantenimiento industrial (3* ed.). Marcombo.

Dhillon, B. S. (2002). Engineering maintenance: A modern approach.Editora CRC Press.

Figueiredo, R. P., & Silva, F. M. (2015). Gestdo de manutengao: Teoria e pratica. Editora Intercambio.

Franga, S. L., Ferreira, R. J. P., & Cardoso, F. F. (2017). Gestdo da manuteng¢do: Uma abordagem pratica e estratégica. Editora Atlas.
Gomes, F. (2020). Gestao de manutengdo de frotas: Teoria e pratica.

Kelly, A. (2006). Maintenance strategy: Business-centered maintenance. Butterworth-Heinemann.

Lopes, J. (2015). Seguranca viaria: A importancia da manutengéo preventiva em frotas.

Moubray, J. (1997). Reliability-centered maintenance. Industrial Press Inc.

Nixon, W. D. (2008). Total productive maintenance. McGraw-Hill.

Pereira, A. S., Shitsuka, D. M., Parreira, F. J., & Shitsuka, R. (2018). Metodologia da pesquisa cientifica [e-book gratuito]. Editora UAB/NTE/UFSM.
https://repositorio.ufsm.br/handle/1/15824

Pinto, A. K., & Xavier, J. A. N. (2001). Manuteng¢do: Funcdo estratégica. Qualitymark.
Shitsuka, D. M., Shitsuka, R., Pereira, A. S., & Parreira, F. J. (2014). Matematica fundamental para a tecnologia. Editora Erica.

Silva, R. A., & Barbosa, R. M. (2020). Planejamento da manutencdo de frotas: Estratégias para reduzir custos e aumentar a disponibilidade. Revista Brasileira
de Logistica — ReLOG, 5(2), 88-97.

Silva, R. M. (2010). Manutengao de veiculos: Praticas e processos.
Smith, R., & Hawkins, B. (2004). Lean maintenance: Reduce costs, improve quality, and increase market share. Elsevier.
Soleme, R. (2015). Mantendo a fabrica em funcionamento (1* ed.). Editora Intersaberes.

Tavares, E. (2011). Gestdo da manutengao de frotas.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i6.49091
https://repositorio.ufsm.br/handle/1/15824

