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Resumo

As Tecnologias da Informag¢do ¢ Comunicagdo (TICs) desempenharam um papel crucial na modernizagdo da
contabilidade, impactando diretamente a conformidade com padrdes regulatorios e fiscais. A introdugdo dessas
ferramentas digitais proporcionou mais agilidade, seguranga e eficiéncia na gestdo financeira das empresas,
permitindo os especialistas do setor otimizassem processos ¢ minimizassem riscos de ndo conformidade com a
legislagdo vigente. Diante desse cenario, a pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Qual foi impacto das TICs
nas pradticas contabeis? O objetivo geral deste estudo foi analisar o impacto das tecnologias de informagdo e
comunicac¢do (TIC) na eficiéncia e na exceléncia das tarefas contabeis. Além disso, foram definidos objetivos
especificos, como a identificagdo das principais TICs utilizadas. O método utilizado consistiu em uma perspectiva
qualitativa baseada em revisdo bibliografica, com caracteristicas exploratdrias, descritivas e explicativas. A pesquisa
analisou discussoes acerca dos efeitos das TICs na rotina dos especialistas em contabilidade e suas repercussdes na
adaptag@o as mudangas tecnologicas. Os resultados alcangados demonstraram que as Tecnologias da Informagio e
Comunicagdo (TICs) na contabilidade transformaram profundamente a atuacdo profissional ¢ académica na area. A
automatizacdo de etapas funcionais aumentou a eficiéncia, reduziu falhas humanas e reposicionou o contador como
um agente estratégico nas decisdes organizacionais.

Palavras-chave: Automacdo Contabil, Contabilidade Digital; Gestdo Financeira Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao.

Abstract

Information and Communication Technologies (ICTs) have played a crucial role in the modernization of accounting,
directly impacting compliance with regulatory and tax standards. The introduction of these digital tools has provided
more agility, security and efficiency in companies' financial management, allowing specialists in the sector to
optimize processes and minimize risks of non-compliance with current legislation. Given this scenario, the research
sought to answer the following question: What impact have ICTs had on accounting practices? The general objective
of this study was to analyze the impact of information and communication technologies (ICT) on the efficiency and
excellence of accounting tasks. Specific objectives were also defined, such as identifying the main ICTs used. The
method used consisted of a qualitative perspective based on a literature review, with exploratory, descriptive and
explanatory characteristics. The research analyzed discussions about the effects of ICTs on the routine of accounting
specialists and their repercussions on adaptation to technological changes. The results showed that Information and
Communication Technologies (ICTs) in accounting have profoundly transformed professional and academic
performance in the area. The automation of functional steps has increased efficiency, reduced human error and
repositioned the accountant as a strategic agent in organizational decisions.

Keywords: Accounting Automation; Digital Accounting; Financial Management Information and Communication
Technologies.

Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han jugado un papel crucial en la modernizacion de la
contabilidad, incidiendo directamente en el cumplimiento de las normas regulatorias y fiscales. La introduccion de
estas herramientas digitales ha proporcionado mayor agilidad, seguridad y eficiencia en la gestion financiera de las
empresas, permitiendo a los especialistas del sector optimizar los procesos y minimizar el riesgo de incumplimiento
de la legislacion vigente. Ante este escenario, la investigacion pretendia responder a la siguiente pregunta: ;Qué
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impacto han tenido las TIC en las practicas contables? El objetivo general de este estudio era analizar el impacto de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la eficiencia y la excelencia de las tareas contables.
También se definieron objetivos especificos, como la identificacion de las principales TIC utilizadas. El método
utilizado consistio en una perspectiva cualitativa basada en una revision bibliografica, con caracteristicas
exploratorias, descriptivas y explicativas. La investigacion analizé las discusiones sobre los efectos de las TIC en la
rutina de los especialistas contables y sus repercusiones en la adaptacion a los cambios tecnologicos. Los resultados
mostraron que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC) en contabilidad han transformado
profundamente el trabajo profesional y académico en el area. La automatizacion de las etapas funcionales ha
aumentado la eficacia, reducido los errores humanos y reposicionado al contable como agente estratégico en las
decisiones organizativas.

Palabras clave: Automatizacion Contable; Contabilidad Digital; Gestion Financiera Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.

1. Introducio

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) t€m exercido um papel transformador em todas as areas do
conhecimento, incluindo a contabilidade. Ferramentas tecnoldgicas avancadas revolucionaram a gestdo financeira das
empresas ao oferecer mais agilidade, seguranca e eficiéncia aos processos contabeis. Segundo Ferrari (2019), o acelerado
progresso tecnoldgico requer que os profissionais contabeis adotem uma postura de aprendizado continuo, mantendo-se
atualizados com as novidades do mercado para assegurar sua relevancia. Este estudo visou explorar como as TICs afetam a
contabilidade, destacando seus ganhos, obstaculos e implicagdes.

A contabilidade, se ocupa do registro, exame ¢ compreensdo das movimenta¢des patrimoniais das empresas, foi
essencial para subsidiar decisdes organizacionais estratégicas. Conforme Aratjo (2022), trata-se de uma disciplina que
sistematiza e interpreta informagdes relativas ao patrimonio das entidades. Com o crescimento econdmico e organizacional, o a
aplicacao de recursos tecnologicos tornou-se essencial para administrar eficazmente os procedimentos internos. Fundamentada
em normas e principios que asseguram a confiabilidade e a transparéncia das informagodes financeiras, a contabilidade
desempenha um papel central na satide econdmica das organizagdes.

Nesse contexto, o contador, enquanto profissional-chave, exerce fungdes estratégicas em areas como planejamento
tributario, analise financeira e conformidade regulatoria. Como observado por Araujo (2022), o contador é responsavel por
registrar as operagdes da organizacdo e apurar os resultados financeiros. Com o progresso das tecnologias, as exigéncias da
profissdo se ampliaram, demandando competéncias em gestdo informatizada e sistemas digitais.

As TICs englobam solugdes tais como programas contdbeis, sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP),
computacdo em nuvem e tecnologia inteligente, transformando o modo de tratar os dados contabeis. Estas ferramentas
“permitem concentrar-nos em areas mais interessantes e importantes, como a utilizagdo de informagdes contabeis para a
vantagem competitiva ¢ o processo decisorio de administracdo” (Pereira; Madeira; Santos, 2022, p.03). Essas ferramentas
permitem ainda a automacdo, maior seguranca e acesso remoto, aprimorando o desempenho das operagdes. No cotidiano, as
TICs auxiliaram na diminui¢do de equivocos, digitalizacdo de documentos e adesdo as diretrizes tributérias, tornando os [
procedimentos mais seguros e produtivos (Silva 2021). Além disso, proporcionaram avaliacdes de informagdes aprofundadas,
permitindo que os profissionais contabeis fornecessem dados taticos acessiveis instantaneamente, potencializando escolhas
corporativas embasadas.

A evolugdo das Tecnologias de Informag¢io e Comunicagdo (TICs) tem redefinido as praticas contabeis,
proporcionando beneficios que ultrapassam a simples eficiéncia operacional. Essas tecnologias oferecem ferramentas robustas
que garantem maior precisdo e agilidade no exame de informagdes contabeis,red promovendo a transparéncia nos processos € a

diminuicdo de falhas humanas (Ferreira et al., 2023). Adicionalmente, a conexdo entre plataformas e plataformas digitais
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possibilita o acesso e o compartilhamento de informagdes em tempo exato, um fator determinante em um cenario empresarial
de forma continua dindmico e competitivo.

Nota-se que as TICs tém contribuido significativamente para a automatizagdo de procedimentos recorrentes,
facilitando que os especialistas se dediquem a_fungdes analiticas e estratégicas. Essa transformagdo elevou a atuagdo do
contador, que assumiu na atuar como um consultor essencial no processo decisorio fundamentadas (Silva et al., 2025). No
campo académico, a relevancia da tematica foi indiscutivel, pois estudos nessa area ampliam a compreensdo dos impactos
dessas tecnologias e incentivaram o desenvolvimento de solugdes inovadoras. Para os profissionais de contabilidade, a
pesquisa também se mostrou crucial, ao oferecer insights que facilitaram a adaptacdo as mudangas tecnoldgicas e promoveram
a evolucdo continua da profissdo.

Nesse contexto, destaca-se que a introdugdo das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicacdo (TICs) na contabilidade
representou uma mudancga significativa no modo em que os processos sdo executados. A informatizacdo das operacdes
contabeis trouxe maior precisdo aos registros financeiros, minimizando erros e otimizando a dedicagdo dos atuantes da area.
Além disso, os sistemas digitais proporcionam elevada visibilidade e confiabilidade, fatores essenciais para a definicdo
estratégicas. Outro impacto ¢ significativo a adapta¢do das empresas normativas e tributarias, que se tornou mais eficiente
devido a integracdo programas especificos que monitoram e atualizam automaticamente as exigéncias legais. Com isso, as
TICs nao apenas modernizam a contabilidade, mas também reforcaram sua relevancia na gestdo organizacional.

O uso das inovagdes na contabilidade pode ser observado na integragdo de ferramentas informatizadas que
possibilitam a digitalizagdo de processos ¢ a automatizagdo de tarefas (Costa 2022). Sistemas de gerenciamento financeira e
plataformas baseadas em nuvem permitem um controle mais eficiente dos registros contabeis, facilitando a organizagdo ¢ a
acessibilidade das informagdes. Em complemento, o emprego do uso de IA na auditoria contabil tem se mostrado um recurso
estratégico para a identificagdo de inconsisténcias e a mitigacdo de riscos financeiros. Outro aspecto fundamental foi a
conectividade entre diferentes sistemas, possibilitando maior integracdo entre as dareas financeiras e contabeis das
organizagdes, 0 que impulsiona uma conducio mais dindmica e segura.

A digitalizacdo e a automagdo proporcionadas pelos avangos trouxeram mudangas profundas no cotidiano da area
contabil, permitindo que os profissionais do setor se concentrem em andlises estratégicas em substituicdo a atividades
rotineiras e mecanicas. A troca de registros em papel por registros digitais agilizou processos e reduziu custos, tornando as
operagdes mais eficientes. Além disso, ferramentas avangadas de avaliagdo de informagdes possibilitaram uma visdo mais
precisa da saude financeira das organizagdes, auxiliando na projecao de cenarios futuros. No contexto regulatorio, as TICs
simplificam o cumprimento de exigéncias legais e impositivas, evitando penalidades e garantindo maior conformidade com a
legislag@o vigente. Dessa forma, a contabilidade passou a ocupa uma funcio estratégica na sustentabilidade econdémica das
empresas, contribuindo para o processo decisorio fundamentadas e a otimizagdo da gestdo financeira (Oliveira, 2019). Diante
disso a pergunta da problematica da pesquisa foi: Qual é o as influéncias provocadas pelas nas praticas contabeis?

Considerando essa problematica, formulou-se a seguinte hipétese primaria: as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TICs) impactaram consideravelmente o desempenho e a acuracia dos procedimentos contabeis, promovendo [
a evolucao tecnologica do setor e contribuindo para decisdes empresariais mais fundamentadas e estratégicas.

Nesse sentido, considera-se como hipotese secundaria que a adogdo das TICs pelas praticas contabeis ndo apenas
automatiza procedimentos técnicos, contudo também representa um fator essencial para a conformidade regulatoria, a a
diminuicdo de falhas humanas e o fortalecimento da competitividade dos profissionais das praticas contabeis no mercado
global (Reis; Faria, 2024). Diante dessa realidade, tornou-se necessario aprofundar a analise a respeito dos efeitos causados por

essas tecnologias na area contabil.
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Tendo em vista esse aspecto, objetivo geral deste estudo foi examinar as implicagdes das tecnologias de informagao e
comunicagdo (TIC) na eficiéncia e na exceléncia das atividades contabeis. Foram definidos os seguintes objetivos especificos,
os quais orientaram a condugdo desta pesquisa: a) identificar as principais tecnologias de informag@o e comunicagao utilizadas
atualmente nas praticas contabeis; b) demonstrar os beneficios proporcionados pela automagdo e digitalizacdo nas operagdes
contabeis, como reducdo de falhas e aumento da produtividade; c) explorar a associa¢do entre a adogdo de TIC e a
conformidade com padrdes regulatorios e fiscais no &mbito contabil.

Este artigo estd organizado a partir dos seguintes itens: a revisdo de literatura, que abordou o levantamento tedrico
sobre a temadtica pesquisada;_metodologia qualitativa, baseada em revisdo bibliografica com caracteristica exploratoria,
descritiva e explicativa; as ctapas da pesquisa, distribuindo atividades como revisdo bibliografica, coleta e analise de dados,

redagdo e apresentagdo do trabalho. Essa estruturag@o garantiu a conclusio eficiente do estudo.

2. Metodologia

A metodologia aplicada neste estudo buscou compreender profundamente os impactos das Tecnologias de Informagédo
¢ Comunicacdo (TICs) nas praticas contabeis, utilizando uma abordagem qualitativa. Essa escolha foi fundamentada na
necessidade de explorar ndo apenas os dados concretos, mas também as percepgdes, experiéncias e perspectivas de
profissionais da area contabil e organizacional. Desta forma, realizou-se uma pesquisa de revisdo bibliografica (Snyder, 2019),
do tipo especifico de revisdo narrativa da literatura (Casarin et al., 2020; Rother, 2007) e de natureza qualitativa (Pereira et al.,
2018).

Conforme Junior et al.,, (2021, p. 37), “a pesquisa qualitativa como percurso metodologico, sendo assim, foi entendida
como instrumento de compreensdo detalhada, em profundidade dos fatos que foram investigados”. A metodologia qualitativa
demonstrou sua relevancia ao possibilitar a identificagdo de aspectos sutis € complexos que, pela sua natureza, ndo podem ser
capturados pelas ferramentas quantitativas. Esse método ofereceu uma visdo mais ampla e contextualizada, contribuindo para
uma compreensdo mais completa do objeto de estudo. Dessa forma esse método foi indispensavel na analise de fendmenos
relacionados a transformagdes culturais, organizacionais e tecnoloégicas, onde os fatores subjetivos e dindmicos assumiram
papel central.

Para este estudo, a abordagem qualitativa foi especialmente relevante, pois analisou como as TICs influenciaram
processos contabeis, desde a mecanizacdo de tarefas até a consolidagdo dos registros contabeis por intermédio de sistemas
avancados, como ERP e sistemas de inteligéncia computacional. Ela também possibilitou identificar barreiras enfrentadas por
empresas, tais como a oposi¢do a mudanca e as limitagdes financeiras, além de explorar possiveis solugdes e estratégias de
adaptacdo.

A andlise do impacto das tecnologias de informacdo e comunica¢do (TIC) nas praticas contabeis exigiu uma
abordagem estruturada que considerou tanto a natureza investigativa quanto o explicativo da pesquisa. Losch (2023, p. 3). “A
pesquisa exploratéria permitiu, nesse processo, que o pesquisador contemplasse os dados qualitativos de forma sistémica, com
uma compreensdo ou interpretagdo detalhada do fendmeno analisado”. A dimensdo exploratéria foi essencial para abrir
caminhos de investigagdo em um campo que esteve em constante transformacdo devido a introducdo de novas ferramentas
tecnoldgicas. Essa etapa foi crucial para identificar como essas inovagdes alteraram rotinas, métodos e o escopo das atividades
contabeis.

Complementando esse panorama, o enfoque explicativo permitiu um aprofundamento sobre as causas e os efeitos
dessas mudangas, examinando de forma detalhada as interagdes entre tecnologia e praticas contabeis. Segundo Andrade

(2017). Esse foi um tipo de pesquisa mais complexo, pois, além de registrar, analisar e compreender os fenomenos estudados,
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procurou identificar seus fatores determinantes, ou seja, suas causas. A analise das implica¢des visando ao processo decisoério,
o desempenho funcional e operacional e a transparéncia fiscal proporcionaram uma interpretagdo mais aprofundada ampla das
dindmicas envolvidas. Essa combinagdo de abordagens forneceu uma estrutura confiavel para interpretar as transformagdes no
setor, evidenciando as conexdes entre os progressos da tecnologia e os novos paradigmas da contabilidade.

A pesquisa bibliografica foi uma técnica essencial para compreender a influéncia das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacdo (TICs) nos procedimentos técnicos da contabilidade.

O levantamento tedrico ¢ uma importante metodologia no ambito da educagdo, fundamentado em conhecimentos ja
estudados, o pesquisador busca analisa-los para responder seu problema do objeto de estudar ou comprovar suas
hipoteses, adquirindo novos conhecimentos acerca da tematica pesquisado. (Sousa, 2021, p.81).

Essa técnica permitiu identificar e analisar materiais publicados acerca do objeto de estudo, reunindo conceitos
fundamentais que sustentaram o progresso dos procedimentos contabeis. Conforme Garcia, Santos e Trindade (2024, p. 11) o
levantamento tedrico “torna-se evidente quando os estudantes sdo desafiados a realizarem leituras mais sistematicas e
conceituais para as revisdes bibliograficas de suas tematicas de pesquisa”. Reforcam que essa técnica contribuiu para a
construgdo de um referencial tedrico solido, possibilitando o aprofundamento na relagdo entre inovagdo tecnoldgica e
contabilidade.

No contexto especifico da contabilidade, as TICs tém desempenhado uma fungdo essencial na atualizagdo das

operagdes técnicos, como escrituragdo digital, automagao de calculos fiscais e unificagdo de plataformas de gestao financeira.

A pesquisa retrata de que forma as evolugdes tecnoldgicas impactardo a contabilidade pds-moderna, pois o projeto
partiu das observagdes em relagdo de como os profissionais estdo vivenciando toda a mudanga junto as inovagdes
digitais no seu trabalho, quais sdo suas expectativas e quais seus temores em relacdo a esse novo mundo desconhecido
e a perspectiva da carreira contabil (Ferrari, 2019, p. 40).

Recursos como programas especializados em contabilidade, plataformas de auditoria digital e sistemas de automagao
cognitiva proporcionaram maior precisdo e eficiéncia na execucdo das tarefas contabeis. A analise de textos especializados
possibilitou a avalia¢do aprofundada dos impactos dessas tecnologias, fornecendo subsidios para profissionais e académicos
compreendessem como os progressos digitais estdo redefiniram padrdes operacionais e estratégicos na area contabil.

A interpretag@o das informacdes consistiu em uma série de procedimentos sistematicos que buscaram interpretar os

resultados de uma pesquisa, com a finalidade de responder as questdes propostas e alcangar os objetivos estabelecidos:

A visdo interpretativa concebe que o conhecimento emerge em meio as interagdes sociais. Questdes do tipo “como um
sistema evolui e envolve atores ao longo do tempo”, diferentes das formuladas sob o paradigma positivista, podem ser
melhor estudadas [ através de métodos historicos e observacionais que apresentam uma narrativa e se aproximam do
paradigma interpretativo. (Antonio et al. 2019, p. 58).

A analise interpretativa dos dados foi essencial para compreender fendmenos sociais e suas interagdes, sendo
necessario a utilizacdo de métodos qualitativos que permitiram captar a complexidade dos contextos analisados. Segundo
Oliveira (2022) este tipo de abordagem interpretativo possibilitou uma aproximacgdo e entendimento da realidade a que se
pretende ser investigada, ja que a coleta e andlise de dados descreveu o fenomeno de forma complexa, preocupando-se com a
aprofundamento da tematica analisada. Enfatiza que a interpretagdo dos dados deve ser sustentada por uma base tedrica solida

e embasada em referéncias, garantindo, assim, a confiabilidade e validade dos resultados apresentados.
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3. Resultados e Discussao
3.1 Contabilidade

A contabilidade ¢ uma area essencial para a gestdo empresarial, permitindo o controle financeiro e a tomada de
decisdes estratégicas. A contabilidade moderna havia sido profundamente impactada pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), transformando ndo apenas a forma como os processos eram executados, mas também a tomada de
decisdes empresariais (Nunes; Faria; Procopio, 2022). A automag@o de tarefas antes manuais trouxe maior precisdo as
operagdes contabeis, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia dos profissionais da area.

Com a adog¢do de softwares especializados e inteligéncia artificial, tornou-se possivel realizar analises financeiras
mais detalhadas e prever tendéncias econdmicas com maior assertividade. Essa mudanca ndo apenas melhorava a qualidade
dos relatorios contabeis, mas também oferece um suporte estratégico as empresas, tornando-as mais competitivas no mercado.

Além da automatizacdo, a digitalizacdo dos processos contabeis facilitava a adaptacdo as regulamentacdes fiscais em
constante atualiza¢do. O acesso a sistemas baseados em nuvem permitia que informagdes sejam consultadas em tempo real,
promovendo a mobilidade e o trabalho colaborativo, o que beneficia desde pequenas empresas até corporagdes multinacionais
(Ellwanger 2024).

Outro aspecto fundamental das TIC na contabilidade era a otimizagdo da comunicagdo entre contadores e clientes.
Plataformas digitais possibilitam um acompanhamento transparente das informagdes financeiras, fortalecendo a relagdo de
confianga e garantindo uma maior compreensao dos dados por parte dos gestores. Dessa forma, a incorporacdo de tecnologias
no setor contabil ndo representa apenas uma evolug¢do operacional, mas também uma mudanca estrutural na forma como os
profissionais lidam com informagdes e tomam decisdes estratégicas. O futuro da contabilidade esta cada vez mais interligado a
inovagdo tecnoldgica, proporcionando maior seguranca, agilidade e precisdo nos processos financeiros.

As Tecnologias da Informacdo ¢ Comunicagdo (TICs) na contabilidade provocou uma revolugdo significativa,
alterando profundamente o modo como os profissionais atuavam e impulsionando debates académicos sobre o futuro da area.
A automatizacdo de processos anteriormente manuais tem permitido uma maior eficiéncia operacional e minimizado riscos
associados a falhas humanas, tornando a pratica contabil mais confiavel e estratégica (Martendal; Guesser; Martins, 2024).

A incorporagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) no setor contabil tem promovido uma
reconfiguragdo significativa na dinamica profissional, especialmente no que se referia a automatizagdo de atividades
operacionais. Esse avanco tecnologico possibilitou que os especialistas da area direcionassem seus esforgos para analises
aprofundadas e estratégias de negocio, fortalecendo o papel do contador como um consultor indispensavel no processo
decisorio.

No cenario académico, a relevancia desse tema foi incontestavel, pois investigagdes voltadas para esse campo
contribuiram para a ampliacdo do conhecimento sobre os impactos das TICs na contabilidade. Além disso, tais estudos
incentivaram a cria¢ao de solug¢des inovadoras que aprimoram a interagdo entre tecnologia e pratica contabil, proporcionando

uma evolucdo continua na formacgao e atuagdo dos profissionais.

3.2 Priticas Contabeis

As praticas contdbeis foram fundamentais para garantir a organizagdo financeira e a conformidade das empresas
perante as normas legais e tributdrias. No contexto atual, a contabilidade ndo se resume apenas ao registro de transagdes, mas
se tornava-se um instrumento estratégico para a tomada de decisdes e para a sustentabilidade dos negocios. Um dos principais
pilares das praticas contabeis modernas foi a integragdo tecnologica, que permitiu maior eficiéncia no processamento de dados

e na geracdo de relatorios financeiros (Souza, 2023). Os resultados da investigagdo indicaram que Softwares especializados
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facilitam a automacao de tarefas repetitivas, permitindo que os especialistas do setor se concentrassem em analises detalhadas
e na interpretagdo das informagdes para oferecerem recomendagdes precisas aos gestores.

Além disso, observou-se que a transparéncia na transparéncia na gestdo financeira fortaleceu a credibilidade das
empresas, garantindo que os recursos fossem utilizados de maneira eficiente e em conformidade com as legislagdes vigentes. A
contabilidade, portanto, ndo se tratava apenas um conjunto de técnicas, mas uma area estratégica que evoluiu constantemente

para atender as demandas de um mundo corporativo cada vez mais dindmico e digitalizado.

3.3 Tecnologias de Informacio e Comunicagdo: Conceitos e Aplicacdes

Esta se¢do apresentou os principais conceitos, estudos e avangos relacionados ao impacto das TICs, destacando como
essas inovagoes transformaram a contabilidade, tanto em termos de eficiéncia quanto de desafios.

Pesquisas iniciais descreveram as TICs como um conjunto de ferramentas e recursos tecnoldgicos destinados a
comunicagdo, processamento e compartilhamento de informac¢des. Na contabilidade, essas tecnologias incluiam sistemas
automatizados, plataformas de gestdo de dados e softwares especializados. Segundo Pacheco os programas de contabilidade
digital possuiam a capacidade de serem ajustados para suprir demandas especificas de variados segmentos e institui¢des,
garantindo maleabilidade e multifuncionalidade indispensaveis em um mercado de negécios heterogéneo e dindmico, a adocao
das TICs revolucionou processos, reduzindo erros manuais e otimizando a analise financeira.

Além disso, a inteligéncia artificial tem sido utilizada para prever tendéncias financeiras ¢ automatizar tarefas
repetitivas. No entanto, outros autores alertam para desafios relacionados aos custos de implementagdo ¢ a capacitacdo de

profissionais.

3.3.1 Desafios na Implementacio de TICs

A literatura destacou as barreiras enfrentadas pelas empresas na adogdo de tecnologias. Segundo Paletta entre os
principais obstaculos enfrentados pelas empresas na busca pela inovacdo tecnoldgica, destacaram-se as limitagdes de
orgamento, a caréncia de expertise técnica, a resisténcia organizacional as mudangas, as dificuldades em acompanhar o ritmo
acelerado das transformagdes tecnoldgicas e a complexidade de desenvolver solugdes escalaveis que estivessem alinhadas as
caracteristicas e dimensdes da organiza¢do. Os estudos identificaram que, apesar dos beneficios, as pequenas empresas
frequentemente enfrentaram dificuldades financeiras e técnicas para implementar solugdes avancgadas. Além disso, ha uma

lacuna na formagao de profissionais da area contabil, que precisaram se adaptar as demandas tecnolédgicas.

3.4 Tecnologias de Informacio e Comunicacio na Contabilidade

Vivemos em uma era marcada pela velocidade da informacgdo, pela conectividade constante e pela transformacao
digital que atravessou todos os setores inclusive o da contabilidade. A figura do contador, antes associada a pilhas de papéis e
calculos manuais, redefiniu-se diante das intimeras possibilidades oferecidas pelas Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TICs).

Essas tecnologias, que incluiram desde softwares de gestdo até ferramentas de analise de dados e inteligéncia
artificial, foram responsaveis por transformar a rotina contabil em algo mais agil, estratégico e, acima de tudo, conectado com
as necessidades reais das organizagdes (Rodrigues 2025).

Mais do que simples instrumentos técnicos, as TICs sdo hoje parceiras do pensamento contabil. Elas ajudaram a lidar
com o volume crescente de dados financeiros, com a complexidade das exigéncias fiscais e com a urgéncia por decisdes
baseadas em informacdes so6lidas. Elas tornaram o trabalho mais eficiente, sim. Mas também mais significativo, pois liberaram

o profissional da contabilidade das tarefas repetitivas e o convidaram a um papel mais analitico, consultivo e proximo da
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gestdo. Essa transformac@o, no entanto, ndo aconteceu de forma neutra. Ela exigiu uma nova postura dos profissionais:
abertura ao aprendizado continuo, sensibilidade para as mudangas culturais e capacidade de adaptacdo a um cenario em
constante movimento. A tecnologia, por si s, ndo fez a revolugdo; é a forma como nos relacionamos com ela que definiu o

impacto real em nossas rotinas e carreiras.

3.4.1 Principais Tecnologias de Informacio e Comunicacio Utilizadas Atualmente nas Praticas Contabeis

A comunicacdo desempenhou um papel fundamental na contabilidade, garantindo a transparéncia, precisdo e
agilidade na troca de informacdes financeiras. Com o avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), os
processos contabeis passaram por transformagoes significativas, redefinindo a forma como os profissionais interagiam entre si,
com clientes e 6rgdos reguladores (Dias ef al., 2024). Essa revolugdo tecnoldgica trouxe beneficios estruturais que impactaram

diretamente a eficiéncia ¢ a confiabilidade das operagdes.

3.4.1.1 Automacgdo e Integracdio de Sistemas

Os softwares contabeis e sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) promoveram uma evolu¢do na comunicago
interna das organizacdes. A unificagdo de dados em plataformas integradas permitiu que profissionais contabeis acessassem
informagdes em tempo real, eliminando retrabalho e garantindo maior precisdo nas tomadas de decisdo. Além disso, a
automagdo dos processos reduz falhas humanas ¢ melhorou a assertividade nos calculos fiscais ¢ financeiros. Esse avango
possibilitou uma maior eficiéncia operacional e fortaleceu o papel do contador como um estrategista essencial dentro das

empresas, garantindo decisdes mais rapidas e assertivas (Teodoro 2024).

3.4.1.2 Computacio em Nuvem e Mobilidade Profissional

A armazenagem de documentos e registros em nuvem trouxe uma nova dindmica para a comunicagdo contabil.
Profissionais podem acessar relatdrios e arquivos de qualquer lugar, o que favoreceu a mobilidade e a colaboragdo remota.
Com solugdes como Google Drive, Dropbox e plataformas especializadas em gestdo financeira, equipes podem trabalharam

simultaneamente em um mesmo documento, aumentando a produtividade e a sinergia entre departamentos.

3.4.1.3 Blockchain e Seguranca na Comunicacdo Contdbil

A implementag¢do do Blockchain na contabilidade impactou a confiabilidade das informagdes trocadas. Essa
tecnologia permitiu a criacdo de registros imutaveis e descentralizados, minimizando riscos de fraudes e assegurando a
autenticidade dos documentos contabeis. Além disso, contratos inteligentes automatizam obrigagdes fiscais e garantiram que as

comunicagdes entre empresas ¢ instituigoes fossem seguras e rastreaveis.

3.4.1.4 Inteligéncia Artificial e Processamento de Dados

A Inteligéncia Artificial (IA) e o Machine Learning ampliaram as capacidades analiticas e comunicativas na
contabilidade. Algoritmos avancados podem interpretaram grandes volumes de dados, identificaram padrdes e sugeriram
insights estratégicos para a gestdo financeira. Além disso, chatbots e assistentes virtuais foram utilizados para responder
duvidas contabeis, proporcionando um atendimento mais agil e personalizado para clientes. Esses recursos permitiram que os
profissionais da area ganhassem mais tempo para desenvolver analises aprofundadas e auxiliar na tomada de decisdes

estratégicas.
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3.4.1.5 Big Data e Business Intelligence: Comunicacio Estratégica

A comunicagdo contabil ndo se resumiu apenas a troca de informagdes, mas também a interpretagdo de dados.
Ferramentas de Big Data e Business Intelligence (BI) ajudaram profissionais a monitorar tendéncias de mercado e otimizar
relatorios gerenciais. Isso permitiu que os contadores oferecessem uma consultoria mais estratégica, ajudando empresas a
tomarem decisdes baseadas em informacgdes detalhadas e contextualizadas.

O acesso imediato a informacdes, a seguran¢a proporcionada por novas tecnologias e a automatizacdo da analise de
dados transformaram a contabilidade em uma atividade cada vez mais precisa, agil e estratégica (Machado 2024). Com essas
ferramentas, os profissionais do setor se tornaram-se agentes fundamentais para o crescimento sustentavel das empresas,

garantindo conformidade fiscal e otimizag@o de recursos.

3.5 O Impacto das TICS nas Praticas Contabeis

A contabilidade, tradicionalmente marcada por processos manuais ¢ burocraticos, passou por uma revolucdo
silenciosa, mas profunda, com a chegada das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TICs). O avango digital ndo apenas
automatizou tarefas repetitivas, mas também redefiniu a forma como os profissionais da area lidavam com informacdes
financeiras, garantindo maior precisdo, seguranca e eficiéncia (Saraiva 2024).

Um dos impactos mais evidentes das TICs na contabilidade ¢ a automacao de processos. Softwares especializados
eliminaram falhas humanas, aceleram calculos e garantiram a conformidade com normas fiscais e regulatérias, permitindo que
os contadores se concentrassem em analises estratégicas em vez de tarefas operacionais. Além disso, a transformacdo de
registros em formato digital e o armazenamento em nuvem possibilitaram um acesso mais rapido e seguro as informagoes,
reduzindo riscos associados a perda de dados ou fraudes.

Outro ponto crucial foi a integracdo entre diferentes setores e sistemas empresariais. As TICs viabilizaram a
comunicagdo em tempo real entre departamentos, garantindo maior transparéncia e colaboratividade na gestdo financeira. A
contabilidade, antes vista como uma area isolada, tornou-se diretamente conectada a outros pilares da organizagdo, como
logistica, vendas e recursos humanos, promovendo uma visdo holistica do negécio (Silva 2023).

A analise de dados se torna um diferencial competitivo no mercado. O uso de inteligéncia artificial, possibilitou que
os contadores ndo apenas interpretassem nimeros, mas também antecipassem tendéncias. Dessa forma, a contabilidade deixou
de ser apenas um registro historico de movimentagdes financeiras e passou a atuar como um agente fundamental na estratégia
empresarial. Em um cendrio de transformagdo digital acelerada, os profissionais contabeis que se adaptaram e dominaram as
TICs garantiram um papel relevante e indispensavel no novo modelo corporativo. A tecnologia ndo substitui o contador, mas

potencializa sua atuacdo, tornando-o um analista, estrategista e consultor essencial para o sucesso das empresas.

3.5.1 Os Beneficios Proporcionados pela Automacio e Digitalizacdo nos Processos Contabeis, como Reducao de Erros e
Aumento da Produtividade

A automacao e digitalizacdo dos processos contabeis ndo forma apenas tendéncias passageiras, mas uma necessidade
urgente para empresas que buscavam eficiéncia e competitividade. A implementagdo dessas tecnologias traz impactos diretos
na redugdo de erros, aumento da produtividade e otimizagdo dos custos operacionais, tornando-se um diferencial estratégico
(Salvioli; Papandréa 2023).

Um dos maiores beneficios dessa transformagéo foi a redugio de erros. Quem nunca se deparou com um langamento
equivocado ou uma conta que simplesmente ndo bateu? Esses deslizes podem custaram caro, tanto em dinheiro quanto em
tempo. Com a automagao, os sistemas realizaram calculos precisos, evitaram falhas humanas e garantiram que as informacdes

estivessem sempre corretas. [sso significou menos preocupacao e mais confianca nos dados financeiros (Araujo 2022).
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Além disso, a produtividade ganhou um impulso significativo. Tarefas repetitivas e demoradas, como conciliagdes
bancarias ou emissdo de notas fiscais, passaram ser realizadas com poucos cliques. Isso liberou tempo para que os profissionais
contabeis pudessem focar no que realmente importava: analises estratégicas, planejamento financeiro e a busca por solugdes
inteligentes para os negocios.

Outro aspecto que ndo pdde ser ignorado ¢ a economia gerada pela digitalizagdo. Menos papelada, menos
arquivamento fisico e menos retrabalho significaram cortes de custos operacionais. Empresas que adotaram essas tecnologias
conseguiram otimizar seus recursos € investiram em areas que realmente impulsionaram o crescimento. Claro, houve quem se
preocupasse com os desafios dessa modernizagdo, como questdes de seguranga digital. No entanto, os avangos na protecao de
dados e no armazenamento em nuvem tornaram os sistemas cada vez mais confiaveis. Hoje, foi possivel ter acesso as
informagoes financeiras em tempo real, com total seguranca e transparéncia. O fato ¢ que a automagao e a digitaliza¢do nao
foram mais op¢des foram necessidades. Quem desejava manter a competitividade precisou se adaptar a essa nova realidade,
aproveitar os beneficios que a tecnologia proporcionou ¢ transformar a contabilidade em um verdadeiro aliado estratégico para

0 sucesso empresarial.

3.5.2 A Relaciio entre o Uso de TIC e a Conformidade com Padrdes Regulatérios e Fiscais no Ambito Contabil.

O avanco das ferramentas tecnoldgicas da Informacdo e Comunicacdo (TICs) remodelou profundamente a forma
como as organizagdes lidavam com a conformidade regulatoria e fiscal no setor contabil. Antes, a adequag@o as normas e
padrdes exigia esforgos manuais intensos, sujeitos a erros humanos e atrasos na atualizagdo de requisitos legais. Hoje, com o
suporte de ferramentas tecnoldgicas, os processos tornaram-se mais ageis, minimizaram riscos ¢ aumentaram a transparéncia
na prestagdo de contas.

A digitalizacdo dos sistemas contabeis e a adogdo de softwares especializados contribuiram significativamente para a
conformidade. Solug¢des automatizadas permitiram que dados fiscais sejam processados e validados de forma continua,
reduzindo a probabilidade de inconsisténcias e garantindo o cumprimento das normas estabelecidas (Gomes ef al., 2024). Além
disso, plataformas baseadas em inteligéncia artificial e aprendizado de maquina identificaram padrdes, detectaram possiveis
irregularidades e sugeriram corre¢des antes que problemas fossem notificados pelos o6rgéos reguladores.

Outro fator determinante foi o armazenamento seguro ¢ acessivel de informagdes financeiras. A computagdo em
nuvem possibilitou que empresas arquivassem e compartilhassem documentos fiscais e relatdrios contabeis de maneira
integrada, eliminando barreiras fisicas e assegurando que todas as partes envolvidas tivessem acesso as informacgdes
atualizadas. Esse recurso também facilitou auditorias externas e internas, pois centralizou registros, garantindo maior
rastreabilidade e evidéncias documentais.

Além da seguranga e automacgdo, as TICs contribuiram para a adaptacdo rapida a mudancas regulatorias. Leis
tributarias e padrdes contdbeis estiveram em constante evolugdo, e a integracdo de sistemas tecnoldgicos permitiu que as
empresas atualizassem procedimentos sem grandes transtornos operacionais. Softwares de compliance contabil, ajustaram
calculos, formatos de declaragdo e demais requisitos conforme novas exigéncias entraram em vigor. Dessa forma, a empresa
evitou multas e san¢des derivadas do descumprimento das normativas.

Portanto, no cenario analisado, a relagdo entre as TICs e a conformidade fiscal e regulatoria foi além da simples
digitalizagdo. A tecnologia tornou-se um fator estratégico para empresas que buscaram transparéncia, seguranca e eficiéncia
em suas praticas contabeis. Segundo Araujo (2022, p. 20), “Contadores devem estar prontos para automagdo, o que requer
novos e especificos conhecimentos e habilidades dos mesmos, sendo este o principal desafio para eles”. O contador, por sua
vez, assume um papel ampliado, tornando-se um especialista capaz de interpretar dados, garantir adequagdo as leis e utilizar

ferramentas tecnoldgicas para transformar a contabilidade em um pilar solido para a sustentabilidade empresarial.
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4. Consideracoes Finais

A presente pesquisa partiu do desafio contemporaneo de compreender como as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) influenciaram as praticas contabeis, especialmente no que tange a eficiéncia operacional, conformidade
regulatoria e ao papel estratégico do contador. O objetivo geral foi investigar se a incorporagdo das TICs de fato gerou
transformagdes significativas na contabilidade, promovendo ganhos em produtividade, precisdo e valor profissional.

Ao longo da analise dos dados ¢ dos estudos revisados, as hipoteses foram confirmadas: as TICs ndo apenas
impactaram, mas reconfiguraram profundamente a dindmica contabil, elevando o nivel de automagao, integragdo de sistemas e
capacidade analitica. Segundo Moreira (2021, p. 36), “a modernizagdo do setor contabil se tornou nos ultimos anos nao s6 uma
tendéncia, mas uma necessidade mais que necessaria para a melhoria da profissdo e da gestdo das empresas, principalmente no
que se refere a prestagdo de contas”. A pesquisa evidenciou que ferramentas como ERP, inteligéncia artificial, Big Data e
Blockchain foram cruciais para tornar os processos mais seguros, transparentes € conectados com os objetivos estratégicos das
organizagdes.

Ficou evidente também que as TICs proporcionaram beneficios praticos — reducdo de erros, acesso em tempo real as
informagoes, mobilidade e maior adaptabilidade as mudangas regulatdrias. A contabilidade, antes vista como uma atividade
essencialmente burocratica, passou a desempenhar papel consultivo e estratégico, com o profissional contabil atuando como
agente de transformagdo e suporte a tomada de decisdes.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribuiu com um olhar aprofundado sobre a intersec¢ao entre tecnologia
e ciéncia contabil, fomentando reflexdes essenciais para novos estudos. Profissionalmente, ela destacou a necessidade de
atualizacdo constante e abertura ao aprendizado como fatores decisivos para a relevancia do contador no cenario digital. Em
termos pessoais, o estudo reafirma que adaptabilidade e pensamento critico sdo competéncias indispensaveis em tempos de
mudanga acelerada.

Reafirma-se que a tecnologia, embora poderosa, ndo atua de forma isolada: é a relagdo consciente e estratégica do
profissional contabil com essas ferramentas que define o impacto real (Silva 2023). Assim, esta pesquisa nao apenas respondeu
ao seu problema central, como também ampliou o entendimento sobre o futuro promissor ¢ multifacetado da contabilidade na

era digital.
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