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Resumo

Objetivo: Identificar e mapear na literatura os aplicativos existentes que facilitam a comunica¢do entre surdos e
ouvintes, além de analisar se esses aplicativos estdo disponiveis para uso. Metodologia: Trata-se de um estudo
qualitativo, do tipo revisdo sistematica da literatura. A pesquisa foi conduzida de forma independente e cega por dois
grupos de avaliadores. As bases de dados consultadas foram: SciELO, BVS, Scopus, Embase, Cochrane Library e
PubMed. O Google Académico foi utilizado apenas para buscas no periodo de 2019 a 2024. Nas demais bases, ndo
houve restrigdo quanto ao ano de publicacdo ou idioma. A pesquisa foi realizada entre setembro de 2024 e janeiro de
2025. Resultados e Discussdo: Apos a analise de todos os artigos encontrados, foram selecionados cinco estudos.
Dentre eles, apenas um aplicativo citado estava disponivel (Hand Talk). Como os estudos incluidos ndo apresentaram
muitos aplicativos, os pesquisadores também recorreram a estudos de revisdo, nos quais foram identificados outros
aplicativos, como ICOM, Central de Libras, Ryben4, entre outros. Conclusdo: Diante dos objetivos, observa-se que
existem alguns aplicativos disponiveis, como Hand Talk, ProDeaf e ICOM, embora ainda apresentem algumas
barreiras. Os unicos aplicativos voltados especificamente para a area da satde eram o e-SU e o Framework ASAS;
contudo, eles atualmente ndo estdo disponiveis para uso. Dessa forma, destaca-se a necessidade do desenvolvimento
de aplicativos que realmente facilitem a comunicacdo entre surdos e ouvintes e que sejam direcionados aos servigos
de saude.

Palavras-chave: Pessoas com Surdez; Software; Comunicacdo; Servigos de Saude.

Abstract

Objective: Identify and map existing applications in the literature that facilitate communication between deaf and
hearing people, in addition to analyzing whether these applications are available for use. Methodology: This is a
qualitative study, of the systematic literature review type. The research was conducted independently and blindly by
two groups of evaluators. The databases consulted were: SciELO, BVS, Scopus, Embase, Cochrane Library and

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i9.49549

Research, Society and Development, v. 14, n. 9, €7414949549, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i9.49549

PubMed. Google Scholar was used only for searches in the period from 2019 to 2024. In the other databases, there
was no restriction regarding the year of publication or language. The research was carried out between September
2024 and January 2025. Results and Discussion: After analyzing all the articles found, five studies were selected.
Among them, only one application cited was available (Hand Talk). Since the included studies did not present many
applications, the researchers also resorted to review studies, in which other applications were identified, such as
ICOM, Central de Libras, Rybena, among others. Conclusion: Given the objectives, it is clear that some applications
are available, such as HandTalk, ProDeaf, and ICOM, although they still present some barriers. The only applications
specifically aimed at the healthcare sector were e-SU and Framework ASAS; however, they are currently unavailable.
Therefore, the need for the development of applications that truly facilitate communication between deaf and hearing
individuals and that are targeted at healthcare services is highlighted.

Keywords: Deaf Person; Software; Communication; Health Services.

Resumen

Objetivo: Identificar y mapear aplicaciones existentes en la literatura que faciliten la comunicacidon entre personas
sordas y oyentes, ademas de analizar si estas aplicaciones estdn disponibles para su uso. Metodologia: Se trata de un
estudio cualitativo, del tipo revision sistematica de la literatura. La investigacion fue realizada de forma independiente
y ciega por dos grupos de evaluadores. Las bases de datos consultadas fueron: SciELO, BVS, Scopus, Embase,
Cochrane Library y PubMed. Google Scholar se utilizé solo para busquedas en el periodo de 2019 a 2024. En las
demas bases de datos, no hubo restriccion con respecto al afio de publicacion o idioma. La investigacion se llevo a
cabo entre septiembre de 2024 y enero de 2025. Resultados y discusion: Después de analizar todos los articulos
encontrados, se seleccionaron cinco estudios. Entre ellos, solo estaba disponible una aplicacion citada (Hand Talk).
Dado que los estudios incluidos no presentaron muchas aplicaciones, los investigadores también recurrieron a estudios
de revision, en los que se identificaron otras aplicaciones, como ICOM, Central de Libras, Rybend, entre otras.
Conclusion: Dados los objetivos, es evidente que existen algunas aplicaciones, como HandTalk, ProDeaf ¢ ICOM,
aunque aun presentan algunas barreras. Las Unicas aplicaciones especificamente dirigidas al sector sanitario eran e-SU
y Framework ASAS; sin embargo, actualmente no estdn disponibles. Por lo tanto, se destaca la necesidad de
desarrollar aplicaciones que faciliten realmente la comunicacion entre personas sordas y oyentes, y que estén dirigidas
a los servicios sanitarios.

Palabras clave: Personas con Sordera; Software; Comunicacion; Servicios de Salud.

1. Introducao

Comunicacdo ¢ a interacao de duas ou mais pessoas, por meio do uso de sinais (palavra, som, gesto, dentre outros), de
forma consciente e ligada ao processo de socializagdo e do proprio ser humano. A comunica¢do permite que as pessoas se
moldem, compreendam situagdes e se expressem, sem isso a transmissdo de informagdes entre o emissor e o receptor sofre
com falhas, gerando assim as barreiras comunicacionais (Cardoso, 2023; Marcatti, Oliveira & Souza, 2024).

Quando se trata de barreiras da comunicagdo ¢ importante lembrar da populagdo surda que sofre com problemas de
dialogo diariamente, pois em sua grande maioria ndo compreendem o portugués, apenas a Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
que por sua vez, ¢ incompreendida pela maioria dos ouvintes. Vale ressaltar a importancia da comunicagdo surdos/ouvintes
para que haja compreensdo no dia a dia e tranquilidade para os surdos usarem os servigos essenciais (Sampaio, Campos &
Silva, 2023).

Nos servicos de saude, a comunicagdo ¢ um fator crucial para um atendimento eficaz, pois € a partir dela que se obtera
um bom diagnostico, tratamento e consequentemente um bom prognoéstico do paciente. Quando os proprios profissionais de
saude ndo conhecem a Libras, o atendimento que deveria ser acessivel e inclusivo, torna-se uma barreira, reduzindo a
autonomia do paciente (Oliveira, Fernandes & Olivindo, 2024).

A percepcao dos surdos nos servicos de satde sdo de incompreensdo, falta de autonomia, medo e falta de confianca no
atendimento, pois apesar dos profissionais tentarem outras formas de comunica¢do como gestos, escrita ou outros, nenhuma
dessas possibilidades serdo eficazes para suprir a barreira de comunicagao, sendo a principal alternativa para eles terem que
levar um acompanhante ou haver intérpretes no local, apesar de estar em tramitagdo um projeto de lei que garante a presenga
de intérpretes nos servigos de saude, ainda ¢ algo dificil de se encontrar. Além disso, a necessidade de um acompanhante ou

uma terceira pessoa na consulta reduz a privacidade do atendimento, podendo gerar constrangimentos ao paciente (Cristo et
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al., 2022).

As tecnologias estdo presentes em nosso cotidiano de diversas formas, como no uso de smartphones, tablets,
notebooks e computadores. Elas ampliam as possibilidades de comunicacdo, tanto entre pessoas proximas quanto distantes, e
também oferecem suporte e assisténcia a individuos com alguma dificuldade, como no caso de pessoas surdas. Nesse contexto,
recebem o nome de tecnologias assistivas (Cerutti, 2020). Atualmente, tecnologias que visam auxiliar esses problemas de
comunicagdo vém sendo desenvolvidas em massa e ja ha algumas tecnologias em uso para facilitar a interagdo da pessoa surda
com o ouvinte, como a exemplo do aplicativo VLibras, que ¢ um tradutor do portugués para Libras (Branddo, Berkenbrock &
Silveira, 2022).

O estudo de Andreis-Witkoski (2020) problematiza o uso de um dos principais aplicativos de tradug@o de portugués
para Libras, o Hand Talk, ¢ um tradutor automatico de palavras e frases em portugués (falado ou escrito) para sinais de Libras
por meio de um avatar, uma das problematicas ¢ a falta de expressado facial e corporal do avatar, visto que um dos parametros
da Libras ¢ a necessidade de expressdes.

Ao observar as barreiras de comunicacdo enfrentadas pela populagdo surda e também ao evidenciar algumas
problematicas no uso dos aplicativos de tradug@o atuais, bem como a necessidade de disseminar tanto para a populagdo surda
quanto os ouvintes sobre os aplicativos existentes e suas funcionalidades, justifica-se o desenvolvimento deste estudo. O
objetivo principal deste artigo € identificar e mapear na literatura os aplicativos existentes que facilitam a comunicagao entre
surdos e ouvintes, além de analisar se esses aplicativos estdo disponiveis para uso. Neste estudo, buscou-se especificamente:
identificar os aplicativos existentes para a comunicagdo dos surdos com os ouvintes; verificar se estdo disponiveis para uso

atualmente; e observar se existe algum que ja utilizam nos servicos de satde.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo quanto a analise dos artigos selecionados e, quantitativo em relagdo a quantidade de
artigos escolhidos (Pereira et al., 2018) e, de revisdo sistematica da literatura, esta utiliza-se de critérios definidos e
explicitados, com o objetivo de avaliar criticamente os estudos (Sampaio, 2022). A revisdo foi acerca das tecnologias assistivas
de comunicagdo possiveis de serem utilizadas entre surdos e ouvintes, principalmente na area da satde. Foi conduzida de
forma independente e cega por dois grupos (A.K.M.; E.C. e H.S; A.K.R ), o cegamento visa evitar erros na analise dos artigos
e deixar o estudo com maior qualidade metodoldgica (Vasconcelos, 2016).
As bases de dados pesquisadas neste artigo foram: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal
Regional da BVS, SCOPUS, Excerpta Medica dataBASE (Embase), Cochrane Library, ¢ PubMed. Além das bases
previamente consultadas, o Google Académico também foi utilizado como fonte de pesquisa, no entanto, os artigos foram
limitados quanto ao ano (2019-2024) pois foram obtidos muitos artigos. A estratégia de busca utilizada na pesquisa esta
apresentada no Quadro 1 e foi pesquisada através dos descritores pesquisados na Decs (Descritores em Ciéncias da Saude) e

Mesh (Medical Subject Headings).
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Quadro 1 - Estratégia de busca.

Bases de Dados

Descritores

BVS
€
SCIELO

mh:"comunicagdo" OR (comunicagdo) OR (communication) OR (comunicacion) OR (communication) OR mh:"lingua de
sinais" OR (lingua de sinais) OR (sign language) OR (lengua de signos) OR (Libras) OR (linguagem de sinais) OR (lingua
brasileira de sinais) AND mh:"pessoas com deficiéncia auditiva" OR (pessoas com deficiéncia auditiva) OR (pessoas com
dificuldade auditiva) OR (pessoas com surdez) OR (persons with hearing impairments) OR (personas con deficiencia
auditiva) OR mh:"surdez" OR (surdez) OR (deafness) OR (sordera) OR (surdez permanente) OR (surdez pré-lingual) OR
(surdo) OR (surda) OR (pessoa surda) OR (deaf person) AND mh:"servicos de saude" OR (servigos de satide) OR (health
services) OR (servicios de salud) OR (services de santé¢) OR (consumo de servigos de satide) OR (servico de satde) OR
(servigos de atenc@o ao paciente) OR (uso de servigos de saide) OR mh: "pessoal de satide" OR (pessoal de saude) OR
(health personnel) OR (personal de salud) OR (pessoal da satde) OR (prestadores de cuidados de satide) OR (profissionais da
saude) OR (profissionais de saide) OR (profissional da saude) OR (profissional de saude) OR (trabalhador da saude) OR
(trabalhador de satide) OR (trabalhadores da satide) OR (trabalhadores de satide) AND mh:"tecnologia biomédica" OR
(tecnologia biomédica) OR (biomedical technology) OR (tecnologia biomédica) OR (tecnologia aplicada aos cuidados de
satide) OR (tecnologia aplicada a assisténcia a saide) OR (tecnologia médica) OR (tecnologia em satde) OR (tecnologias em
satde) OR mh:"tecnologia assistiva" OR (tecnologia assistiva) OR (self-help devices) OR (dispositivos de autoayuda) OR
(dispositivos assistivos) OR (dispositivos de autoajuda) OR (equipamentos assistivos) OR (equipamentos de autoajuda) OR
(sistemas web) OR (sistema web) OR mh: "tradug@o" OR (tradug@o) OR (translating) OR (traduccion)OR (traduction) OR
mh:"software" OR (software) OR (programas informaticos)

COCHRANE
LIBRARY

((Biomedical Technology) OR (Biomedical Technologies) OR (Technology, Biomedical) OR (Technology, Health Care) OR
(Technology, Health) OR (Health Technology) OR (Health Care Technology) OR (Self-Help Devices) OR (Device, Self-
Help) OR (Devices, Self-Help) OR (Self Help Devices) OR (Self-Help Device) OR (Assistive Technology) OR (Assistive
Technologies) OR (Technologies, Assistive) OR (Technology, Assistive) OR (Assistive Devices) OR (Assistive Device) OR
(Device, Assistive) OR (Devices, Assistive) OR (Software) OR (Web System) OR (Translations)) AND ((Communication)
OR (Sign Language) OR (Sign Languages)) AND ((Deafness) OR (Hearing Loss, Complete) OR (Complete Hearing Loss)
OR (Hearing Loss, Extreme) OR (Extreme Hearing Loss) OR (Prelingual Deafness) OR (Deafness, Prelingual) OR
(Deafness, Acquired) OR (Acquired Deafness) OR (Deafness Permanent) OR (Permanent, Deafness) OR (Permanents,
Deafness) OR (Hearing Loss Permanent) OR (Permanent, Hearing Loss) OR (Deaf Mutism) OR (Deaf-Mutism) OR (Persons
With Hearing Impairments) OR (Hearing Impaired Persons) OR (Hearing Impaired Person) OR (Person, Hearing Impaired)
OR (Persons, Hearing Impaired) OR (Hearing Disabled Persons) OR (Disabled Persons, Hearing) OR (Hearing Disabled
Person) OR (Person, Hearing Disabled) OR (Persons, Hearing Disabled) OR (Deaf Persons) OR (Deaf Person) OR (Person,
Deaf) OR (Persons, Deaf) OR (Hard of Hearing Persons)) AND ((Health Services) OR (Health Service) OR (Services,
Health) OR (Health Personnel) OR (Personnel, Health) OR (Health Care Providers) OR (Health Care Provider) OR (Provider,
Health Care) OR (Healthcare Providers) OR (Healthcare Provider) OR (Provider, Healthcare) OR (Healthcare Workers) OR
(Healthcare Worker) OR (Health Care Professionals) OR (Health Care Professional) OR (Professional, Health Care) OR
(Health Services for Persons with Disabilities) OR (Health Services for the Disabled) OR (Health Services for People with
Disabilities) OR (Health Services for Disabled Persons))

EMBASE

'hearing impairment'/exp OR 'auditory defect' OR 'deaf’ OR 'deafness' OR 'hard of hearing' OR 'hearing damage' OR 'hearing
defect' OR ‘'hearing difficulty’ OR 'hearing loss' OR 'hypacousia' OR 'hypacousis' OR 'hypacusia’ OR 'hypacusis' OR
'hypakousia’ OR ‘'hypakusis' OR 'hypoacousia’ OR 'hypoacousis' OR 'hypoacusia’ OR 'hypoacusis' OR 'hypoakusis' OR
'impaired hearing' OR ‘'hearing impairment’ AND 'health service'/exp OR 'health care agency' OR ‘'health care service' OR
'health maintenance service' OR 'health practice' OR 'health services' OR 'health services administration' OR 'health services
for persons with disabilities' OR ‘'health services for transgender persons' OR 'health services for transgendered persons' OR
'health services misuse' OR 'health services needs and demand' OR 'health system agency' OR 'health visiting' OR 'healthcare
agency' OR 'healthcare service' OR 'medical health service' OR 'menu planning' OR 'personal health services' OR 'physician
service' OR 'reproductive health services' OR 'service, health' OR 'student health care' OR 'student health service' OR 'student
health services' OR 'suburban health services' OR 'tuberculosis societies’ OR 'urban health services' OR 'voluntary health
agencies' OR 'women's health services' OR ‘'health service' OR 'health care personnel'/exp OR ‘'health care practitioner' OR
'health care professional' OR 'health care provider' OR 'health care worker' OR ‘'health personnel' OR ‘'health profession
personnel' OR 'health worker' OR ‘'healthcare personnel' OR ‘'healthcare practitioner' OR 'healthcare professional' OR
'healthcare provider' OR 'healthcare worker' OR 'home health aides' OR 'personnel, health' OR 'public health officer' OR
'health care personnel' AND 'interpersonal communication'/exp OR 'communication' OR 'communication (interpersonal)’ OR
'disclosure' OR 'teach-back communication' OR 'truth disclosure' OR ‘'interpersonal communication' OR 'communication
aid'/exp OR 'communication aids for disabled' OR 'communication aids for handicapped' OR 'communication device' OR
'communication facilitation tool' OR 'communication tool' OR 'communication aid' AND 'translation'/exp OR 'medical
technology'/exp OR 'bio-medical technology' OR 'biomedical technology' OR 'medical lab science' OR 'medical lab
technology' OR 'medical laboratory science' OR 'medical laboratory technology' OR 'medical research technology' OR 'stains
and staining' OR 'technology, medical' OR 'technology, medical laboratory’ OR 'medical technology' OR ‘assistive
technology'/exp OR 'assistive technology' OR 'assistive technology device'/exp OR 'software'/exp
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GOOGLE
ACADEMICO

"comunicagdo" OR "lingua de sinais" OR "Libras" AND "surdo" OR "pessoa com deficiéncia auditiva" OR "surdez" AND
"servigos de satde" OR "pessoal da satide" OR "profissional da saude" OR "trabalhadores da satide" AND "tecnologia
biomédica" OR "tecnologia em satide" OR "aplicativo" OR "tecnologia assistiva" OR "sistema web" OR "tradugdo" OR
"software"

PUBMED

"Biomedical Technology"[Mesh] OR (Biomedical Technologies) OR (Technology, Biomedical) OR (Technology, Health
Care) OR (Technology, Health) OR (Health Technology) OR (Health Care Technology) OR "Self-Help Devices"[Mesh] OR
(Device, Self-Help) OR (Devices, Self-Help) OR (Self Help Devices) OR (Self-Help Device) OR (Assistive Technology) OR
(Assistive Technologies) OR (Technologies, Assistive) OR (Technology, Assistive) OR (Assistive Devices) OR (Assistive
Device) OR (Device, Assistive) OR (Devices, Assistive) OR "Software"[Mesh] OR (Web System) OR "Translations"[Mesh]
AND "Communication"[Mesh] OR "Sign Language"[Mesh] OR (Sign Languages) AND "Deafness"[Mesh] OR (Hearing
Loss, Complete) OR (Complete Hearing Loss) OR (Hearing Loss, Extreme) OR (Extreme Hearing Loss) OR (Prelingual
Deafness) OR (Deafness, Prelingual) OR (Deafness, Acquired) OR (Acquired Deafness) OR (Deafness Permanent) OR
(Permanent, Deafness) OR (Permanents, Deafness) OR (Hearing Loss Permanent) OR (Permanent, Hearing Loss) OR (Deaf
Mutism) OR (Deaf-Mutism) OR "Persons With Hearing Impairments"[Mesh] OR (Hearing Impaired Persons) OR (Hearing
Impaired Person) OR (Person, Hearing Impaired) OR (Persons, Hearing Impaired) OR (Hearing Disabled Persons) OR
(Disabled Persons, Hearing) OR (Hearing Disabled Person) OR (Person, Hearing Disabled) OR (Persons, Hearing Disabled)
OR (Deaf Persons) OR (Deaf Person) OR (Person, Deaf) OR (Persons, Deaf) OR (Hard of Hearing Persons) AND "Health
Services"[Mesh] OR (Health Service) OR (Services, Health) OR "Health Personnel"[Mesh] OR (Personnel, Health) OR
(Health Care Providers) OR (Health Care Provider) OR (Provider, Health Care) OR (Healthcare Providers) OR (Healthcare
Provider) OR (Provider, Healthcare) OR (Healthcare Workers) OR (Healthcare Worker) OR (Health Care Professionals) OR
(Health Care Professional) OR (Professional, Health Care) OR "Health Services for Persons with Disabilities"[Mesh] OR
(Health Services for the Disabled) OR (Health Services for People with Disabilities) OR (Health Services for Disabled
Persons)

SCOPUS

("Biomedical Technology" OR "Biomedical Technologies" OR "Technology, Biomedical" OR "Technology, Health Care"
OR "Technology, Health" OR "Health Technology" OR "Health Care Technology" OR "Self-Help Devices" OR "Device,
Self-Help" OR "Devices, Self-Help" OR "Self Help Devices" OR "Self-Help Device" OR "Assistive Technology" OR
"Assistive Technologies" OR "Technologies, Assistive" OR "Technology, Assistive" OR "Assistive Devices" OR "Assistive
Device" OR "Device, Assistive" OR "Devices, Assistive" OR "Software" OR "Web System" OR "Translations") AND
("Communication") OR ("Sign Language") OR ("Sign Languages") AND ("Deafness" OR "Hearing Loss, Complete" OR
"Complete Hearing Loss" OR "Hearing Loss, Extreme" OR "Extreme Hearing Loss" OR "Prelingual Deafness" OR
"Deafness, Prelingual" OR "Deafness, Acquired" OR "Acquired Deafness" OR "Deafness Permanent" OR "Permanent,
Deafness" OR "Permanents, Deafness" OR "Hearing Loss Permanent" OR "Permanent, Hearing Loss" OR "Deaf Mutism"
OR "Deaf-Mutism" OR "Persons With Hearing Impairments" OR "Hearing Impaired Persons" OR "Hearing Impaired
Person" OR "Person, Hearing Impaired" OR "Persons, Hearing Impaired" OR "Hearing Disabled Persons" OR "Disabled
Persons, Hearing" OR "Hearing Disabled Person" OR "Person, Hearing Disabled" OR "Persons, Hearing Disabled" OR "Deaf
Persons" OR "Deaf Person" OR "Person, Deaf" OR "Persons, Deaf" OR "Hard of Hearing Persons") AND ("Health Services"
OR "Health Service" OR "Services, Health" OR "Health Personnel"” OR "Personnel, Health" OR "Health Care Providers" OR
"Health Care Provider" OR "Provider, Health Care" OR "Healthcare Providers" OR "Healthcare Provider" OR "Provider,
Healthcare" OR "Healthcare Workers" OR "Healthcare Worker" OR "Health Care Professionals” OR "Health Care
Professional" OR "Professional, Health Care" OR "Health Services for Persons with Disabilities" OR "Health Services for the
Disabled" OR "Health Services for People with Disabilities" OR "Health Services for Disabled Persons")

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os critérios de elegibilidade do estudo foram divididos em critérios de inclusdo e exclusdo. Os de inclusdo foram:

estudos de revisdo sistematica e¢ outros tipos de estudo; populagdo abordada composta por pessoas surdas; estudos que

abordavam algum aplicativo ou software para comunica¢do dos surdos com os ouvintes (principalmente nos servigos de

saude); e publicacdes sem restri¢des de ano e idioma. Os critérios de exclusdo foram: revisao que ndo fossem do tipo revisao

sistematica e projetos de pesquisa; que ndo abordaram nenhum aplicativo ou estavam relacionados a comunicaggo do surdo; e

estudos que a lingua de sinais era diferente da Libras.

A pesquisa foi realizada entre setembro de 2024 e janeiro de 2025. A estratégia metodologica utilizada pelos

avaliadores cegos foi: retirada de duplicatas, analise por titulos e resumos e avaliagdo dos artigos na integra. As discordancias

foram resolvidas por meio de didlogo entre os quatro revisores para ser entendido as opinides dos dois revisores responsaveis

por aquele artigo e assim selecionados ou nao.

O processo de coleta de dados foi desenvolvido da seguinte forma: inicialmente os artigos foram pesquisados nas

bases de dados por meio da estratégia de busca, os quais foram exportados para plataforma Rayyan (https://www.rayyan.ai/),
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um on-line que possibilita acelerar a triagem inicial de titulos e resumos (Ouzzani, Hammady, Fedorowicz & Elmagarmid,
2016). Dentre as bases, apenas o Google académico ndo foi exportado. Em sequéncia foram retiradas as duplicatas na
plataforma Rayyan, e posteriormente a isso os revisores iniciaram suas avaliagdes por titulo e resumo de forma cega. Depois de
selecionados os artigos, foram resolvidos os conflitos e iniciada a avaliacdo dos artigos na integra pelos avaliadores que
continuaram cegos. Por fim, foram resolvidos os conflitos e os avaliadores fizeram a extracdo dos dados por meio do quadro

criado pela autora principal, que esta no apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Quadro de extra¢do dos dados.

CARACTERISTICAS DADOS ENCONTRADOS
Nome do Artigo

Autores

Ano

Local

Tipo de Estudo
Objetivo
Amostra

Critérios de Inclusio e Exclusio

Nome do Aplicativo

Caracteristicas do Aplicativo

Principais resultados encontrados

Desafios e problematicas

Conclusdo

Algo mais a anotar

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados obtidos estdo expostos por figuras e quadros a seguir.

3. Resultados e Discussao
Um total de 5.099 artigos foram encontrados a partir da aplicacdo da estratégia de busca nas bases de dados, apos a
remocao das duplicatas e analise dos artigos pelos revisores, 5 artigos atenderam os critérios de elegibilidade previamente

estabelecidos e foram incluidos neste estudo.
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Figura 1 - Fluxograma para sele¢do dos estudos.

[ Identificacio dos estudos elegiveis através de bases de dados }

Registros de Artigos identificados (1=5099):
-BVS (n=990)

- COCHRANE (n=21) . : .
- EMBASE (n=575) Registros removidos depois da

- GOOGLE ACADEMICO (n=3340) —*| eliminacio das duplicatas:

- PUBMED (1= 136) - Registros Duplicados (n=141)
- SCIELO (n=2)

- SCOPUS (n= 35)

Identificagdo

—
S
. . Regist luido: titulo
Registros triados (n=4958) —_— (ue_—g.;g';g; excluidos por I & resumo
g !
L)
g g]u:li;)acbes Pesquisadas para recuperagio — | Publicagdes nio recuperadas (n=3)
3

v

Publicagdes avaliadas para elegibilidade
(n=20) Publica¢des excluidas (n=15):

- Néo relacionado comunicagdo (n=5)
— - Nio se trata de tecnologias (n=3)

- Tipo de estudo fora dos critérios (n=3)
) - Trata de outras Linguas de sinais (n=3)

- Outros participantes sem ser surdos (n=1)

Incluidos

Estudos mcluidos para esta revisio (n=5)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No Quadro 3 pode ser observado que a maioria dos estudos selecionados buscam desenvolver um software de
comunicag@o que promovam acessibilidade para pacientes surdos e ouvintes. Apenas Lima, Ferreira, Fischer & Peralta (2024)
tiveram como objetivo expor a experiéncia de atendimento odontologico por meio da comunicagdo com lingua de sinais, uso
de técnicas visuais e um aplicativo que ja existe e esta disponivel gratuitamente na internet para uso, o Hand Talk.

Wolf, Wolf & Glinkiwski (2017) visa auxiliar pacientes com deficiéncias de fala, audicdo ou que estejam paralisados,
ja Alves (2020) e Campos, Rocha, Alves & Lima (2023) buscaram melhorar a comunicagdo de forma bilateral, tanto dos
pacientes quanto dos profissionais de saude o que torna o software mais atraente devido essa visao de via dupla.

Montandon et al. (2024) descreveram sobre um prototipo de aplicativo de telefonia movel muito relevante que
promove acessibilidade em chamadas de socorro pré-hospitalar para pessoas com necessidades comunicativas especiais, o que

torna seu estudo diferente dos demais.
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Quadro 3 - Dados principais dos estudos selecionados.

Autor Ano Titulo Tipo de Objetivo do Estudo
Estudo

Wolk, 2017 | A Cross-Lingual Mobile Medical | Criagdo de um | Criar uma tecnologia que visa auxiliar pacientes com deficiéncias

Wolk & Communication System Prototype | protétipo  de | de fala ou audi¢do ou que estejam paralisados.

Glinkiwski for Foreigners and Subjects with | comunicagio
Speech, Hearing, and Mental | médico-

Disabilities Based on Pictograms. | paciente.

Alves 2020 | Construgdo do framework ASAS | Construcdo de | Propor um framework tendo como objetivo apoiar o
para apoiar a interagdio e a | um desenvolvimento de tecnologias digitais, com foco na
comunicagdo  entre  usuarios | Framework. comunicagio bilateral entre surdos pré-linguisticos e profissionais
surdos pré-linguisticos e de saude, isto ¢, tanto na posicdo de emissores quanto de
profissionais de satide. receptores, no contexto da atengdo a satde.

Campos, 2023 | T.A.L.ILA - Tradutor Automatico | Criagdo de um | Desenvolver um sistema de reconhecimento de sinais em Libras

Rocha, de Libras com Inteligéncia | software para assisténcia virtual, que possa facilitar a comunicagdo entre

Alves & Artificial. tradutor de | surdos e ouvintes, e contribuir para a inclusdo social da

Lima Libras. comunidade surda.

Lima, 2024 | Atendimento odontologico de | Relato de | Relatar a experiéncia de atendimento odontologico de paciente

Ferreira, paciente deficiente auditivo por | experiéncia. deficiente auditivo realizado no Centro de Especialidades

Fischer & meio de aplicativo de libras, Hand Odontologicas (CEO 1I), em um municipio de grande porte no

Peralta Talk®: Relato de experiéncia. estado de Santa Catarina, Sul do Brasil, por meio da comunicagio

com lingua de sinais, uso de técnicas visuais e principalmente, a
utilizag@o do aplicativo emulador de Libras Hand Talk®.

Montandon | 2024 | Aplicativo de telefonia movel | Constru¢do de | Descrever o processo de construgdo e avaliagdo de um protdtipo

etal com comunicagdo acessivel na | um  prototipo | de aplicativo de telefonia movel que promova acessibilidade em
urgéncia pré-hospitalar: e-SU. de um | chamada de socorro pré-hospitalar por pessoas com necessidades

aplicativo. comunicativas especiais.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 4 expode as plataformas disponiveis, as caracteristicas dos aplicativos e o publico alvo dos autores. Pode-se
observar que a maioria dos softwares ndo estdo disponiveis até o momento, apenas o Hand Talk do artigo de Lima, Ferreira,
Fischer & Peralta (2024), o qual esta disponivel nas lojas de App’s (aplicativos) Android e iOS, e plug-ins nos navegadores, o
aplicativo foi desenvolvido para auxiliar tanto os surdos como os ouvintes de forma geral. Campos, Rocha, Alves & Lima
(2023) também objetivaram realizar o seu estudo com base em um publico alvo de surdos e ouvintes, criaram um sistema de
inteligéncia artificial capaz de reconhecer sinais de Libras, e exibir o seu significado em forma de audio e texto para o usuario
que ndo entende Libras, em tempo real.

Wolf, Wolf & Glinkiwski (2017) foi em busca de desenvolver algo novo, um aplicativo de relégio inteligente com
uma comunicagdo simples e clara que também pode ser utilizado em smartphones e tablets, seu publico alvo foram surdos,
pessoas com problemas cognitivos ou com dificuldades de fala e profissionais de saude.

Alves (2020) também realizou seu estudo para contribuir com os profissionais da saude e surdos pré-linguisticos.
Desenvolveu um framework de traducao bilateral, com perguntas e respostas pré-selecionadas, gravadas por videos disponiveis
em um sistema ao qual durante o atendimento o profissional seleciona a pergunta que deseja e o video da traducao aparece, em
seguida surge opcdes de respostas prontas em video e o surdo pode escolher uma delas.

Montandon ef al. (2024) basearam seu estudo em pessoas surdas, com perda auditiva, baixa visdo, cegos e idosos. Os

autores pensaram em uma forma de ajudar esse publico em chamadas de urgéncia, o aplicativo possui uma representagao
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gréfica de sirene para realizar o chamado, sua interface apresenta cores de alto contraste, para facilitar a visualizacdo, além de
botdes de entrada e cadastro, bem como icones de acessibilidade para ajuste de texto, exibi¢cdo em lingua de sinais e descri¢do

de audio. Dentro do aplicativo ¢ possivel realizar discagem automatica para o SAMU - 192, também dispde de comunicagdo

alternativa, edicdo de dados pessoais, assisténcia a terceiros, localizag@o via GPS e atualizagdo de informagdes de saude.

Quadro 4 - Dados dos aplicativos.

Autor Nome do Plataforma Caracteristica do aplicativo Piblico Alvo
Aplicativo Disponivel
Wolk, Wolk | Sem nome | Indisponivel. E um aplicativo de relogio inteligente (também utilizavel com | Surdos, pessoas com
& Glinkiwski | especifico smartphones e tablets) que auxilia pessoas com deficiéncias de | problemas cognitivos
(2017) (Comunicador fala, audic@o ou cognitivas a comunicar informa¢des médicas | ou com dificuldades de
médico- relevantes aos médicos. Ele fornece comunica¢do simples e | fala e profissionais de
paciente). clara usando icones intuitivos e simbolos interativos | satde.
(pictogramas).
Comunicagdo rapida, simples, facil e intuitiva é necessdria,
especialmente em situagdes médicas de emergéncia.
Alves (2020) | Framework Indisponivel. E um framework de tradugdo bilateral, com perguntas e | Profissionais de satde
ASAS. respostas pré-selecionadas, gravadas por videos que estdo | e surdos pré-
dispostas em um sistema ao qual o profissional seleciona a | linguisticos.
pergunta e o video aparece, ¢ possui respostas prontas em
video e o surdo pode utilizar-se de uma delas.
Campos, TALIA. Indisponivel. E um sistema de inteligéncia artificial capaz de reconhecer | Surdos e ouvintes.
Rocha, Alves sinais de Libras, e exibir o seu significado em forma de audio
& Lima e texto para o usudrio que ndo entende Libras, tudo isso em
(2023) tempo real.
Lima, Hand Talk. Loja de app’s | Multiplataforma que permite a traducdo simultdnea de | Ouvintes e Surdos.
Ferreira, Android e iOS, | conteudos da lingua portuguesa para Libras, ele funciona
Fischer & e plugin nos | com um intérprete virtual, o avatar Hugo, que ¢ sensivel aos
Peralta navegadores. comandos de voz e texto, convertendo automaticamente
(2024) em tempo real o conteudo em portugués para Libras.
Montandon e-SU. Indisponivel. E um aplicativo para chamada de socorro pré-hospitalar e | Pessoas surdas, perda
et al. (2024) apresenta uma representacdo grafica de sirene para sinalizar | auditiva, com baixa
situagdes de urgéncia. Cores de alto contraste, como o | visdo, cegos e idosos.
vermelho, sfo usadas para facilitar a visualizacdo,
especialmente pelas pessoas com baixa visdo. A interface
inclui botdes de entrada e cadastro, bem como icones de
acessibilidade para ajuste de texto, exibicdo em lingua de
sinais e descri¢do de dudio. O menu do aplicativo abrange seis
icones, incluindo discagem automatica para o SAMU - 192,
comunicacdo alternativa, edicdo de dados pessoais, assisténcia
a terceiros, localizagdo via GPS e atualizagdo de informagdes
de saude.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os beneficios dos aplicativos, os desafios e suas barreiras sdo expostos no Quadro 5. Observa-se que a maioria deles
ndo estdo disponiveis para teste, apenas o usado por Lima, Ferreira, Fischer & Peralta (2024). O aplicativo de Wolk, Wolk &
Glinkiwski (2017), ndo esta disponivel o que ¢ dificil de fazer testes, um suposto desafio poderia ser a incompreensdo de
alguns pictogramas, entretanto, ha beneficios relevantes como ser possivelmente utilizado em smartwatches, smartphones e
tablets, poder ser usado em qualquer lingua e em situagdes de emergéncias por ser respondido com figuras, o que ndo abrange
apenas a populagdo surda como uma populagido que ndo consegue comunicar-se momentaneamente.

O aplicativo desenvolvido por Campos, Rocha, Alves & Lima (2023) apresenta a proposta de atuar como tradutor de
Libras para a Lingua Portuguesa. Essa funcionalidade se diferencia das solugdes atualmente disponiveis, que realizam apenas a

tradugdo do portugués para Libras. Contudo, conforme ja mencionado, o aplicativo ainda ndo se encontra disponivel para
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testes. O artigo de Montandon et al. (2024) ndo ¢ necessariamente um aplicativo que auxilia na comunicacdo dos surdos com
os profissionais de saude como em consultas, o aplicativo em especifico aborda uma forma simplificada de contactacdo para o
atendimento pré-hospitalar de emergéncia, visto € necessario que as pessoas liguem para contactar uma ambulancia.

O estudo de Alves (2020) apresenta-se bastante promissor, uma vez que hd a perspectiva de desenvolver uma
biblioteca de videos na area da satide, permitindo que os usuarios selecionem os contetidos de acordo com suas necessidades.,
entretanto, pode ser dificil dos surdos identificarem os videos com rapidez e possivelmente gerar um atendimento demorado,
devido a necessidade de busca por videos que gerem as respostas.

Ja o aplicativo de Lima, Ferreira, Fischer & Peralta (2024), apesar de estar disponivel gratuitamente e ser de facil
manuseio, traz como problematica o fato de que pode vir a gerar certa distor¢do na ordem da frase por sua falta de variacdo
linguistica e também pela falta de tradug@o para o portugués, além do fato que seu avatar, por ndo apresentar expressividade,
pode também gerar certa incompreensao das palavras, uma vez que, essa € uma parte fundamental para as comunicagdes em

Libras.

Quadro 5 - Pros e contras dos aplicativos.

- Possibilidade de maior compreensdo do
profissional e paciente;

- Realizar um atendimento sem terceiros,
apenas profissional e paciente.

Autor Beneficios reportados do aplicativo Desafios/Barreiras do aplicativo

Wolk, Wolk & | - Facilidade de acesso por poder ser utilizado | - Nao esta disponivel para testar fungoes;

Glinkiwski (2017) em Smartwaiches, smariphones e tablets; | - Pode ser que o paciente compreenda determinada imagem como
- Possibilidade de uso em qualquer lingua e em | uma coisa e o profissional como outra, havendo distor¢des na
situagdes de emergéncias por ser respondido | compreensdo;
com figuras; - No estudo tiveram poucos participantes surdos.

- Uso com diferentes populagdes, ndo somente
surdos.
Alves (2020) - Tradug@o bilateral na area da saude; - Néo esta disponivel para testar;

- Pode haver perguntas e/ou respostas pertinentes a situagdo que
ainda ndo tem video e assim existir alguma barreira na comunicagéo
ou alguma incompreensdo no atendimento.

Campos Rocha, Alves

- Tradutor inovador, tradugdo Libras para

- Néo disponivel para testar fungdes.

- Facil manuseio;

- Possibilidade de ensinar Libras aos usuarios;
- Melhor entendimento do paciente;

- Reducdo da barreira comunicacional.

& Lima (2023) Portugués.
Lima, Ferreira, Fischer | - Tradutor Portugués para Libras, disponivel ¢ | - Com base no artigo de Andreis-Witkoski (2020):
& Peralta (2024) gratuito; - Falta de expressividade do avatar pode causar incompreensdo da

palavra;

- Distor¢éo na ordem da frase;

- Falta de variagdes linguisticas;

- Falta de traducdo Libras para portugués.

Montandon et  al
(2024)

- Agilidade e acessibilidade na contactagdo do
atendimento pré-hospitalar.

- Nao para testar fungdes;
- Aparentemente pouco suporte para os surdos quanto ao fator

Libras.

disponivel

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao observar que foram identificados poucos aplicativos, sendo que a grande maioria estdo em desenvolvimento, os
autores decidiram analisar artigos de revisdo relevantes encontrados durante a pesquisa. Dentre eles, foram selecionados 6
estudos de revisdo e estes estdo evidenciados no Quadro 6.

Ao analisar o Quadro 6 podemos observar que, em sua maioria, esses aplicativos t€m como funcdo a tradugdo de
palavras em portugués para a Libras, ndo havendo a traducdo bilateral. Assim como na pesquisa anterior, uma boa
porcentagem dos aplicativos encontram-se indisponiveis para serem baixados tanto nas lojas de aplicativos quanto na web, ou
em fase de protdtipo como por exemplo o Falalibras, Erlenem e o Giulia.

Os aplicativos disponiveis atualmente sao: Hand Talk, Prodealf, Rybena, Viibras (sdo tradutores do Portugués para
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Libras por meio de avatar), Central de LIBRAS, ICOM, CIL-SMPED (sdo intermediadores de conversas entre surdos e

ouvintes por meio de videochamadas com um intérpre), SENAI LIBRAS, WikiSigns, Dicionério de Libras, Spreadthesign (sdo

dicionarios com traducio de termos em Libras), e TecLibras (E um teclado virtual com alfabeto manual e nameros).

Observa-se ainda que o estudo de Noga (2024) aborda também aplicativos conversores de lingua falada para lingua

escrita, para aqueles individuos surdos que tém dominio no portugués escrito e opta por ler o que a pessoa fala.

Quadro 6 - Aplicativos encontrados nos estudos de revisao.

10- Maos que falam (Giulia)

5- Indisponivel

6- Disponivel loja de aplicativo

7- Disponivel loja de aplicativo

8- Disponivel loja de aplicativo

9- Indisponivel (Converte imagens
da Libras para o portugués)

10- Indisponivel (Tradutor bilateral
com auxilio de "pulseira-sensor)

Autor Titulo Aplicativos Encontrados Plataforma disponivel Funcdes
Principal
Ossada & A Tecnologia da 1- Falalibras/Falibras-Web 1- Indisponivel (protdtipo) Tradutores de portugués para
Rodrigues informagdo em 2- Erlenem 2- Indisponivel Libras.
(2016) colaboragdo na 3- FLIBRAS 3- Indisponivel (Converte texto em
comunicagio dos 4- Sotae Libras)
deficientes auditivos. 5- Sensor Libras 4- Indisponivel (Converte texto em
6- PULQ Libras)
7- Rybend 5- Indisponivel (Luva vestivel para
8- FleXlibras traduzir datilologia para o
9- LIBROL Portugués)
10- Hand Talk 6- Indisponivel (prototipo conversor
11- Prodealf de texto para Libras)
7- Disponivel loja de aplicativo
8- Indisponivel (Dicionario de
Libras)
9- Indisponivel (Sintetizador de
textos em portugués para facilitar a
leitura na Libras)
10- Disponivel loja de aplicativo
11- Disponivel loja de aplicativo
Ossada, A colaboragdo de 1- SingWebmessage 1- Indisponivel (Software que Tradutores de portugués para
Ossada, Software para auxiliar 2- Falalibras/Falibras-Web utiliza de simbolos parecidos coma | Libras.
Ossada na comunicagio de 3- Synface Libras para escrever)
Junior & Issa | surdos em hospitais. 4- FLIBRAS 2- Indisponivel (Prototipo
(2021) 5 Erlenen conversor de voz para Libras)
6- Rybeni 3- Indisponivel (Reconhece voz e
- Prodealf recria os movimentos labiais)
8- Hand Talk 4- Indisponivel (Converte texto em
9- TtalkdU Libras)

opinides de seus
usudrios.

4- TecLibras

Aratijo & Anadlise comparativa 1- Hand Talk Todos disponiveis loja de Tradutores de portugués para
Oliveira das ferramentas 2- Prodealf aplicativo. Libras.
(2022) tecnologicas de 3- Vlibras

tradugao Portugués/ 4- Rybend

Libras.
Batista & Aplicativos méveis 1- Hand Talk Todos disponiveis loja de 1- Tradutor portugués Libras;
Stumpf para a aprendizagem de | 2- SENAI LIBRAS aplicativo. 2- Glossario com traducio de
(2024) libras: uma analise das 3- Central de LIBRAS termos técnicos para Libras;

3- Intermediacdo com
intérpretes por
videochamadas em Libras e
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portugués;
4- £ um teclado virtual com
alfabeto manual e nimeros.

Batista et al. Lingua Brasileira de 1- Central de LIBRAS Apenas o Giulia esta indisponivel, 1, 2, 3- Intermediag@o por
(2022) Sinais: analise das 2- ICOM os demais todos estao disponiveis meio de videochamadas com
tecnologias 3- CIL-SMPED no loja de aplicativo. um intérprete;
mHEALTH. 4- Hand Talk 4,,5, 6, 7- Tradutores de
5- VLibras portugués para Libras.
6- Rybena
7- Giulia
Noga (2024) | Alternativas em 1- WikiSigns 1- Disponivel na web 1, 2, 10- Dicionario de
tecnologia assistiva 2- Dicionario de Libras 2- Disponivel na web Libras;
para tradugdo do par 3- Hand Talk 3- Disponivel loja de aplicativo 3,4,5, 6, 8- Tradutor do
linguistico portugués — | 4- Vlibras 4- Disponivel loja de aplicativo portugués para Libras através
Libras em uma 5- Prodealf 5- Disponivel loja de aplicativo de avatar;
universidade estadual. 6- Rybena 6- Disponivel loja de aplicativo 7, 9- Intermediagdo por meio
7- Central de Libras 7- Disponivel loja de aplicativo .de Yideochamadas com um
8- Fala Libras 8- Nao encontrado interprete.
9- ICOM 9- Disponivel loja de aplicativo
10- Spreadthesign 10- Disponivel na web
1- Closed Caption — CC Todos disponiveis. Conversores da lingua falada
2- Rybend para escrita (conversao
3- Acessibilidade Para Todos simultdnea e de videos).
— APT
4- Matrak

5- Surdos ajuda

6- Transcrigdo instantanea
7- Transcribe

8- Express Scribe

9- oTranscribe

10- Subtitle Edit

11- IngScribe

12- IntraScript (transcri¢do
médica)

13- Dragon Speech
Recognition

14- Audiotranskription
15- The FTW Transcriber
16- Happy Scribe

17- Transkriptor

18- Otte Transcribe Voice
Notes

19- Gravador de Voz —
Transcri¢do

20- Transcriber para o
WhatsApp

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

4. Conclusio

Diante dos objetivos deste estudo, foi possivel perceber que existem alguns aplicativos disponiveis para auxiliar na
comunicag@o entre surdos e ouvintes, embora ainda apresentem algumas barreiras. No entanto, a maioria das ferramentas
permanece indisponivel para esse fim, com excegdo de aplicativos como Hand Talk, ProDeaf, Rybend e outros tradutores do
portugués para Libras, além do ICOM e da Central de Libras, que intermediam conversas por meio de videochamadas com

intérpretes. Porém, até o presente momento, os Unicos aplicativos desenvolvidos especificamente para utilizacdo em servigos
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de satde sdo o e-SU (possibilidade de realizar chamadas para o SAMU) e o Framework ASAS (plataforma de respostas pré-
selecionadas, gravadas em videos). Entretanto, os aplicativos atualmente se encontram indisponiveis e o e-SU ndo
necessariamente auxilia na comunicagdo entre profissionais de satde e a pessoa surda, servindo apenas para acionar o servico
de emergéncia.

Sendo assim, podemos inferir que, faz-se necessario o desenvolvimento de aplicativos que facilitem a comunicagéo
entre a comunidade surda e ouvinte e que sejam voltados principalmente aos servigos de saude, para que haja um melhor
acesso desses servigos a essa comunidade, ¢ consequentemente, uma maior acessibilidade e inclusdo, trazendo um melhor

diagnostico e tratamento para esses pacientes.
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