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Resumo

O objetivo do presente estudo é demonstrar como essa parceria ndo ¢ apenas uma medida para a redug@o de custos,
mas uma alavanca para a competitividade global, capacitando empresas a navegarem com maior seguranga, eficiéncia
e flexibilidade em um ambiente de negdcios cada vez mais volatil e exigente. A globalizacdo ¢ a complexidade
crescente das cadeias de suprimentos tornaram a logistica um pilar estratégico para a competitividade das empresas. O
processo de importagdo, em particular, exige uma gestdo complexa que vai do transporte ¢ armazenagem até o
desembaraco aduaneiro ¢ a distribuigdo. A terceirizagdo dessas atividades para um Third-Party Logistics (3PL), ou
operador logistico, ¢ uma solugdo para otimizar as operagdes. A principal vantagem da terceirizagdo logistica ¢
permitir que as empresas se concentrem em suas competéncias essenciais (core business). Ao transferir as fungdes
logisticas para especialistas, as organizagdes conseguem reduzir custos operacionais, transformar despesas fixas em
varidveis e ter acesso a tecnologias avancadas e profissionais qualificados. A terceirizagdo também aumenta a
eficiéncia, a produtividade e a flexibilidade dos processos.
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Abstract

The objective of the present study is to demonstrate how this partnership is not just a measure for cost reduction, but a
lever for global competitiveness, enabling companies to navigate with greater security, efficiency, and flexibility in an
increasingly volatile and demanding business environment. Globalization and the growing complexity of supply
chains have made logistics a strategic pillar for corporate competitiveness. The import process, in particular, requires
complex management that ranges from transportation and warehousing to customs clearance and distribution.
Outsourcing these activities to a Third-Party Logistics (3PL) provider is a solution to optimize operations. The main
advantage of logistics outsourcing is that it allows companies to focus on their core competencies. By transferring
logistics functions to specialists, organizations can reduce operational costs, turn fixed expenses into variable ones,
and gain access to advanced technologies and qualified professionals. Outsourcing also increases process efficiency,
productivity, and flexibility.
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Resumen

El objetivo del presente estudio es demostrar como esta asociacién no es solo una medida para la reduccion de costos,
sino una palanca para la competitividad global, capacitando a las empresas a navegar con mayor seguridad, eficiencia
y flexibilidad en un entorno de negocios cada vez mas volatil y exigente. La globalizacion y la creciente complejidad
de las cadenas de suministro han convertido a la logistica en un pilar estratégico para la competitividad de las
empresas. El proceso de importacion, en particular, requiere una gestion compleja que va desde el transporte y el
almacenamiento hasta el despacho de aduanas y la distribucion. La subcontratacion de estas actividades a un Third-
Party Logistics (3PL), u operador logistico, es una solucion para optimizar las operaciones. La principal ventaja de la
subcontratacion logistica es que permite a las empresas concentrarse en sus competencias esenciales (core business).
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Al transferir las funciones logisticas a especialistas, las organizaciones pueden reducir los costos operativos,
transformar los gastos fijos en variables y tener acceso a tecnologias avanzadas y profesionales calificados. La
subcontratacion también aumenta la eficiencia, la productividad y la flexibilidad de los procesos.

Palabras clave: Subcontratacion; Logistica; Competitividad; Comercio internacional; 3PL.

1. Introducio

\

A terceirizagdo — ou outsourcing — configura-se como uma estratégia empresarial voltada a contratacdo de
organizagdes especializadas para a execucdo de atividades ou servigos que ndo compdem o nucleo central das operagdes de
uma empresa contratante. Essa pratica possibilita que a organizagdo direcione seus recursos e esforcos para sua atividade-fim,
otimizando sua eficiéncia e foco estratégico (Peixe, 2013). Exemplos comuns incluem institui¢des financeiras que contratam
empresas terceirizadas para a prestacdo de servigos de seguranca ou alimentagdo, ¢ escolas que recorrem a prestadores externos
para servigos de limpeza e manuten¢do. Em ambos os casos, a terceirizagdo permite que a empresa mantenha sua atengéo
voltada ao seu proposito essencial — seja ele a gestdo financeira, no primeiro caso, ou o ensino ¢ a aprendizagem, no segundo.

Com o avango da globalizagdo econdmica, o ambiente empresarial passou por uma profunda transformag@o, marcada
por uma competicdo que ultrapassa fronteiras geograficas e exige posturas organizacionais mais dindmicas e adaptaveis
(Christopher, 2017). Nesse contexto, a capacidade de operar de forma eficiente em mercados internacionais tornou-se um
diferencial competitivo determinante para a consolidacdo e o crescimento das empresas. Entre os processos mais relevantes
desse cendrio estd o comércio internacional de bens, especialmente as operagdes de importacdo, que se configuram ndo como
simples transa¢des comerciais, mas como sistemas logisticos complexos ¢ interdependentes (Ballou, 2006). Essas operagdes
envolvem multiplas etapas — desde a escolha criteriosa de fornecedores estrangeiros até a gestdo de transportes internacionais,
o cumprimento rigoroso das normas alfandegarias ¢ a distribui¢do eficiente dos produtos no territorio nacional. Qualquer falha
nesse encadeamento pode acarretar atrasos, elevagao de custos e perda de competitividade.

A intensificacdo da transformagdo digital e a expansdo das cadeias de suprimentos globais acentuaram ainda mais a
interdependéncia e a vulnerabilidade das operagdes logisticas (Mentzer et al., 2001; Ivanov, 2023). Diante desse cenario, a
logistica deixou de ser um mero suporte operacional, assumindo um papel estratégico no planejamento e execugdo das politicas
corporativas. A eficiéncia com que uma organizag¢do administra seus fluxos de mercadorias, informagdes e recursos financeiros
passou a influenciar diretamente sua agilidade, resiliéncia e capacidade de resposta as dindmicas de mercado (Novaes, 2007).
Assim, a gestdo logistica moderna tornou-se um elemento central da vantagem competitiva, exigindo solu¢des cada vez mais
sofisticadas e integradas.

Nesse contexto, a terceirizagdo dos servigos logisticos por meio da parceria com operadores Third-Party Logistics
(3PL) emergiu como uma estratégia corporativa de alta relevancia, especialmente para empresas que buscam otimizar suas
operagdes de importagdo (Langley & Capgemini, 2020; Cichosz & Gtowka, 2023). O 3PL atua como parceiro especializado,
assumindo a responsabilidade por uma ampla gama de fungcdes — desde o transporte e a armazenagem até o desembarago
aduaneiro e a distribuicdo. Essa delegag¢do de atividades complexas permite que as empresas concentrem Seus recursos
estratégicos e competéncias essenciais em seu core business, direcionando esforgos para areas de maior valor agregado, como
desenvolvimento de produtos, marketing, inovacao e relacionamento com o cliente (Bowersox, Closs & Cooper, 2014).

Com base nessa perspectiva, compreender o papel estratégico dos 3PLs nas operagdes de importagdo € essencial para
entender como as empresas contemporaneas se posicionam no contexto da competitividade global. Este estudo propode-se a
analisar de forma aprofundada a relevancia e os impactos dessa parceria, demonstrando que a terceirizagao logistica ndo deve
ser interpretada apenas como uma medida de reducdo de custos, mas como uma alavanca de desempenho competitivo. Através

da expertise técnica, da inovacdo tecnoldgica e da escala operacional oferecidas pelos 3PLs, as organizagdes conseguem
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transformar o processo de importagdo em uma vantagem competitiva sustentavel, consolidando-se de forma mais eficiente e

estratégica no cendrio internacional (Simchi-Levi, Kaminsky & Simchi-Levi, 2018).

2. Metodologia

A presente investigacdo adotou uma abordagem qualitativa, reflexiva e bibliografica, conforme os principios descritos
por Pereira et al. (2018) e Snyder (2019), estruturando-se como uma revisdo narrativa de cardter ndo sistematico (Rother,
2007). Essa escolha metodoldgica mostra-se adequada por possibilitar uma analise interpretativa e critica acerca da tematica,
permitindo compreender, de forma abrangente e contextualizada, o papel estratégico dos Third-Party Logistics (3PLs) nas
operagdes de importagdo ¢ sua influéncia sobre a competitividade das empresas no ambiente global.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e bibliografica, fundamentando-se em
fontes tedricas e empiricas que contribuem para o aprofundamento do debate sobre a fungéo estratégica dos 3PLs no contexto
da logistica internacional. A adog@o dessa metodologia justifica-se pela necessidade de examinar conceitos consolidados,
correntes teodricas relevantes e praticas de mercado que sustentam a atuacio dos operadores logisticos terceirizados. O estudo
foi conduzido de maneira sistematica e criteriosa, contemplando um conjunto diversificado de materiais — desde produgdes
cientificas de alto rigor até publica¢des técnicas do setor —, assegurando assim a consisténcia e a confiabilidade dos resultados
obtidos.

A coleta de dados desenvolveu-se em duas dimensdes complementares. A primeira concentrou-se na analise de fontes
académicas, como artigos de periodicos especializados, dissertagdes e teses, utilizadas para construir a base conceitual sobre
gestdo da cadeia de suprimentos, logistica internacional e terceiriza¢do de servigos logisticos. A segunda dimenséo voltou-se a
fontes técnicas e mercadolodgicas, incluindo relatérios de consultorias, estudos de caso e publica¢des institucionais, que
permitiram integrar a perspectiva tedrica as praticas observadas no ambiente corporativo. Essa triangulacdo de dados
contribuiu para uma compreensdo mais precisa das tendéncias, desafios e inova¢des que moldam a atuacdo dos 3PLs no
cenario contemporaneo.

Por fim, a etapa analitica consistiu na sistematizacdo e interpretacdo critica do material coletado. Nessa fase, buscou-
se identificar padrdes conceituais, argumentos centrais ¢ evidéncias empiricas que sustentam a premissa fundamental do
estudo: a de que a parceria com operadores logisticos terceirizados transcende a simples redugdo de custos, configurando-se
como um instrumento estratégico para a ampliacdo da competitividade global. A partir dessa analise, foram destacados os
principais beneficios e desafios da terceirizagdo, como a eficiéncia operacional, o acesso a tecnologias avangadas e a mitiga¢ao

de riscos, resultando em um referencial tedrico sélido que fundamenta as conclusdes e contribui¢des desta pesquisa.

3. Resultados e Discussiao

A analise bibliografica e exploratoria deste estudo revela que a terceirizagdo logistica para um Third-Party Logistics
(3PL) nas operagdes de importagdo € uma estratégia que oferece beneficios multifacetados, impactando diretamente a
competitividade global das empresas. A discussdo dos resultados se concentra em quatro pilares principais, que juntos,

demonstram como a parceria com um especialista em logistica pode transformar o modelo de negdcios de um importador.

Otimizacio de custos e eficiéncia operacional
A cooperag@o com um Third-Party Logistics (3PL) representa uma transformacdo estrutural na gestdo de custos das
empresas importadoras, ultrapassando a nogao tradicional de mera redugdo de despesas operacionais. O principal ganho

economico advém da capacidade desses operadores de explorar economias de escala, decorrentes do gerenciamento simultaneo
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de um elevado numero de clientes e operagdes. Essa escala possibilita a negociacdo de tarifas de frete mais competitivas,
abrangendo modais maritimos, aéreos e rodovidrios, além da otimizacdo dos processos de consolidacdo de cargas. Para as
empresas contratantes, tais condigdes se traduzem em reducdo significativa dos custos unitarios de transporte, o que
dificilmente seria alcangado de forma independente, sobretudo por organiza¢des com menor volume de transagdes comerciais.

Outro aspecto determinante refere-se a flexibilidade financeira proporcionada pela terceirizacdo logistica. Ao
transferir parte de suas operagdes para um 3PL, a empresa converte custos fixos — como investimentos em frota propria,
instalagdes de armazenagem, infraestrutura tecnologica e equipes especializadas — em custos variaveis, pagos conforme a
demanda real por servigos. Essa estrutura variavel de custos torna-se especialmente vantajosa em cenarios de sazonalidade ou
de instabilidade econdmica, nos quais a capacidade de ajustar despesas de acordo com o fluxo de importagdes garante maior
resiliéncia e sustentabilidade financeira. Assim, o modelo 3PL contribui ndo apenas para a eficiéncia operacional, mas também
para a gestdo estratégica de recursos.

Sob a dtica da eficiéncia operacional, a especializagdo técnica dos 3PLs configura-se como um fator critico de
sucesso. O processo de importagdo ¢ intrinsecamente complexo ¢ sujeito a uma multiplicidade de normas e tramites
burocraticos. Nesse sentido, a experiéncia acumulada dos operadores logisticos em desembarago aduaneiro constitui um ativo
de elevado valor. Seu dominio sobre classificagdes fiscais, legislagdes alfandegarias ¢ documentagdo internacional minimiza a
ocorréncia de erros administrativos, que poderiam resultar em atrasos, penalidades financeiras e custos adicionais de
armazenagem. A atuacdo eficiente do 3PL, portanto, contribui simultaneamente para a agilidade na movimentacdo de
mercadorias e para a conformidade legal das operagdes, transformando potenciais gargalos em processos previsiveis e

otimizados.

Mitigacao de riscos nas operacoes de importaciao

As atividades de importacdo expdem as empresas a uma ampla gama de riscos complexos e dindmicos, incluindo
instabilidade politica, variagdes regulatdrias, falhas na cadeia de suprimentos e imprevistos alfandegarios. A gestdo eficaz
desses riscos requer uma combinagdo de conhecimento técnico, agilidade decisoria e atualizagdo normativa continua —
elementos que nem sempre estdo disponiveis nas estruturas internas das empresas importadoras. Nesse contexto, a parceria
com um Third-Party Logistics assume um papel central como mecanismo estratégico de mitigagdo de riscos.

O 3PL atua como agente preventivo e protetor, apoiando-se em sistemas de monitoramento avancados e em expertise
regulatéria para antecipar, identificar e neutralizar possiveis ameagas as operagdes. Seu acompanhamento constante das
mudangas em legislagdes aduaneiras, fiscais e tributarias constitui um diferencial competitivo que reduz significativamente a
probabilidade de inconsisténcias documentais, erros de classificagdo ou equivocos no calculo de tributos — fatores que
poderiam resultar em multas severas, reten¢do de mercadorias e prejuizos financeiros diretos.

Além de assegurar conformidade legal, o 3PL promove seguranga juridica e estabilidade operacional, permitindo que
o importador mantenha o foco em suas competéncias essenciais e em estratégias de expansdo comercial. Dessa forma, a
terceirizacdo logistica transcende a dimensfo operacional, convertendo-se em um instrumento de governanga e protecio
institucional. Em sintese, o papel do 3PL como mitigador de riscos consolida-se como elemento-chave para a preservagao do

capital, da reputag@o corporativa e da continuidade das operagdes no ambiente competitivo global.

Foco no core business
A adog@o da terceirizagdo logistica por meio de um Third-Party Logistics (3PL) representa uma decisdo estratégica

voltada a reconfiguracdo organizacional e a maximizacdo da eficiéncia corporativa. Ao delegar a especialistas as atividades
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operacionais mais complexas — como transporte internacional, armazenagem, gestdo documental e tramites alfandegarios — a
empresa importadora promove uma redistribuicdo inteligente de recursos, tanto humanos quanto financeiros. Essa realocacao
possibilita que o corpo diretivo e as equipes internas concentrem seus esforcos nas atividades essenciais que compdem o
nucleo estratégico do negbcio (core business), ou seja, aquelas diretamente responsaveis pela criacdo de valor, diferenciagdo
competitiva e crescimento sustentavel.

A liberagdo de recursos e tempo gerencial decorrente da parceria com um 3PL permite que a organizagao invista de
maneira mais consistente em inovagao, desenvolvimento de produtos, aprimoramento de estratégias comerciais € expansio de
mercado. Em vez de dispersar energia em processos logisticos complexos e de baixo retorno estratégico, a empresa passa a
concentrar-se em sua proposta de valor central, ampliando sua capacidade de resposta as demandas do mercado e fortalecendo
sua vantagem competitiva. Tal enfoque contribui para o aumento da produtividade interna e da eficiéncia organizacional, uma
vez que o capital humano ¢ direcionado para atividades de maior impacto estratégico, enquanto a complexidade operacional é
absorvida por profissionais especializados.

Além disso, ao priorizar seu core business, a empresa desenvolve maior agilidade organizacional e poder de adaptagédo
frente as flutuagdes do ambiente global. Essa agilidade resulta de uma estrutura mais enxuta, flexivel e voltada a tomada de
decisdo estratégica, permitindo que a organizagdo reaja rapidamente a novas oportunidades de mercado, variagdes de demanda
e mudangas tecnoldgicas. Assim, a terceiriza¢do logistica deixa de ser apenas uma medida operacional para se consolidar como
um catalisador de competitividade e crescimento sustentavel. Ao transformar a gestdo logistica em um processo especializado
e externo, a empresa amplia sua capacidade de foco, inovagdo e diferenciagdo, consolidando sua marca ndo como mero

participante da cadeia de importagdo, mas como protagonista no cendrio competitivo internacional.

Tecnologia, Visibilidade e Tomada de Decisdes

Um dos fundamentos mais determinantes que explicam a crescente adog@o de parcerias entre empresas importadoras e
operadores 3PL ¢ o acesso privilegiado a tecnologias logisticas de Gltima geragdo, cuja implementagdo interna seria, em muitos
casos, economicamente inviavel ou tecnicamente complexa. Os provedores 3PL contemporaneos realizam investimentos
continuos em infraestrutura digital e automagdo de processos, adotando sistemas integrados que proporcionam um controle
holistico e em tempo real das operacdes. Entre esses recursos, destacam-se os sistemas de gerenciamento de armazéns
(Warehouse Management Systems — WMS), que otimizam o layout, o fluxo de inventario ¢ o uso do espago fisico, e os
sistemas de gerenciamento de transporte (Transportation Management Systems — TMS), voltados a roteirizacao,
acompanhamento e otimizagdo de trajetos logisticos. De forma complementar, as plataformas de rastreamento em tempo real
conferem total transparéncia as operagdes, oferecendo as empresas contratantes um monitoramento continuo e detalhado de
suas cargas ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

Essa integragdo tecnolédgica representa mais do que a simples automagdo de tarefas operacionais: ela promove uma
reconfiguragdo qualitativa da gestdo logistica, ampliando substancialmente a visibilidade e a rastreabilidade de todas as etapas
do processo de importagdo — desde a origem da carga até a entrega final. Essa visibilidade integrada constitui um ativo
estratégico de alto valor, pois permite a identificagdo antecipada de gargalos, atrasos e desvios operacionais, além de
possibilitar a tomada de decisdes baseadas em dados precisos e atualizados. Com isso, a empresa substitui uma postura reativa
por uma atuagdo proativa e analitica, antecipando cenarios e reduzindo ineficiéncias de maneira sistematica. Assim, a gestao
logistica passa a ser orientada pela inteligéncia de dados, elevando a precisdo das decisdes e fortalecendo a previsibilidade

operacional.
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O uso intensivo da tecnologia nos processos logisticos também exerce impacto direto sobre a eficiéncia e a qualidade
do servico prestado. A possibilidade de rastrear mercadorias em tempo real permite ndo apenas o controle rigoroso de estoques
e prazos, mas também fortalece a comunicacdo entre os elos da cadeia de suprimentos, promovendo maior transparéncia nas
relagdes comerciais e contribuindo para a fidelizagdo de clientes e parceiros estratégicos. Além disso, a digitalizagdo de
informagodes e a integracdo de sistemas favorecem a redugdo de custos operacionais, a otimizacdo de recursos humanos e
materiais ¢ o aumento da confiabilidade nas entregas.

Em sintese, o acesso a infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pelos 3PLs transforma a logistica de importagdo em
um instrumento de vantagem competitiva sustentavel. A integracdo de dados, a automag@o de processos ¢ a inteligéncia
analitica permitem que as empresas importadoras operem dentro de cadeias logisticas inteligentes, conectadas e orientadas por
dados, rompendo com modelos fragmentados e reativos. Nesse novo paradigma, a logistica deixa de ser um setor de apoio e
passa a constituir um vetor estratégico de competitividade, inovagao e posicionamento global, especialmente em um mercado

cada vez mais digitalizado, dindmico e orientado pela eficiéncia operacional.

4. Conclusao

A andlise aprofundada desenvolvida neste estudo evidencia que a terceirizagdo logistica por meio de operadores
Third-Party Logistics (3PL) transcende a nogdo de mera conveniéncia operacional, configurando-se como uma estratégia
corporativa essencial ¢ um diferencial competitivo determinante para empresas inseridas no dindmico e complexo ambiente do
comércio internacional. A parceria estabelecida com um operador logistico especializado ndo se limita a simples delegagdo de
atividades; trata-se de uma alianga estratégica que potencializa a eficiéncia organizacional, aprimora o desempenho da cadeia
de suprimentos e fortalece a capacidade empresarial de responder de forma 4gil e estruturada as demandas do mercado global.

Os resultados da pesquisa bibliografica realizada confirmam que o papel do 3PL manifesta-se em multiplas dimensdes
— financeira, operacional, tecnologica e estratégica. Sob o ponto de vista econdmico, a colaboracdo com um operador
logistico especializado possibilita a conversdo de custos fixos em variaveis, a ampliagdo do aproveitamento das economias de
escala e 0 acesso a expertise técnica e tecnologica de alto nivel. Tais fatores contribuem para uma gestdo financeira mais
flexivel e eficiente, além de reduzir significativamente o impacto de custos operacionais sobre a estrutura da empresa. No
ambito operacional, observa-se uma melhoria substancial na eficiéncia dos processos, refletida na minimiza¢do de erros,
atrasos e inconsisténcias em etapas criticas como o desembarago aduaneiro, a gestdo de transporte internacional e o controle de
estoques.

Além disso, destaca-se a contribui¢do do 3PL na mitigag@o de riscos corporativos. A capacidade desses operadores de
antecipar, monitorar e responder a variagdes regulatorias, instabilidades geopoliticas e falhas na cadeia de suprimentos oferece
as empresas seguranca juridica e resiliéncia operacional — elementos indispensaveis para a sustentabilidade organizacional em
um contexto global caracterizado por volatilidade e incerteza. Tal competéncia garante previsibilidade, continuidade e
conformidade, reduzindo os riscos associados a penalidades legais, interrupgdes logisticas e perdas financeiras.

De forma complementar, a terceirizagdo logistica permite o redirecionamento estratégico de recursos humanos e
financeiros para o core business das organizagdes. Ao transferir a responsabilidade por operagdes complexas a um parceiro
especializado, as empresas liberam tempo e capital para se concentrarem em atividades de maior valor agregado, como
desenvolvimento de produtos, inovagéo tecnologica, marketing e expansdo comercial. Essa reorientagdo estratégica fortalece a
capacidade de diferenciagdo e amplia a competitividade em mercados cada vez mais exigentes e globalizados.

Outro aspecto de destaque é o acesso a infraestrutura tecnoldgica e aos sistemas de informacgdo de ponta oferecidos

pelos 3PLs, como plataformas de rastreamento, monitoramento e analise de dados em tempo real. Tais recursos promovem
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transparéncia e visibilidade integral da cadeia de suprimentos, permitindo tomadas de decisdo mais assertivas, baseadas em
evidéncias e indicadores de desempenho logistico. Assim, a gestdo empresarial passa de uma postura reativa para uma
abordagem preditiva e estratégica, sustentada pela inteligéncia de dados e pela integracdo digital.

Em sintese, a adoc¢do de solugdes logisticas baseadas em 3PL ndo deve ser compreendida como uma decisdo tatica ou
pontual, mas como um investimento estratégico de longo prazo, alinhado aos objetivos de sustentabilidade, crescimento e
inovagdo das empresas. Essa pratica permite as organizagdes tornar-se mais ageis, resilientes ¢ competitivas, a0 mesmo tempo
em que promove uma sinergia entre eficiéncia operacional e vantagem estratégica. Portanto, a terceirizag@o logistica, quando
conduzida de forma planejada e orientada por parcerias solidas, consolida-se como um pilar essencial da competitividade
empresarial na economia global contemporanea, capaz de transformar a logistica em um vetor de valor e posicionamento

estratégico.
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