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Resumo

O trabalho ocupa papel central na vida dos individuos, sendo um fator relevante para a formagao da identidade e na
inser¢do social. O bem-estar que advém do equilibrio entre a atividade profissional ¢ outros fatores que compdem o
que se entende como qualidade de vida. Porém, nem sempre essas areas se encontram em equilibrio, o que pode abrir
espago para o adoecimento do individuo e para doencas fisicas e mentais. O burnout ¢ definido como uma sindrome
psicoldgica composta de trés dimensdes. A exaustdo emociona; a despersonalizacdo ou cinismo; e a baixa realizagao
pessoal e do desenvolvimento de uma escala diagndstica. O trabalho tem como objetivo Discutir a doenca de Burnout
nos profissionais na Estratégia da Saude da Familia. Além disso, busca entender como afeta os individuos e discutir as
implicagdes para a satde e qualidade de vida dos profissionais. A metodologia parte do conhecimento cientifica e
trata-se de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa, além disso, pode ser classificada de forma direta,
como uma pesquisa basica que objetiva gerar conhecimentos cientificos e sendo ainda uma pesquisa descritiva.
Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Ambiente de trabalho; Qualidade de vida dos profissionais.

Abstract

Work occupies a central role in the lives of individuals, being a relevant factor for the formation of identity and social
insertion. The well-being that comes from the balance between professional activity and other factors that make up
what is understood as quality of life. However, these areas are not always in balance, which can make room for the
individual&#39;s illness and for physical and mental illnesses. Burnout is defined as a psychological syndrome
composed of three dimensions. Exhaustion thrills; depersonalization or cynicism; and low personal fulfillment and the
development of a diagnostic scale. The work aims to investigate the Burnout disease. In addition, it seeks to
understand how it affects individuals and discuss its implications for the health and quality of life of professionals.
The methodology starts from scientific knowledge and it is a bibliographical research with a qualitative approach, in
addition, it can be classified directly, as a basic research that aims to generate scientific knowledge and still being a
descriptive research.

Keywords: Burnout Syndrome; Desktop; Occupational diseases.

Resumen

El trabajo desempefia un papel central en la vida de las personas, siendo un factor relevante en la formacion de la
identidad y la integracion social. El bienestar surge del equilibrio entre la actividad profesional y otros factores que
conforman lo que se entiende como calidad de vida. Sin embargo, estas areas no siempre estan en equilibrio, lo que
puede propiciar la enfermedad y las enfermedades fisicas y mentales del individuo. El sindrome de burnout se define
como un sindrome psicoldgico compuesto por tres dimensiones: agotamiento emocional; despersonalizacién o
cinismo; y baja realizacion personal, definido mediante una escala diagnoéstica. Este trabajo tiene como objetivo
analizar el sindrome de burnout en profesionales de la Estrategia de Salud Familiar. Ademas, busca comprender como
afecta a las personas y analizar sus implicaciones para la salud y la calidad de vida de estos profesionales. La
metodologia se basa en el conocimiento cientifico y es un estudio de investigacion bibliografica cualitativa. Ademas,
puede clasificarse directamente como investigacion basica orientada a la generacion de conocimiento cientifico y
como investigacion descriptiva.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; Entorno laboral; Calidad de vida de los profesionales.

1. Introducao

Segundo Vieira e Russo (2019), o Burnout foi definido como uma sindrome psicoldgica composta de trés dimensoes

principais, a exaustdo emocional (sensagdo de esgotamento de recursos fisicos e emocionais), a despersonalizagdo ou cinismo

(reag@o negativa ou excessivamente distanciada em relagdo as pessoas que devem receber o cuidado/servigo) e baixa realizagao

pessoal (sentimentos de incompeténcia e de perda de produtividade) e a do desenvolvimento de uma escala diagndstica, o

Maslach Burnout Inventory (MBI), padrdo-ouro para deteccdo da sindrome foi possivel que pesquisas epidemioldgicas sobre a

doenca se estendessem conceitualmente alcanca diferentes paises e amostras populacionais, e passa a investigar outras

ocupagdes fora as que foram inicialmente investigas. A despersonalizagdo ¢ segundo Abreu et al. (2022), o que diferencia o
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burnout do estresse ocupacional.

Todas essas modalidades de trabalho tém as caracteristicas especificas ¢ também sdo em comuns aos outros espagos
de trabalho. A rotina das fungdes profissionais, misturadas a rotina cotidiana familiar, pode aumentar o estresse do colaborador.
Os desafios do proprio trabalho podem trazer prejuizo para a satude fisica e mental (Abreu et al.,2022),

O Burnout ¢ um processo que pode ser desencadeado pelo nivel excessivo de estresse no trabalho. Deste modo, o
trabalho se justifica devido a relevancia do trabalho para a vida das pessoas e para a sociedade, sendo um importante aspecto e
um determinante para diferentes aspectos. Além disso, apresenta relevancia para o meio académico, uma vez que pode servir
como fonte de pesquisa para trabalhos futuros, ja que ainda é um assunto pouco discutido e tema pouco explorado, e que ndo
se esgota, devido a importancia (Vieira & Russo,2019),

O trabalho tem como objetivo discutir a doenga de Burnout nos profissionais na Estratégia da Saude da Familia. Além

disso, busca entender como afeta os individuos e discutir as implicagdes para a saude e qualidade de vida dos profissionais.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa. Cabe ressaltar que a pesquisa bibliografica que ¢
desenvolvida com auxilio de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Contudo em
grande parte dos estudos seja exigido algum tipo de trabalho deste género, héd pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir

de fontes bibliograficas (Gil, 2008).

Em relacdo ao método qualitativo, Minayo (2013), discorre que é o processo aplicado ao estudo da biografia, das
representacdes e classificacdes que os seres humanos fazem a respeito de como vivem, edificam os componentes e a si mesmos,

sentem € pensam.

Os dados foram coletados em base de dados virtuais. Para tal utilizou-se a Biblioteca Virtual de Saude (BVS), na
seguinte base de informagdo: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Base de Dados em
Enfermagem (BDENF); Sistema Online de Busca e Analise de Literatura Médica (MEDLINE) e Google Académico em maio
de 2022.

Optou-se pelos seguintes descritores: Sindrome AND Burnout AND Atualidade que se encontram nos Descritores em
Ciéncia da Saude (DECS). Apo6s o cruzamento dos descritores com a palavra-chave, utilizou-se o operador booleano AND, foi
verificado o quantitativo de textos que atendessem as demandas do estudo.

Para selegdo da amostra, houve recorte temporal de 2017 a 2025, pois o estudo tentou capturar todas as produgdes
publicadas nos ultimos 08 anos. Como critérios de inclusdo foram utilizados: ser artigo cientifico, estar disponivel on-line, em
portugués, na integra gratuitamente e versar sobre a tematica pesquisada.

Cabe mencionar que os textos em lingua estrangeira foram exclui dos devido o interesse embasar o estudo com dados
do panorama brasileiro e os textos incompletos, para oferecer melhor compreensao através da leitura de textos na integra.

Ap6s a associag@o de todos os descritores foram encontrados 54 artigos, excluidos 43 e selecionados 15 artigos.
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Quadro 1 - Distribui¢do dos estudos conforme o ano de publicacdo, titulo, autoria, objetivos ¢ desenho metodologico.

TITULO ANO AUTOR OBJETIVOS METODOS
Estresse ocupacional e sindrome de burnout:
Pr ica m modelo integrativ . . . , i
Oposicao deu . 0d§ O mtegrativo ¢ Paiva et al. Identificar estresse ocupacional e sindrome de burn .Pe.squllsa
perspectivas de pesquisa junto a docentes do 2017 bibliografica
ensino superior
Discutir pressupostos teorico-metodologicos para o -
. S . . - Revisdo
Nova historia da administragdo ptblica brasileira: desenvolvimento dessa nova historia e contribuir . o
. . 2017 | Costa; Costa . . " ~ e sistematica de
Pressupostos teoricos e fontes alternativas. para a identificagdo, apresentagdo e analise dessas literatura
fontes.
Realizar uma revisdo bibliografica a respeito da
sindrome no Brasil e em outros paises,
Sindrome de burnout ou estafa profissional ¢ os . copmderando sua prevalen‘ma, POSSIVELS fatqresN de Revisao
AR 2017 Trigo et al. risco para seu desenvolvimento, sua associagio e
transtornos psiquiatricos D bibliografica
com outros transtornos psiquiatricos e
consequéncias para o individuo e a organizagdo em
que trabalha.
Identificar a prevaléncia da Sindrome de Burnout
Sindrome de burnout em bombeiros: Prevaléncia, nos profissionais bombeiros de um Comando do Pesquisa
. . ~ 2017 Melo . . o
fatores de risco e proposta de intervengao. Corpo de Bombeiros do estado do Rio Grande do quantitativa
Sul Brasil,
. . Investigar a associagdo entre o ambiente de
O estresse ocupacional e a sindrome do [V i -
. trabalho na industria do petroleo e o estresse Revisao
esgotamento profissional (burnout) em . . . . P
I . 2018 Dias et al. ocupacional e burnout nos trabalhadores, assim sistematica de
trabalhadores da industria do petréleo: Uma . L. . . .
. L como, fatores psicossociais e sintomas fisicos literatura
revisao sistematica .
associados.
. . , P i
~ . ~ Refletir sobre o conceito de satide do trabalhador  osquisa
Reflexdes acerca da necessidade da promogéo da . bibliografica
, . 2018 Ferraz et.al bem como sobre a realizagdo de programas de
satde nos ambientes de trabalho. [ L de abordagem
promogao a saude nos contextos organizacionais. o
qualitativa
Analise da prevaléncia da sindrome de burnout . Identificar a prevaléncia da SB nos profissionais da Estudo
S [ , 2018 Lima et al. .
em Profissionais da atenc@o primaria em saude APS e fatores associados. transversal
Psicodindmica do trabalho: Contribui¢des para a Pesquisa
saude mental do trabalhador e intervengdes 2018 Soares; Refletir sobre a prevengao da Sindrome de Burnout | qualitativa, de
propostas para a prevengao da sindrome de Junior a partir da teoria da Psicodindmica do Trabalho. revisdo
burnout bibliografica
Prazer e sofrimento no trabalho: Contribuicdes a . . .
L . Relacionar prazer, sofrimento e trabalho. Procurou Pesquisa
organizagdo do processo do trabalho da 2018 Filho T . S
estabelecer as implicagdes do trabalho em si qualitativa
enfermagem
~ . .. E
. Resgatar reflexdes que julgamos essenciais dentro stud9 .
e . . Dejours; . exploratorio
Itinerario tedrico em psicopatologia do trabalho 2018 . de um campo relativamente pouco explorado pelos ..
Abdoucheli . o descritivo e
psicologos brasileiros. o
qualitativo.
. . Estudo
. . racterizar Abor ns Distin .
Qualidade de vida no trabalho: Uma abordagem . C.a acteriza ‘duas bordagens st ta§ d.e exploratorio
2019 Ferreira Qualidade de Vida no Trabalho: Assistencialista e ..
centrada no olhar dos trabalhadores . descritivo e
Preventiva o
qualitativo
Klein: Analisar os pardmetros de avaliagdo da qualidade
Qualidade de vida no trabalho: Pardmetros e 2019 Pereirz;' de vida no trabalho (QVT) em uma organizagao Pesquisa
avaliac@o no Servico publico Lemos, publica e a percepgdo dos servidores em relagdo a qualitativa
esses fatores
Trabalho e estresse: Identificacdo do estresse e Diagnosticar a presenga do estresse nessa
dos estressores ocupacionais em trabalhadores de populacdo, a fase do estresse em que os individuos Pesquisa
. S . RN 2024 | Cardoso et al. oA . o
uma unidade administrativa de uma instituicdo se encontram e a predominéncia de sintomas, se quantitativa
publica de ensino superior (IES). fisicos ou psicologicos.
Construir e validar um instrumento de estresse
A ional geral, de fécil aplicaga P i
Validagdo da escala de estresse no trabalho 2024 Tamayo ocupaciona geral, d ¢ laciiap 1cagao ¢ que pudesse esquisa
ser utilizado em diversos ambientes de trabalho e quantitativa
para ocupagdes variadas.
. - N . Pesquisa
A im; nci ratégi I , . . L
P orta o de agdes estratégicas pa a . Compreender a sindrome de Burnout evidenciando | qualitativa, de
prevencdo da sindrome de burnout no ambiente 2024 | Benetti et al. . S -
0s seus impactos nas organizagdes. revisdo
de trabalho S
bibliografica

Fonte: Estudos selecionados nas bases de dados cientifico
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Ao utilizar os descritores Sindrome AND Burnout AND Atualidade ndo obtivemos o total de 54 com os critérios de
inclusdo 43, na qual ndo selecionamos estudos. Ja com cruzamento Sindrome AND Burnout , evidenciamos 22.426, ao filtrar
obtivemos 567, onde os artigos ndo foram escolhidos.

Os descritores os profissionais da estratégia saude da familia frente a sindrome de burnout:captamos 956, com o filtro,
junto com o limite sobre o descritor Burnout captamos 35, porém ndo selecionamos producdo. Mas, ao cruzar Sindrome and
Burnout, tivemos 240, ao filtrar tivemos a amostra de 15 artigos selecionados.,

Dessa forma, o estudo evidenciou 15 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo, dos quais foram selecionados

por ano de publicagdo:2017 (04); 2018 (06); 2019 (02) e 2024 (03).

3. Resultados e Discussao
O trabalho e a qualidade de vida do trabalhador

Em algum ponto da construggo historica dos individuos o trabalho se tornou mais do que uma forma de sobrevivéncia
e passou a ser uma forma de reconhecimento social, as pessoas passaram a se reconhecer a partir disso. “Eu sou um
trabalhador” e existo porque isso existe, que assume a posi¢ao de geradora de renda “s6 quando na histéria do mundo no dia
que os homens se acharam numerosos demais para poderem nutre-se dos frutos espontineos da terra”. O que poderia entdo se
tornar um risco para a existéncia. Segundo Trigo, Teng e Hallak (2017, p. 224) “o trabalho é uma atividade que pode ocupar
grande parcela do tempo de cada individuo e do seu convivio em sociedade”.

Neste sentido, o trabalho ocupa papel central na vida dos individuos, sendo um fator relevante para a formagdo da
identidade e na insergdo social. O bem-estar que advém do equilibrio entre a atividade profissional e outros fatores que
compdem o que se entende como qualidade de vida, diz respeito a satisfacdo de condigdes como renda, emprego, habitagdo,
além de ser composta ainda de condigdes subjetivas como seguranca, afeto, motivagdo, autoestima, reconhecimento social e
outros (Abreu et al., 2022).

Relacionado especificamente a trabalho, o processo de satisfacdo pode ser entendido como resultado da dindmica de
interacdo entre as condig¢des gerais de vida, das relagcdes de trabalho, do processo de trabalho e do controle dos proprios
trabalhadores em relacdo a condigdo de vida e trabalho. Esta é uma dindmica complexa (Costa & Costa, 2019).

Para Marqueze e Moreno (2021, p.76) a satisfagdo no trabalho ¢ fonte pode ser considerada fonte de satde, porém,
também pode gerar insatisfag@o e prejuizos a saude fisica, mental e social, que acarreta problemas a organizacdo ¢ ao ambiente
de trabalho e tem sido “[...] uma preocupacdo do homem desde o inicio da existéncia com outros titulos em outros contextos,
mas sempre voltada pra facilitar ou trazer satisfagdo e bem estar ao trabalhador na execugdo de sua tarefa”.

Para uma relacdo satisfatoria entre individuo e trabalho, segundo Abreu et al. (2022) é necessario o desenvolvimento
de, além disso, esta relagdo se liga diretamente a outras areas da vida humana e do suporte afetivos e social recebido durante a
trajetoria profissional. Ainda segundo os autores “O suporte afetivo provém do relacionamento com pessoas com as quais €
possivel compartilhar preocupagdes, amarguras e esperangas, de modo que a presenca possa trazer sentimentos de seguranca,
conforto e confianga” (Abreu et al., 2022, p. 56). Ja sobre o suporte social necessario a qualidade de vida, “[...] aplica-se ao
quadro de relagdes gerais que se estabelecem, naturalmente, entre colegas de trabalho, vizinhos e conhecidos, o que também
pode favorecer o aprofundamento de relacionamentos que, mais tarde, venham a fazer parte do suporte afetivo” (Ibid).

No ambito trabalho e o espago total da vida deveriamos encontrar o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho, pois
estamos distantes de uma pratica minimamente ideal nesse campo (Hallak,2017).

O avango da tecnologia, as inovagdes nos processos produtivos e além da facilidade com o intercambio de

conhecimentos geram competitividade entre as empresas, e, com isso, houve a necessidade de uma reestruturagdo dos
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processos produtivos como o objetivo de melhorar ainda mais essa produtividade. No entanto, essas mudangas trazem
impactos negativos para os colaboradores (Klein; Pereira & Lemos, 2019).

O medo de ndo ser capaz de encontrar aquilo que € necessario para garantir a sobrevivéncia, faz com que o trabalho
seja o unico meio de garantir isso, ou seja, trabalha-se mais. Foucault ainda diz “Como esta caréncia torna-se cada dia mais
rigorosa, o trabalho torna-se mais intenso; a producdo aumenta e as cifras absolutas, mas ao mesmo tempo em que ela e no
mesmo movimento também os custos de producdo, isto ¢, as quantidades de trabalho necessarias para produzir um mesmo
objeto” (Lunardi Filho, 2018, p. 275).

Além disso, a globalizag¢do da economia e os novos processos de estruturagdo produtiva, que provoca mudangas nas
organizagdes do proprio trabalho e nas formas de gestdo, influenciam na satide e no bem-estar do trabalhador (Hallak,2017).

Tais transformagdes que o mundo globalizado provoca, provocou notaveis mudangas no cenario do trabalho. A
produtividade e a competitividade que aumentam de maneira progressiva em consonancia com a necessidade dos
consumidores e da economia. A configuragdo deste cendrio valoriza cada vez mais o capital em detrimento da satde do
trabalhador (Lima; Farah & Bustamante-Teixeira, 2018).

O cenario de continuas mudancas ¢ um dos geradores de ameaga e inseguranca e, além disso, aumenta as demandas de
trabalho, a piora nas formas de contratagdo. Para Paiva, Gomes e Helal (2017), a configuragdo de um mundo muito acelerado,
coloca os individuos frente a uma série de novos conflitos e tensdes, que refletem diretamente nas relagdes de trabalho, vida
pessoal e social.

Quanto maior a cobranga sobre a produtividade e desempenho do trabalhador, maiores sdo os impactos na saude fisica
e mental dos individuos no contexto do trabalho, que contribui para o desenvolvimento de problemas de satide impulsionados
por um ambiente cada vez mais competitivo (Benetti et al., 2024).

Para Ferreira (2018) o desgaste fisico e psicoldgico, a baixa autoestima, a pressdo pelo alcance das metas, além da
insatisfagdo se apresentam como aspectos que fazer parte do mundo do trabalho. Hoje, existe cada vez mais o movimento da
reducdo da carga horario dos colaboradores, ja que se ¢ conhecimento de que levar o colaborador é exaustdo ndo é muito mais
produtivo.

A organizacdo do trabalho, para Dejours e Abdoucheli (2018), ¢ de certa forma, a expressdo da vontade de outro. O
trabalhador, domesticado ¢ for¢cado a agir conforme a vontade de outro, de certa forma, ¢ despossuido do corpo fisico e
nervoso, o que torna desapropriado da competéncia.

Ao ocupar, na organizagdo, um cargo ¢ ao desempenhar uma fungdo, encontra a espera uma série de tarefas que deve
cumprir. Encontra, também, os objetivos e 0os meios com os quais tera de trabalhar (nem sempre qualitativa e quantitativamente
suficientes como se pdde constatar), ou seja, do trabalho ja determinado, que resta apenas executa-lo. Portanto, a organizacao
do trabalho ¢, primeiramente, a divisdo do trabalho e a reparti¢do entre os trabalhadores, isto ¢, a divisdo de homens recorta o
conteudo da tarefa quanto as relagdes humanas de trabalho (Dejours & Abdoucheli,2018).

Segundo a leitura do autor da teoria de Dejour e Abdoucheli (2018), o trabalho é um processo de despossessao do
corpo. Trabalho feito para o outro, porque o individuo ndo pode empregar a propria vontade, faz o qual foi contratado para
fazer. Como uma maquina programada para executar aquilo que ja esta programado para fazer.

E a divisdo do trabalho se da em duas, nas capacidades para o trabalho e nas relagdes que advém do trabalho, o
homem n@o ¢ visto como o conjunto dessas duas, mas funciona como se existissem duas instancias em separado (Ferraz et al.,
2018).

Fatores desencadeadores de estresse no ambiente de trabalho sdo chamados estressores e podem ter origem tanto em

aspectos internos, quanto externos, como na Figura 1. Os fatores estressores internos, fazem referéncia as caracteristicas
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individuas e subjetivas de cada individuo, isso quer dizer que ¢ a maneira como este percebe, interpreta, reconhece ¢ assimila o
contexto e as situagdes em que esta inserido e vivenciado (Ferraz et al., 2018).

Ja os aspectos externos, fazem relagdo com as condi¢des externas que estdo presentes tanto nos contextos de trabalho,
ou seja, na estrutura organizacional, cultura e clima, de uma organizagdo, assim como as relacdes interpessoais que siao
estabelecidas neste ambiente, assim como ao estilo de lideranca, suporte organizacional oferecido ao colaborador, as condi¢des
ambientais da mesma e outros etc. Neste sentido, fator estressor ¢ qualquer estimulo capazes de provocar reagdes organicas e

comportamentais, que necessitem de adaptagdo (Ferraz et al., 2018).

Figura 1 — Fatores de Risco da Sindrome de Burnout.

Fatores

Fatores
individuaisdo
sujeito

Fatores sociais

ambientaisdo
do contexto
contexto
hospitalar

hospitalar

Fatores ambientais
dasUTis

Estresse ocupacional
crénico

Redugdoda
qualidade dos Sindrome de
cuidados ao Burnout
paciente

Impactona
saude fisicae
emocionaldo

profissional

Fonte: Perniciotti et al. (2025).

Diferentes situagdes podem ser experimentadas dentro do ambiente de trabalho que podem ser sentidas como fontes
de tensdo para um individuo e segundo Benetti et al. (2024), isso pode desencadear estresse ou acentua-lo. Para Paschoal e
Tamayo (2024) fator estressor € necessariamente aquilo que afeta de tal forma o trabalhador e precisa ser sentido sendo
experienciado de maneira distintas também.

O estresse ¢ uma doenca ocupacional que tem sido e vem sendo investigada em diferentes estudos pelos impactos
negativos provocados na saide e no bem-estar dos trabalhadores, assim como outras doengas relacionadas ao
descontentamento com o trabalho, que além da exposicdo a estresse constante, pode acarretar outras doengas laborais (Lima;
Farah & Bustamante-Teixeira, 2018; Dias et al., 2018; Goulart Jr. et al., 2024; Benetti et al., 2024; Paschoal & Tamayo, 2024).

Uma dessas doengas ¢ a sindrome de burnout que é descrita por Trigo, Teng e Hallak (2017), como um processo que
comega a partir da exposi¢do excessiva e prolongada a tensdo e estresse das fungdes desempenhadas pelo trabalho e pelo
proprio ambiente. Ainda segundo os autores, o diagnéstico ¢ feito a partir de quatro concepgdes tedricas que se baseiam na

etiologia da sindrome, a etiologia clinica, sociopsicologica, organizacional, sociohistorica.

Conceitos e consideracoes do Burnout

As caracteristicas apresentadas pelo individuo podem estar associadas ao ambiente e ao trabalho propiciariam o
aparecimento de fatores como: exaustdo emocional (EE), distanciamento afetivo, despersonalizacdao, baixa realizagdo
profissional (RP) e outras (Trigo; Teng & Hallak, 2017). A despersonalizagdo ¢ segundo Abreu et al. (2002), o que diferencia o
burnout do estresse ocupacional.

Segundo Silveira et al. (2016), o estresse ocupacional estd presente no contexto econdmico e social, tendo sido

descrito como um estado emocional desagradavel, que resulta da tensdo, da ansiedade e da exaustio emocional e estd


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v15i2.50606

Research, Society and Development, v. 15, n. 2, e4215250606, 2026
(CCBY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOL: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v15i2.50606

relacionado ao mundo trabalho. A origem estd associada a incapacidade do trabalhador se adaptar a novas demandas de
trabalho e as exigéncias do desempenho das fung¢des de trabalho. Segundo Dias et al. (2016, p. 2) “o estresse ocupacional
ocorre quando o individuo ndo consegue atender as demandas solicitados por seu trabalho, causando sofrimento psiquico, mal-
estar, mudancas de comportamento, disturbios do sono e sentimentos negativos”.

O desequilibrio causado a satide por questdes relacionadas ao trabalho, podem fazer com que o individuo se ausente
do trabalho (absenteismo), o que gera licencas por auxilio-doenga e a necessidade de que a empresa se reorganize para que nao
haja novas despesas, isso porque a qualidade dos servicos prestados e o nivel de produg@o acabam sendo afetados, assim como
a lucratividade (Trigo; Teng &Hallak, 2017).

As intervengdes em pessoas acometidas por Burnout, devem ser elaboradas de a partir da avaliacdo dos diferentes
niveis em que o fendmeno se manifesta e pelas variaveis atingidas (Abbad; Palacios & Gondim, 2024). As variaveis t€ém sido
abordadas a partir de fatores individuais, que compreendem as variaveis sociodemograficas ¢ de personalidade e o contexto
relacionado ao trabalho, que incluem os aspectos da organizacio e do contexto do trabalho (Nogueira, 2022).

O conceito de burnout surgiu do inglés combustdo completa e foi formulado pelo psicanalista norte-americano
Herbert Freudenberger ainda nos anos 1970, ao fazer referéncia para o esgotamento fisico e mental como relacionado a satude
mental dos profissionais que recebiam assisténcia a usuarios de drogas (Vieira & Russo, 2019).

Os primeiros individuos identificados com esse tipo acometimento eram profissionais das areas de cuidado/servigos,
ou seja, profissionais da satde, servigo social, assisténcia juridica, atividade policial ¢ bombeiros, além de profissionais da area
da educag@o (Vieira & Russo, 2019).

A doenga foi orginalmente apontada como uma sindrome psicologica com trés dimensdes, sendo: a exaustdo
emocional, que diz respeito a sensa¢do de esgotamento fisico e emocional; a despersonalizagdo ou cinismo, que ¢ a reagdo
negativa ou excessivamente distanciada em relacdo as pessoas que devem receber o cuidado/servigo; além da baixa sensagdo
de realizacdo pessoal, que sdo sentimentos relacionados a sensag¢do de incompeténcia e de perda de produtividade (Vieira &
Russo, 2019).

A escala diagnodstica Maslach Burnout Inventory (MBI), usado como padrdo-ouro para detectar a sindrome,
possibilitou que pesquisas epidemioldgicas fossem feitas e como consequéncia, que ajuda na ampliagdo do conceito ¢
identificagdo de que outras categorias profissionais fora da area da satide e educacdo também sdo acometidas. Desta forma, foi
possivel terminar que € a organizagdo do trabalho e a relagdo com o trabalho que provocam mal-estar nos individuos e ndo
necessariamente as atividades de trabalho, que passaram a ser entendidas como os principais determinantes (Vieira & Russo,
2019).

As reagdes do burnout sao entendidas como um estresse cronico e também como um problema de saude publica, pela
associagdo das consequéncias causadas a saude, como a depressdo e também socioecondmicas, por provocar absenteismo,
aumento de gastos previdenciarios e outros.

Em alguns paises, ¢ entendido como um transtorno psiquiatrico, mas em outros, ainda é parcialmente compreendido
como um problema associado a algumas categorias especificas como a de enfermagem. O Brasil relaciona o Burnout como
doenca do trabalho, ainda que isso se dé de maneira precario. O Regulamento da Previdéncia Social, Decreto no 3.048 de 1999,
descreve no anexo II os agentes patogénicos causadores de doengas profissionais, conforme previsto no Art. n° 20 da Lei no
8.213/91, que adicionou a sindrome a lista B, no titulo sobre transtornos mentais ¢ de comportamento relacionados ao trabalho
e também foi adicionado ao Grupo V da Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Satude
(CID-10) e no CID-11, que aparece com o cddigo QD85. O Decreto n® 6.042/2007 alterou Intervencdes possiveis da Lei de
1999.
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A Resolugdo n° 128 do Instituto Nacional do Servigo Social (INSS) de 16 de dezembro de 2010, aprovou o Manual de
Diretrizes de Apoio a Decisdo Médico-Pericial em Psiquiatria, que orienta a conduta médico pericial previdenciaria sobre a
Sindrome de Burnout e Transtorno grave de tensdo emocional cronica relacionada ao trabalho, provocada pelo estresse ¢ leva o
organismo a um esgotamento, como consequéncia da exaustio fisico, mental e emocional.

E comum que um sintoma de Burnout possa ser encontrado em outras doengas descritas no CID, em especial nas na
F32 (episodios depressivos), F40 (Transtornos fobico-ansiosos) e outras (CID-11, 2019).

De acordo com Benevides-Pereira (2002) o nome dado a esta sindrome tem o objetivo de fazer referéncia a falta de
energia e, consequentemente, a perda da capacidade de o individuo continuar o desempenho fisico e mental. Cinco elementos
podem ser observados nas defini¢des que podem ser encontradas na literatura, segundo Maslach; Schaufeli; Leiter (2021) a
prevaléncia dos sintomas de exaustdo mental e emocional, fadiga ¢ depressdo sdo manifestagdes comportamentais ¢ mentais e
se relacionam ao trabalho. Tais sintomas quando se manifestam, acarretam na perda na qualidade do desempenho no trabalho e

em manifestagdes comportamentais negativas.

Tabela 1 — Principais defini¢cdes da Sindrome de Burnout.

Autores Definigdo da SB
Conceito tridimensional: (1) Exaustio emocional; (2) Despersonalizagio
Maslach (1976) e (3) Redugao da realizagao pessoal. Associa-se a sintomas fisicos e
psiguicos.
Kalliath, O'Driscoll, Gillespie, Conceito bidimensional: (1) Exaustao emocional e (2)
&Bluedorn (2000) Despersonalizagao.
Kristensen et al. (2005) Fresenga de fadiga e exaustao.

Fresenga de quatro dimensdes: (1) llusao pelo Trabalho;(2) Desgaste
Psiquico; (3) Indoléncia e (4) Culpa.

Presenga de duas dimensdes: (a) Exaustao afetiva, fisica e cognitiva e
(b) desligamento do trabalho.

Sensagdo de esgotamento; Cinismo ou sentimentos negativos
relacionados ao trabalho; Eficacia profissional reduzida.

Gil-Monte (2005)
Demerouti e Bakker (2007)

CID-11 (2019)

Fonte: Perniciotti et al. (2020).

Os principais sintomas descritos sdo o mal-estar, sentimento de exaustdo, fadiga, esgotamento emocional, mental e
fisico, infelicidade, desamparo, diminui¢do da autoestima, do interesse profissional e em geral. Segundo a World Health
Organization (WHO, 2020) a sindrome traz diferentes danos a saude aos trabalhadores como irritabilidade, humor depressivo,
perda da autoestima, ideias suicidas, agressividade, alteracdes de memoria e concentra¢do, distirbios do sono, problemas

sexuais, isolamento social, aumento do consumo de drogas, junto as ja mencionadas e outras.

As intervencdes possiveis para a Sindrome de Burnout

As estratégias de intervengdo para a Sindrome de Burnout sdo importantes, ja que afetam ndo s6 o individuo, como a
familia, pessoas com quem este se relaciona no trabalho e com a sociedade de maneira em geral. A pesquisa de Grazziano e
Ferraz (2020) aponta a necessidade de que existam condigdes materiais € emocionais para que o colaborador desempenhe as
tarefas com autonomia e seguranga, uma vez que esses fatores geram motivagao e produtividade.

E possivel fazer uso de programas que tenham o objetivo de prevenir e/ou reduzir o desenvolvimento de Burnout.
Essas medidas de prevengdo sdo usadas ndo s6 para cuidar do adoecimento, mas também como medida para prevenir perdas
econdmicas causadas pelo absenteismo e rotatividade (Benevides-Pereira, 2002).

Além disso, O Ministério da Saude (2021) aponta para o acompanhamento psicoterapico, farmacoldgico e
intervengdes psicossociais para o tratamento da Sindrome de Burnout, corroboradas pelas indica¢des da Organizagdo Mundial

da Saude (OMS, 2019). Intervencdes individuais, em grupo (organizacional) e combinadas devem ser feitas, com o objetivo
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também de prevenir e diminuigdo o estresse ocupacional, como pode ser observado no organograma abaixo apresentado na

pesquisa dos autores Perniciotti et al., (2020) exposto na Figura 2.

Figura 2 - Intervencdes para a Prevencao da Sindrome de Burnout (SB).

Intervengbes IntervengBes
Intervencdes Organizacionais combinadas
individuais
Modificaro Modificarsujeito e
Modificaro sujeito ambiente ambiente estressor
estressor

Reducdo dos niveis de estresse ocupacional

Prevenc¢do da
sindrome de
Burnout

Fonte: Perniciotti et al. (2020).

Awa, Plaumann e Walter (2020) apontam 25 programas de intervengdo e que desses, 80% se mostram uteis para a
reducdo de Burnout e das dimensdes. Dentre as medidas possiveis estdo o treinamento cognitivo-comportamental e
treinamento de habilidades adaptativas.

As intervengdes individuais sdo baseadas pela aprendizagem de estratégias que adaptativas diante de agentes
estressantes, dizem respeito ao treino de habilidades comportamentais ¢ cognitivas, exercicios de meditacdo, atividade fisica
(Moreno et al., 2021). Além disso, sdo estratégias individuais também as praticas de autocuidado, como descanso adequado,
equilibrio entre trabalho e outras dimensdes da vida; a escolha de um hobby (Moss et al., 2017).

Ja as interversdes de grupo, que acontecem dentro dos espagos organizacionais, que tentam modificar atividades
laborais adoecedoras, visam melhorar o ambiente de trabalho e a interag@o entre os individuos e equipes. Fazem parte dessas
intervengdes, treinar os funcionarios, reestruturar tarefas e mudanca das condigdes fisico-ambientais necessarias, como
flexibilizagdo de horario, inclusdo dos colaboradores nas tomadas de decisdo, plano de carreira e instituir possibilidade de
autonomia (Melo & Carlotto, 2017).

As intervengdes individuais, buscam trabalhar a auto responsabilidade do profissional para que seja capaz de construir
a saude emocional e fisica; ja as interven¢des organizacionais buscam a constru¢do da responsabilidade instituigdes em
desenvolver um ambiente de trabalho de melhores condigdes para os colaboradores. Segundo Perniciotti et al., (2020), ambas
dimensdes estratégicas sdo necessarias para a prevengdo da sindrome de burnout dentro dos espagos organizacionais, ja que
grande parte, desencadeada a partir da combinagao de fatores ambientais, sociais e individuais.

A terapia cognitiva pode ser usada para o trabalho das expectativas em relagdo ao trabalho, para que sejam reais e
possiveis, destaco a importancia de focar no processo e ndo no resultado, outra possibilidade de focar em eventos estressantes
que podem ou ndo acontecer e que tenham relacdo com o trabalho, ja que essa antecipacdo permite a dessensibilizagdo da
situagdo e ajuda na construcao de respostas comportamentais mais adequadas e adaptativas (Benevides-Pereira, 2022).

Ja a terapia de grupo € uma estratégia possivel para lidar com o Burnout, ja que permite que as experiéncias
profissionais sejam compartilhadas e para a reducdo do isolamento, através de apoio e do feedback, ao proporcionar o
desenvolvimento pessoal e profissional (Bock & Sarriera, 2017).

A Psicologia Organizacional e do Trabalho ¢ um campo de pesquisa, articulado entre a Psicologia e outras areas como

a Administracdo, Medicina do Trabalho, Engenharia de Seguranca no Trabalho, Servigo Social e outras, com o objetivo de
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investigar e compreender o comportamento humano e das relagdes de trabalho, com o objetivo de intervir na satde do
trabalhador e promover agdes voltadas para a que ajudem a construir ¢ atuar na satisfacdo do trabalhador, que resulte na
melhora e na qualidade dos servigos ofertados pelo individuo no ambiente de trabalho (Goulart Jr.; Canéo & Lunardelli, 2017).

Esta ¢ uma area de saber que busca explorar, analisar e compreender as multiplas interagdes entre as dimensdes da
vida das pessoas, grupos e organizagdes, diante da complexidade e em transformagdo do mundo contemporaneo, na busca de
construir estratégias e procedimentos que sejam capazes de interagir com o ambiente de trabalho, diante das novas demandas
de ampliacdo dos espacos.

Segundo de Paula, Camargo ¢ Goulart Junior (2018, p. 11):

Nestes espagos, que se constituem por complexas relacdes que ocorrem entre o trabalhador, a organizagédo e o trabalho
propriamente dito, se considerarmos a presenca, cada vez mais contundente, das doengas ocupacionais, especialmente
o aumento dos transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho, certamente nos depararemos com
inimeros casos de estresse ocupacional e burnout.

Desta forma, a atuacio do psicélogo inserido no contexto organizacional, pode ser entendido segundo Paula, Camargo
e Goulart Junior (2018), a partir de trés niveis: o nivel organizacional, o individual e o grupal, da mesma maneira que as
intervengdes propostas.

No nivel organizacional, o profissional deve buscar compreender o fenomeno e planejar estratégias, a partir da
identificagdo das condigdes organizacionais ¢ da estrutura do trabalho, bem como intervir nas politicas organizacionais, ao
considerar missdo, valores, normas ¢ cultura organizacional (Bock & Sarriera, 2017).

Ja para as intervencdes no nivel individual, deve-se atentar as percepg¢des dos colaboradores no ambiente de trabalho,
o sentido e significado dado por individualmente, as condi¢des psicossociais ¢ de saude; niveis de motivagdo, satisfacdo e
comprometimento com as metas coletivas, habilidades sociais e profissionais presentes no cotidiano e na atuacdo profissional

(Paula; Camargo; Goulart Junior, 2018).

4. Consideracoes Finais

O desequilibrio na satde do profissional pode provocar problemas, tanto para o individuo que acometido pela
sindrome, tem prejuizos tanto profissionais, quanto pessoais, como afastamento das fungdes (absenteismo), problemas de
relacionamento, na saude mental e fisica, assim como, para a organizagdo a partir de licencas por auxilio-doenca ¢ a
necessidade com isso de realocagdo de funcionarios, transferéncias, novas contratagdes, novo treinamento, entre outras coisas.

O Burnout ¢ um risco ocupacional e esta classificado através do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999. A Sindrome
apresenta caracteristicas como exaustdo emocional, sentimentos de desesperanca, soliddo, depressdo, raiva, impaciéncia,
irritabilidade, entre outras, além disso, pode apresentar caracteristicas fisicas, como baixa energia, fraqueza, preocupagio,
aumento de risco a doengas, cefaleias, nauseas, tensdo muscular, dores na lombar e cervical, distirbios do sono e outras.

As estratégias de interven¢do sdo fundamentais ja que afetam nao sé o individuo, como a familia, pessoas com quem
este se relaciona no trabalho e com a sociedade de maneira em geral.

Por essa razdo, recomenda-se a utilizagdo das intervengdes combinadas, ou seja, que associem dois ou mais tipos. Isso
tem o objetivo de modificar de maneira integrada as condi¢des de trabalho, percep¢do do individuo a respeito do
enfrentamento das situagdes que provocam o adoecimento.

Das estratégias para a prevencdo da Sindrome de Burnout e tratamento, estdo incluidas as terapias de grupos e
individuais, e programas voltados para a diminui¢ao do estresse, em conjunto com as intervengdes para a melhora do ambiente

organizacional.
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