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Resumo

As novas tecnologias estdo presentes em praticamente todos os setores da sociedade, fazendo parte do cotidiano das
pessoas em suas residéncias, ambientes de trabalho e instituicdes de ensino. Essas transformagdes tém influenciado
significativamente na forma como os individuos aprendem, refletindo também no ensino presencial e fortalecendo a
expansdo do Ensino a Distancia (EaD). Nesse contexto, as tecnologias digitais ampliam as possibilidades de acesso ao
conhecimento e favorecem a democratizacdo da educag@o. Além disso, contribuem positivamente para a pratica
pedagdgica, promovendo maior interacdo entre alunos, professores e tutores. Assim, o presente trabalho tem como
objetivo, por meio de uma revisdo bibliografica de carater descritivo, analisar as principais tecnologias utilizadas na
Educag@o a Distancia, destacando seus modelos, ferramentas ¢ ambientes virtuais de aprendizagem. Observa-se que,
apesar dos desafios do ensino a distancia, o principal obstaculo ndo esta na utilizacdo dessa modalidade, mas na forma
como ela ¢é planejada, implementada e conduzida.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Tecnologias Digitais; Ensino Superior; Ensino e Aprendizagem.

Abstract

New technologies are present in virtually all sectors of society, forming part of people's daily lives in their homes,
workplaces, and educational institutions. These transformations have significantly influenced how individuals learn,
also impacting face-to-face education and strengthening the expansion of Distance Education (DE). In this context,
digital technologies broaden the possibilities of access to knowledge and promote the democratization of education.
Furthermore, they contribute positively to pedagogical practice, promoting greater interaction between students,
teachers, and tutors. Thus, this work aims, through a descriptive literature review, to analyze the main technologies
used in Distance Education, highlighting their models, tools, and virtual learning environments. It is observed that,
despite the challenges of distance education, the main obstacle lies not in the use of this modality, but in the way it is
planned, implemented, and conducted.

Keywords: Distance Education; Digital Technologies; Higher Education; Teaching and Learning.

Resumen

Las nuevas tecnologias estan presentes en practicamente todos los sectores de la sociedad, formando parte de la vida
cotidiana de las personas en sus hogares, lugares de trabajo e instituciones educativas. Estas transformaciones han
influido significativamente en la forma en que las personas aprenden, impactando también la educacion presencial y
fortaleciendo la expansion de la Educacion a Distancia (EaD). En este contexto, las tecnologias digitales amplian las
posibilidades de acceso al conocimiento y favorecen la democratizaciéon de la educacion. Ademads, contribuyen
positivamente a la practica pedagogica, promoviendo una mayor interaccion entre estudiantes, docentes y tutores. Por
ello, este trabajo busca, mediante una revision bibliografica descriptiva, analizar las principales tecnologias utilizadas
en la Educacion a Distancia, destacando sus modelos, herramientas y entornos virtuales de aprendizaje. Se observa
que, a pesar de los desafios de la educacion a distancia, el principal obstaculo no reside en el uso de esta modalidad,
sino en la forma en que se planifica, implementa y lleva a cabo.

Palabras clave: Educacion a Distancia; Tecnologias Digitales; Educacion Superior; Enseflanza y Aprendizaje.
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1. Introducao

As ultimas décadas foram marcadas por um intenso desenvolvimento tecnologico, fazendo com que um maior nimero
de pessoas tivesse acesso a diferentes tipos de tecnologia, modificando sua forma de se comunicar, comprar, vender, interagir e
também aprender. E nesse contexto que se destaca a EaD (Educagdo a Distancia), uma proposta educacional que também ¢é
vista como uma maneira de inclus@o, ja que varias pessoas, por motivos diferenciados ndo conseguem frequentar um curso
presencial, porém, buscam qualificagdo que possa lhes trazer maiores perspectivas profissionais.

A realizagdo deste trabalho se justifica pela importancia do uso da tecnologia no ensino EaD para alunos, professores
e gestores que participam de aulas remotas, tendo em vista que hd uma necessidade de aprimorar as diversas ferramentas
utilizadas, além disso, o tema apresenta relevancia para as instituicdes de ensino publico ou privado, pois com o aumento do
ensino virtual tem-se uma maior flexibilidade e acessibilidade para todos, reducdo de custos e evolugdo tecnoldgica. Assim,
espera-se que os resultados obtidos possam proporcionar melhores condigdes de ensino remoto.

Os sistemas educativos com seus modelos e estratégias precisam se habituar a uma nova sociedade, que esta cada
vez mais envolvida com as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) ja que estas perspectivam inimeras
possibilidades de revigorar o contetido dos cursos ¢ métodos pedagdgicos (Evangelista et al., 2024). Muitas institui¢des ainda
enfrentam dificuldades para oferecer plataformas estaveis e servidores eficientes, os professores ndo conseguem se capacitar
adequadamente gerando pouco engajamento dos alunos, além de alguns ndo morarem em locais acessiveis a internet,
dificultando a presenca em aulas. Na Educacdo a Distincia (EaD), faz-se necessario repensar continuamente acerca das
metodologias empregadas visando um processo de ensino-aprendizagem significativo e colaborativo, com a mesma qualidade
¢ interag@o do ambito presencial.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo, por meio de uma revisao bibliografica de carater descritivo, analisar as
principais tecnologias utilizadas na Educagdo a Distancia, destacando seus modelos, ferramentas e ambientes virtuais de
aprendizagem.

Em relacdo aos ultimos anos, percebe-se que os estudos sobre a educagdo virtual e espagos ndo formais de ensino
cresceram significativamente, apesar de ambos possuirem praticas mais antigas, como o ensino por correspondéncia. O uso de
plataformas interativas e contetidos tecnolégicos como videos abrem uma possibilidade de rendimento maior entre estudantes
que leituras em livros e arquivos manuais, além do uso de foruns em tempo real de perguntas e respostas demonstrarem um

interesse maior podendo aumentar a motivagao dos estudantes.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica (Snyder, 2019) de carater exploratério e descritivo ¢ abordagem
qualitativa (Pereira et al., 2018; Risemberg et al., 2026) num estudo com pouca sistematizagdo e do tipo revisao narrativa da
literatura (Fernandes, Vieira & Castelhano, 2023) com uso das palavras de busca: Educagdo a Distancia; Tecnologias Digitais;
Ensino Superior. Ensino e aprendizagem.”.

A busca foi realizada em bases de dados cientificas, como SciELO e LILACS, selecionando artigos publicados em
diferentes periodos, que abordam o uso de tecnologias digitais na Educagdo a Distancia. A analise dos estudos permitiu
identificar as principais ferramentas, desafios e contribuigdes dessas tecnologias para o processo de ensino-aprendizagem. A
partir destas reflexdes, se construiu uma revisdo bibliografica mista, exploratoria e descritiva. Para tanto, foram usadas obras
de autores que versam sobre a tematica, tais como (Sola, 2015) e (Castro et al, 2020).

Desta forma, este artigo expde o contexto da abordagem das novas tecnologias voltadas a educacdo a distancia e sera

dividido em trés momentos. O primeiro momento define o conceito de educacao a distdncia e as mudancas que trouxe perante
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a sociedade. No segundo momento citam-se as principais ferramentas utilizadas pelos professores-tutores e como podem trazer
beneficios e no terceiro momento fala do desafio que ¢é tornar as informagdes mais proximas e significativas.

Como critérios de inclusdo, foram considerados artigos cientificos publicados em periddicos académicos, disponiveis
na integra, que abordassem diretamente o uso de tecnologias digitais no ensino a distancia, bem como estudos publicados em
portugués, inglés ou espanhol.

Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados trabalhos duplicados nas bases de dados, publicacdes que nao
apresentavam relacdo direta com a tematica proposta, além de materiais incompletos ou que ndo estavam disponiveis em texto

integral.

3. Resultados e Discussao

Sao necessarias apenas trés letras — EAD — para abarcar varios significados. Educag¢do a distancia, ensino a distancia,
educagdo aberta a distancia, entre outros. Mesmo se diferenciando em alguns aspectos, todas essas nomenclaturas abarcam
conceitos semelhantes. H& varios autores que pesquisam a EAD tendo como enfoque o estudo do conceito sobre a mesma
(Luzzi, 2007; Behar, 2009; Vilaga, 2010; L. Alves, 2011; B. Carvalho, 2014).

Embora oficialmente instituida como uma modalidade educacional ha pouco mais de duas décadas, a EaD ndo ¢ uma
pratica pedagdgica recente no Brasil. Sua trajetoria historica tem origem por volta de 1900 quando se tem noticia da ousada
publicagdo particular de uma professora divulgando, em um jornal de grande circulacdo no Rio de Janeiro, sobre a oferta de
curso profissionalizante em Datilografia, por correspondéncia, (Alves, 2011). Durante muito tempo, a escola esteve atrelada a
burocracia e a praticas pouco inovadoras que buscassem solugdes disruptivas para o ensino. Para os autores Quadros da Silva,
Fossatti e Jung (2018, p. 3), “[...] a escola precisa repensar seu papel, uma vez que deixa de ser a Gnica fonte de saber, ja que os
meios digitais apresentam um grande volume de informagdes”.

Quanto aos aspectos regulamentares, a EaD somente é legalmente reconhecida como modalidade educacional a partir
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Na perspectiva de uma
modalidade educacional, podemos afirmar que a EaD apresenta um modo especial, que inclui o uso diversas metodologias,
recursos tecnologicos, sistemas de acesso, e regramentos legais instituidos em ambitos legal e institucional (Hayashi,2020).

Evidentemente, existem varias classificagdes conforme cada autor, em maior ou menor detalhe, mas é concordante
que a educagdo a distancia percorreu um longo caminho desde o ensino por correspondéncia, radio, teleconferéncias e TV, até
chegar a era do uso das TIC/TDIC, especialmente a internet ¢ a web (Hayashi,2020).

Outra forma de classificagdo da Educagdo a Distancia foi proposta por Valente ¢ Moran (2011), classificando as em
diferentes modelos educacionais, sendo que numa ponta esta o broadcast, processo de radiodifusdo ou transmissdo utilizando-
se do radio, telecomunicagdes e informatica, pelas quais transmitem-se informagdes por meio de uma rede (radiofrequéncia,
satélites, internet) para o aprendiz, ndo ocorrendo nenhuma interagdo aprendiz-professor. Ja, no outro extremo, encontramos a
internet como suporte fundamental ao processo de construgdo de conhecimento e com altissimo grau de interagdo entre

professor e alunos, embora ambos estejam em espagos diferentes.

3.1 Ferramentas

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou ainda Ambientes de Aprendizagem Online, Software de
Aprendizagem ou aplicativos para smartphones sdo algumas defini¢des para os softwares utilizados para o processo da
aprendizagem via web. Sdo sistemas que sumarizam as fungdes dos softwares nos processos de comunicagdo e integragao

mediadas por computadores nas metodologias dos cursos online. (Hayashi,2020).
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Segundo Sola (2015), o avango da EaD depende do foco na interagdo entre os envolvidos, do equilibrio entre os
participantes e da relagdo entre o conteido e a aprendizagem.

A videoconferéncia também ¢é uma ferramenta importante possibilita que mesmo grupos distantes geograficamente,
possam comunicar-se por meio de sinais de audio e imagem/video, como se estivessem face-a-face, fazendo com que o
processo de ensino-aprendizagem ocorra em tempo real e de forma interativa, o que quer dizer que todos os envolvidos podem
se ver e se ouvir de forma simultanea, onde ocorre um contato visual entre o professor e alunos de diferentes lugares em tempo

real (Hayashi, 2020).

3.2 Tecnologia

Atualmente, diversos trabalhos pesquisam e relatam a aceitagdo, a expansdo, e o necessario uso das tecnologias na
educagio como citou, Barroso e Antunes, (2016); Bruzzi (2016); De Avila, (2017) e De Souza, (2018); mas é necessario
entender e refletir sobre os pontos fortes ¢ fragilidades das modalidades de ensino que utilizam essas tecnologias.

Tecnologia se refere a qualquer ferramenta, dispositivo ou processo que seja criado para resolver problemas ou
melhorar a vida das pessoas. Ela inclui desde objetos simples e até sistemas digitais complexos utilizados na educacao (Parente
Neto & Sousa Filho, 2023). No EaD o aluno dispde de um artefato (computador, notebook, tablet, celular ou outros mobiles,
metodologia pelas quais muitos professores acreditam ocorrer os melhores resultados em aprendizados online). Diante disto,

Reis (2016, p.44):

No inicio, os computadores entraram na vida dos individuos nos mais diferentes contextos e, principalmente, no setor
produtivo; bem mais tarde, essas ferramentas chegaram até as instituigdes educacionais, possibilitando novas
alternativas na forma de como se deveria se processar sistematica do ensino e da aprendizagem. O computador nas
escolas era usado mais como uma ferramenta de gestdo, mas, de modo gradativo e muitas vezes de maneira
equivocada, foi sendo inserido nas praticas pedagogicas.

A educagdo a distancia, a internet e outras tecnologias transformaram as escolas, gerando inquietagdo ¢ mudangas
devido as exigéncias das politicas educacionais. No entanto, adquirir tecnologia é apenas uma parte evidente dessa revolug@o.
A educagdo agora ¢ um desafio econdmico central no novo modelo de desenvolvimento (Libanio, Oliveira e Toschi ,2012).

Sem duvida, o termo “Inteligéncia Artificial” tem ganhado crescente relevancia em todas as areas do conhecimento.
Apesar de ter sido utilizado pela primeira vez ha mais de 60 anos, esse campo ainda ¢ considerado novo e complexo, o que da
margem a uma variedade de conceitos e interpretagdes. A constante evolugdo tecnologica tem impulsionado a inteligéncia
artificial a novos patamares, desafiando e expandindo continuamente nossas compreensdes sobre o que ¢ possivel dentro deste
campo fascinante e multifacetado (Vasconcelos, 2022).

Através da IA, os ambientes virtuais de aprendizagem EAD evoluiram em importantes aspectos para a aprendizagem:
a facilidade do uso, interagdo com usudrio, disponibilidade de feedback para tutor e diminui¢do da necessidade de encontros
presenciais (Kerckhove, 2003).

A presencga da tecnologia e dos seus recursos para interacdo e compartilhamento, devem propiciar meios para a
experimentacdo ¢ a efetivacdo de novos paradigmas, novas propostas, novos papéis extensivos a todos os envolvidos. A
tecnologia ndo deve ser usada para controlar, regular, normatizar comportamentos, ideias, praticas e relagdes e sim para
favorecer uma nova educacéo mais participativa (Gomes, 2013).

A definigdo de Inteligéncia Artificial (IA) é vasta, envolvendo dados que impactam varias areas da sociedade. A
medida que novas tecnologias sdo incorporadas ao cotidiano das pessoas, torna-se primordial utilizar a TA para contribuir em

varias esferas (Matos, 2022).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v15i3.50762

Research, Society and Development, v. 15, n. 3, 5715350762, 2026
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v15i3.50762

A TA se fundamenta em diversas areas do conhecimento, tais como Neurociéncias, Filosofia, Engenharia da
Computagédo, Teoria do controle e cibernética. (Russel e Norvig, 1995). O planejamento da Educagéo a Distancia deve adaptar-
se ao uso da inteligéncia artificial, de modo a potencializar as tecnologias digitais como ferramentas de apoio ao processo
educativo. A nova geragdo do ensino EAD possibilita novas opgdes, assim como citou Simdes Gala; Ithourald; Bento Mattare
Czwszak (2013, p. 79):

Por meio da EaD online é possivel agregar varios ambientes de aprendizagem; redefinir ambientes presenciais;
reorganizar a modelagem das aulas; definir outros papéis ao docente; e produzir material pedagdgico vasto e
diversificado.

A TA diz respeito a realizagdo de uma variedade de agdes que inclui o raciocinio, organizagdo, planejamento,
resolucdo de problemas, apresentagdo de conhecimento, inventividade, entre outras. Por meio da inteligéncia artificial os
professores e gestores conseguem trazer melhorias para o ensino, aumentar a presenga dos alunos e diversificar as aulas.
Podendo realizar atividades em grupos com mais facilidade, apresentacdes de videos interativos, dindmicas ativas, Quiz de
perguntas e respostas e varias outras ferramentas.

Outra ferramenta da inteligéncia artificial utilizada atualmente ¢ o ChatGPT, um modelo de linguagem desenvolvida
pela OpenAl que utiliza redes neurais profundas para processar grandes volumes de texto, gerando respostas concretas e
rapidas. Conforme observado por Sok e Heng (2023), o ChatGPT pode ser considerado uma fonte adicional de aprendizagem e
obtengdo de informagdes, oferecendo suporte aos alunos na melhoria de varias habilidades ¢ conhecimentos em diversas areas.
Sua vasta quantidade de informagdes, combinada com um processamento inteligente, facilita o processo de geragdo de ideias
para a criacdo de artigos, relatorios e teses. Proporcionando aos estudantes uma valiosa ajuda em suas atividades académicas.

Soares (2023) ressalta que quanto mais clara for a pergunta, mais precisa sera a resposta, de modo que, o acerto da
informagao aumenta com a qualidade dos dados fornecidos. Porém deve-se existir um cuidado na utilizagdo da ferramenta,
frente a uma facilidade de informagdes pode-se existir uma dificuldade dos alunos construirem suas proprias
respostas/trabalhos, trazendo dificuldades futuras. Segundo mencionado por Santos et al. (2023) é crucial que essa tecnologia
seja empregada para aperfeigoar e complementar as praticas pedagdgicas ja existentes, em vez de substituir ou desvalorizar.

No entanto, conforme Casa, Ribeiro e Silva (2010), a introdugdo de novas tecnologias pode ter alto custo para as
instituigdes ¢ ha dificuldades de mudar praticas pedagogicas existentes. Para esses autores o projeto de um sistema
computacional de ensino/aprendizagem tem que levar em conta toda a complexidade do processo de construcdo do
conhecimento e da interacdo entre os atores desse processo.

Assim, os mais otimistas retratam que a EaD, através do auxilio da tecnologia, torna-se um estudo promissor na
constru¢do do conhecimento, pois facilita o contato individualizado com o professor /tutor, do mesmo modo que conecta os
alunos entre si nas diversas atividades. Entre os pontos negativos, destacam-se as dificuldades que algumas pessoas possuem
para utilizar as ferramentas tecnoldgicas, bem como as limitagdes de acesso a internet em determinadas regides, como também

dificuldade de acessos por falta de espago favoravel, relacionado a desigualdades sociais e estruturais.

3.3 Estatistica

O crescimento da EAD tem sido global, com cerca de 21,3% das matriculas em todo o mundo (Qayyum; Zawacki-
Richter, 2019). A pesquisa mostra que as matriculas EAD aumentaram nos tltimos dez anos a uma taxa média de cerca de
12% e 29% do total de matriculas no ensino superior. O aumento foi acompanhado de maior equidade e inclusdo, em razdo da

e mudangas das aulas.
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Figura 1 - Entre 2019 e 2020, o numero de estudantes no ensino superior teve um aumento de 26,2% na modalidade a
distancia e uma queda de 13,9% nos cursos presenciais.
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3.4 Profissionais

A educacdo a distancia, permeada pelo uso das tecnologias da informagdo e da comunicag@o, vem proporcionando ao
profissional acesso ao conhecimento e promovendo a democratizagdo do saber, ao considerar as possibilidades de incorporar a
EaD nos programas virtuais, deve-se pensar nas formagdes continuadas para preparar os profissionais da melhor forma.

Em algumas instituigdes existe-se a presenga do facilitador (uma pessoa que da apoio direto aos professores e tutores),
o papel do facilitador on-line ¢ uma realidade que se propaga na mesma velocidade com que surgem novos grupos ¢ formas de
interacdo no ambiente virtual.

Sobre isto, Alves (2009) considera que o professor de educagdo a distancia que utiliza as TICs precisa ter o minimo de
capacidade técnica para desenvolver o seu trabalho, de forma a criar metodologias possiveis de serem desenvolvidas no espago
virtual e assim gerar uma maior aprendizagem aos alunos.

Deve-se considerar que nem todos os profissionais possuem habilidades para utilizar ferramentas virtuais, o que
evidencia a necessidade de formagdo especifica voltada ao desenvolvimento dessas competéncias. Nesse sentido, o Ensino a
Distancia (EaD) deve ser compreendido como uma alternativa educacional viavel e estratégica para a qualificacdo continua dos
trabalhadores da satde, sobretudo diante de novas demandas e oportunidades de capacitagéo

A mudanga na forma de ensino gera um desafio por parte dos professores e pode estar relacionado a dificuldades de
metodologias assertivas. Neste contexto, Melo e Maia (2019) destacam que ¢ importante que os professores estejam cientes das
possibilidades de que podem se servir com o uso das tecnologias digitais. Assim, compreende-se que as TICs podem agregar

valores motivacionais a qualquer modalidade de ensino. Assim, (Pimentel & Nicolau, 2018, p.45):

As tecnologias da informética que integram a rede mundial de computadores, com ilimitadas formas de produgao de
conhecimentos colocam-nos diante de experiéncias que auxiliam o desenvolvimento da nossa inteligéncia.
Consequentemente viabilizam uma formacao essencial para lidar com os avangos tecnoldgicos de hoje.

E evidente que planejar e ministrar as aulas no formato virtual requer uma capacidade técnica para isso os professores
acabam tendo que aprender novas ferramentas de ensino, novos recursos, tecnologias € novos ambientes ao passo que precisam
efetuar um método para tentar entregar algo de qualidade para os alunos

Existe também um desafio para os discentes, ja que o ensino remoto ¢ algo novo para todos. Quanto as oportunidades,

sdo levantadas as considera¢des sobre uma maior socializacdo do conhecimento, o conhecimento de novas ferramentas,
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aproximagdo com os recursos tecnologicos que se mostram excelentes objetos de aprendizagem e promovendo a diminui¢do de
resisténcias, aumentando a motivag@o dos alunos. (Feitosa & Lavor, 2020).

Com o papel do professor/tutor é tdo importante nesse espago educacional, ele precisa ter conhecimentos sobre como
utilizar as TICs, o ciberespago, as dinamicas a serem desenvolvidas, de que forma ele pode contribuir para a produgdo do

conhecimento e estimular a aprendizagem dos alunos (Andrade,2019).

3.5 Vantagens e Desvantagens

O ensino a distdncia cumpre com as mesmas exigéncias de uma faculdade com aulas presenciais, mas,
particularmente, ela vai além, pois estimula a aprendizagem e a participagdo do processo tecnologico, incentivando ao uso do
computador, fator essencial nos dias atuais (Palla et al., 2014).

Entre as vantagens que a EAD oferece, pode-se considerar a facilidade na atualizagdo, no acesso e no
compartilhamento  de informagdes, as trocas de experiéncias entre os alunos e o professor e/ou tutor, a facilidade da
organizacdo do tempo e a independéncia geografica, ou seja os discentes e docentes podem participar das suas
independentemente do local que estejam. Contudo, para que isso ocorra, o profissional da EAD deve apresentar competéncias,
a fim de desenvolver ambientes atrativos e que satisfagam  as necessidades e aos interesses dos educandos, bem como
incentivar o uso de diferentes ferramentas de comunicagdo, como: chat, forum de discussdo, correio eletronico (e-mail),
videoconferéncia, blog, entre outros, os quais serdo exemplificados posteriormente (Farias,2013).

Outra vantagem seria a diminuigdo de gastos que pode estar associada, ao deslocamento ¢ manutengdo (alimentacéo,
copias, vestimenta, entre outros) do estudante no ambiente universitario; a flexibilidade de trabalhar e estudar ao mesmo, sendo
uma realidade presentes na rotina de varias pessoas, onde possuem a vontade de estudar, porém ndo conseguem por questdes
de horarios e deslocamento.

Umas das principais desvantagens ¢ ter o uso do Smartphone como principal ferramenta de acesso aos estudos que
deve ser considerada com ateng@o ao se pensar nos métodos e aplicativos que serdo necessarios para ter acesso as aulas e
atividades, e no formato que estas atividades serdo exigidas ¢ executadas, pois sabemos que o Smartphone, apesar de ser
um recurso mais acessivel que o Notebook, possui limitagdes operacionais de uso com relagdo ao ensino, ademais nem todos
os alunos terdo acesso ao notebook/computador.

Outra desvantagem ¢ a utilizag@o dos recursos que ndo favorecem disciplina e planejamento diminuindo o preparo das
atividades para atingir os objetivos da aprendizagem, muitos alunos ndo conseguem organizar a rotina com estudo remoto e
acabam nao dando a importancia como se daria presencialmente.

Ainda que sejam identificadas desvantagens operacionais, por parte do publico usuario e adeptos da modalidade de
ensino EaD, os beneficios e facilidades desse tipo de ensino se sobressaem, visto que abrange uma maior quantidade de
usuarios com melhor flexibilidade de horarios, além do conhecimento por parte dos usuarios das necessidades minimas para

esse tipo de ensino, um aparelho que tenha acesso a internet.

4. Consideracoes Finais

Na educagdo a distdncia, ¢ fundamental manter aten¢do continua aos aspectos intelectuais e a interagdo entre
professores, tutores (online ou presenciais) e, sobretudo, os alunos. Em outras palavras, deve existir um processo de integracao
e troca entre todos os participantes da pratica pedagogica. Ficou evidente que, apesar da importancia e das vantagens do ensino

presencial, o problema nao esta na utilizagdo do ensino remoto, mas na forma como ele ¢ implementado, muitas vezes sem
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planejamento, capacitagdo adequada e estrutura necessaria, o que evidencia a necessidade de condi¢Ges viaveis de suporte
entre as principais partes envolvidas nesse processo educacional, especialmente alunos e professores.

Os recursos utilizados pelas instituicdes devem ser avaliados com cuidado, pois qualquer tecnologia adotada precisa
ajustar-se ao conceito de educagdo, as diretrizes das propostas de trabalho e a realidade dos alunos ¢ da institui¢do. Neste
sentido, o uso das estratégias da educag@o a distdncia tem tido uma importante contribui¢do para o desenvolvimento dos
recursos humanos em saude, seja no processo de formagdo e no desenvolvimento do conhecimento, sendo uma nova
perspectiva para os profissionais, desenvolvendo, desta forma, um novo espaco de aprendizagem para a construcdo do
conhecimento.

As tecnologias s@o aliadas ao processo de ensino e aprendizagem, mas deve-se destacar as dificuldades e desafios
enfrentados pelos envolvidos. Ademais, Charnei (2019) afirma que ¢ possivel usar a tecnologia nas atividades escolares, mas ¢é
necessario que o professor esteja aberto a novas possibilidades de ensino e aprendizagem.

Nao ha duvidas como as TICs proporcionaram um novo cenario para a EaD, pois trouxeram novas perspectivas sobre
a constru¢do e aquisicdo de conhecimentos, ampliando as possibilidades de aprendizagem mediada por tecnologias digitais
(Teles et al., 2025). Sdo as ferramentas tecnologicas que possibilitam que o aluno tenha acesso a conhecimentos, em tempo e
espagos escolhidos por ele. Ela auxilia na formacdo de novos e bons profissionais.

Ficou evidente também que os professores, tutores e gestores precisam passar por capacitagdes de ensino, saberem
utilizar a tecnologia de forma assertiva, além de promover uma metodologia diversificada, sair de um ensino presencial
movido por momentos fisicos entre publico e infraestrutura fisica disponivel e submeter-se ao ensino remoto ¢ um desafio para
alunos e professores.

Entre as vantagens e desvantagens destacadas dar-se énfase as vantagens onde se destaca a maneira rapida e pratica de
ter acesso as aulas, a facilidade de organizar a rotina sem precisar se deslocar ou até mesmo poder assistir as aulas de qualquer
lugar que esteja, além disso outra vantagem entrelacada seria a diminuig¢@o dos custos envolvendo transportes, alimentagdo, em
alguns casos moradias, entre outros.

Destacou-se também que umas das principais desvantagens, além do desafio por parte dos professores, em relagdo aos
alunos seria a liberacdo de smartphones, computares ou tablets. Sabe-se que as ferramentas possuem inumeros aplicativos
como redes sociais € jogos que permitem comunicagdo e interagdo entre pessoas, podendo dificultar a aprendizagem dos
alunos. Outra desvantagem, que ficou evidente foi a elaboragdo de trabalhos e até mesmo avaliagdes com a utilizagdo da
internet e sites de pesquisa, onde pode promover um aumento do comodismo por parte dos discentes.

Conclui-se que as atividades ndo presenciais necessitam de maior atencdo por parte das instituicdes de ensino,
considerando os aspectos elencados neste estudo, precisa-se de um empenho maior e condi¢des necessarias aos estudantes e

praticantes e por fim, apoio das entidades de educacao do pais.
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