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Resumo

A doagdo de sangue ¢ essencial para o funcionamento dos sistemas de satide e para a realizacdo de transfusdes
seguras. Entretanto, a manutencdo de estoques adequados permanece como um desafio, exigindo estratégias eficientes
de captacdo e mobilizacdo de doadores. Este estudo teve como objetivo analisar o desempenho das atividades de
captacdo e coleta de doadores de sangue em um hemocentro publico brasileiro, utilizando anélise estatistica e
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modelagem computacional aplicadas a dados operacionais institucionais. Trata-se de um estudo observacional
retrospectivo de abordagem quantitativa, baseado em registros administrativos referentes as atividades de mobilizagdo
de candidatos, triagem clinica e realizag¢@o de coletas de sangue. Foram considerados como indicadores operacionais o
niumero de campanhas realizadas, candidatos convocados, atendimentos individuais, atividades de coleta externa e
triagens clinicas, tendo como variavel de saida o nimero de coletas efetivas de sangue. Inicialmente foi realizada
analise estatistica exploratdria e avaliagdo de correlacdo entre as varidveis operacionais, seguida da aplicacdo de um
modelo de regressdo linear para investigar a relacdo entre os indicadores de captacdo e a efetivacdo das coletas. Os
resultados evidenciaram associacdo positiva entre o nimero de triagens clinicas e o numero de coletas efetivas,
indicando que o volume de candidatos avaliados na triagem constitui um fator determinante para a produgdo
hemoterapica. Conclui-se que a integracdo entre analise estatistica e modelagem computacional aplicada a dados
institucionais pode contribuir para aprimorar a gestdo de hemocentros e fortalecer as estratégias de captacdo de
doadores.

Palavras-chave: Doagéo de Sangue; Servico de Hemoterapia; Analise de Dados; Aprendizado de Maquina.

Abstract

Blood donation is essential for the functioning of health systems and for the performance of safe transfusions.
However, maintaining adequate stocks remains a challenge, requiring efficient strategies for donor recruitment and
mobilization. This study aimed to analyze the performance of blood donor recruitment and collection activities in a
Brazilian public blood center, using statistical analysis and computational modeling applied to institutional
operational data. This is a retrospective observational study with a quantitative approach, based on administrative
records relating to candidate mobilization activities, clinical screening, and blood collection. The operational
indicators considered were the number of campaigns carried out, candidates summoned, individual consultations,
external collection activities, and clinical screenings, with the number of effective blood collections as the output
variable. Initially, exploratory statistical analysis and correlation assessment between operational variables were
performed, followed by the application of a linear regression model to investigate the relationship between
recruitment indicators and the effectiveness of collections. The results showed a positive association between the
number of clinical screenings and the number of effective collections, indicating that the volume of candidates
evaluated in the screening is a determining factor for blood production. It is concluded that the integration between
statistical analysis and computational modeling applied to institutional data can contribute to improving the
management of blood centers and strengthening donor recruitment strategies.

Keywords: Blood Donation; Blood Transfusion Service; Data Analysis; Machine Learning.

Resumen

La donacion de sangre es esencial para el funcionamiento de los sistemas de salud y para la realizacion de
transfusiones seguras. Sin embargo, mantener reservas adecuadas sigue siendo un reto, que requiere estrategias
eficientes para la captacion y movilizacion de donantes. Este estudio tuvo como objetivo analizar el desempefio de las
actividades de captacion y recoleccion de donantes de sangre en un centro publico de sangre brasilefio, utilizando
analisis estadisticos y modelado computacional aplicados a datos operacionales institucionales. Se trata de un estudio
observacional retrospectivo con un enfoque cuantitativo, basado en registros administrativos relacionados con las
actividades de movilizacion de candidatos, la evaluacion clinica y la recoleccion de sangre. Los indicadores
operacionales considerados fueron el nimero de campaiias realizadas, candidatos convocados, consultas individuales,
actividades de recoleccion externa y evaluaciones clinicas, con el numero de recolecciones de sangre efectivas como
variable de salida. Inicialmente, se realizd un analisis estadistico exploratorio y una evaluacion de correlacion entre
las variables operacionales, seguido de la aplicacion de un modelo de regresion lineal para investigar la relacion entre
los indicadores de captacion y la efectividad de las recolecciones. Los resultados mostraron una asociacion positiva
entre el numero de evaluaciones clinicas y el numero de recolecciones efectivas, lo que indica que el volumen de
candidatos evaluados en la evaluacion es un factor determinante para la produccion de sangre. Se concluye que la
integracion entre el andlisis estadistico y el modelado computacional aplicados a datos institucionales puede contribuir
a mejorar la gestion de los centros de transfusion sanguinea y fortalecer las estrategias de captacion de donantes.
Palabras clave: Donacion de Sangre; Servicio de Transfusion Sanguinea; Analisis de Datos; Aprendizaje
Automatico.

1. Introduciao
A disponibilidade de sangue seguro constitui um componente essencial para o funcionamento dos sistemas de saude,
sendo indispensavel para procedimentos cirtrgicos, atendimento de emergéncias, tratamento de doencas hematologicas e

suporte terapéutico em diversas condic¢des clinicas. A manutengdo de estoques adequados depende diretamente da participagdo
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voluntaria da poplag@o na doacdo de sangue, o que exige estratégias permanentes de mobilizagdo e organizagio dos servigos de
hemoterapia (World Health Organization, 2023).

No Brasil, os hemocentros desempenham papel estratégico na estruturacdo da rede de hemoterapia, sendo
responsaveis pela captagdo de candidatos a doagdo, realizagdo da triagem clinica e coleta de hemocomponentes destinados ao
atendimento das demandas hospitalares. Entretanto, a manutencdo de estoques adequados permanece como um desafio
constante para os servicos hemoterapicos, especialmente diante de variacdes sazonais na participagdo de doadores e de fatores
sociais que influenciam a decisdo de doar sangue (Ministério da Saude, 2022).

A captacdo de doadores representa uma etapa fundamental nesse processo, pois envolve estratégias destinadas a
sensibilizar ¢ mobilizar individuos aptos a doag@o. Agdes educativas, campanhas institucionais, convocagao ativa de doadores
e realizacdo de coletas externas sdo amplamente utilizadas pelos hemocentros para ampliar o nimero de candidatos a doagdo e
fortalecer a cultura da doag@o voluntaria (Silva et al., 2021).

A conversao de candidatos em doadores efetivos constitui um indicador estratégico para os servigcos de hemoterapia,
pois permite avaliar a eficiéncia das agdes de captagdo, triagem clinica e coleta de sangue. Esse processo envolve multiplas
etapas operacionais e fatores comportamentais que influenciam a elegibilidade e a efetivagdo da doacdo. Estudos internacionais
apontam que a analise integrada dessas etapas pode revelar padrdes importantes relacionados a adesdo, elegibilidade clinica e
aproveitamento das coletas realizadas (World Federation of Hemophilia, 2023; Srivastava et al., 2020).

Nesse contexto, abordagens analiticas baseadas em ciéncia de dados e aprendizado de maquina tém sido utilizadas
para compreender padrdes complexos em sistemas de satde e otimizar processos operacionais. Na area da hemoterapia, esses
métodos possibilitam identificar relagdes entre estratégias de captagdo de doadores, critérios de triagem clinica e taxas de
coleta efetiva, contribuindo para a previsao de resultados e para o planejamento de campanhas mais eficientes (Rajkomar et al.,
2019; Topol, 2019).

A Figura 1 apresenta um modelo conceitual da andlise da conversdo de candidatos em doadores de sangue baseada em
aprendizado de maquina, evidenciando a relacdo entre as etapas de captacdo de doadores, triagem clinica e efetivagdo da coleta
de sangue. Nesse modelo, dados provenientes de campanhas de captacdo, agendamentos de doacdo, avaliagdo de elegibilidade
clinica e testes hematoldgicos sdo analisados de forma integrada por técnicas de aprendizado de maquina, possibilitando a
identificagdo de padrdes operacionais e a previsdo da conversdo de candidatos em doadores efetivos.

Essa abordagem contribui para o aprimoramento das estratégias de captagdo, otimizagdo dos processos de triagem e

aumento da eficiéncia das coletas de sangue, apoiando a tomada de decisdes estratégicas nos servigos de hemoterapia.

Figura 1 — Modelo conceitual da analise da conversdo de candidatos em doadores de sangue baseada em aprendizado de

maquina.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2026).
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A andlise integrada desses indicadores permite compreender ndo apenas o volume de candidatos mobilizados, mas
também o impacto real das estratégias de captagdo na efetivacdo das doagdes. Estudos recentes indicam que a avaliagdo
sistematica de dados operacionais pode contribuir para identificar padrdes de comportamento dos doadores, otimizar
campanhas de mobilizagdo e melhorar o planejamento das atividades dos hemocentros (Carvalho et al., 2023).

Nos tltimos anos, ferramentas analiticas baseadas em ciéncia de dados e inteligéncia artificial tém ampliado as
possibilidades de andlise de sistemas complexos de saude. Técnicas de aprendizado de maquina tém sido utilizadas para
identificar padrdes em grandes bases de dados, prever tendéncias de demanda e apoiar processos de tomada de decisdo. No
campo da hemoterapia, essas abordagens tém sido exploradas para analise de padrdes de doagdo e planejamento estratégico das
atividades de captagdo e coleta (Rajkomar et al., 2022).

Diante desse contexto, a analise integrada das atividades de captagdo e coleta torna-se essencial para compreender o
desempenho operacional dos hemocentros e avaliar o impacto das estratégias institucionais na efetivacdo das doagdes. A
utilizagdo de dados provenientes de relatdrios operacionais e instrumentos de planejamento institucional permite identificar
padrdes, avaliar o cumprimento de metas e subsidiar estratégias de gestdo baseadas em evidéncias (Davenport & Kalakota,
2021).

Este estudo teve como objetivo analisar o desempenho das atividades de captacdo e coleta de doadores de sangue em
um hemocentro publico brasileiro, utilizando analise estatistica ¢ modelagem computacional aplicadas a dados operacionais

institucionais.

2. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa observacional, retrospectiva, documental de fonte direta em relatérios e
registros hospitalares e, numa investigagdo de abordagem quantitativa (Pereira et al., 2018; Risemberg et al., 2026), com uso
de estatistica descritiva simples com emprego de Grafico de linhas e, modelo de regressdo linear (Shitsuka et al., 2018) e, que
foi realizada a partir da analise de dados operacionais provenientes dos registros administrativos dos setores de captacdo e
coleta de doadores de sangue de um hemocentro publico brasileiro.

As informacdes foram obtidas diretamente dos relatdrios institucionais de producdo e dos registros operacionais
utilizados no acompanhamento das atividades de mobilizagdo de candidatos a doacgdo, triagem clinica e coleta de sangue.
Estudos observacionais baseados em dados administrativos sdo amplamente utilizados em pesquisas em satde publica, pois
permitem analisar processos assistenciais a partir de registros institucionais rotineiros (Song & Chung, 2010; (World Health
Organization, 2022).

O conjunto de dados analisado corresponde a um recorte temporal de sete meses, compreendendo o periodo entre
junho de 2025 e fevereiro de 2026, configurando uma coorte observacional baseada em registros operacionais do servigo. Esse
periodo foi selecionado por apresentar dados operacionais completos e padronizados, permitindo acompanhar de forma
continua as atividades relacionadas a captacdo de candidatos a doagdo, triagem clinica e realizagdo das coletas de sangue no
hemocentro. A utilizagdo de séries temporais operacionais em servicos de saide permite avaliar padrdes institucionais e
identificar fatores associados ao desempenho dos servicos (Bertsimas & Dunn, 2019).

Apo6s a extragdo dos registros institucionais, os dados foram organizados e estruturados em uma planilha analitica,
possibilitando a sistematizacdo das varidveis operacionais associadas ao processo de doagdo de sangue e sua posterior analise
estatistica e computacional. A organizacdo e preparacdo de dados estruturados constituem etapas fundamentais em estudos de
ciéncia de dados aplicada a satide, permitindo a realizacdo de andlises exploratorias e modelagem preditiva (James et al.,
2021).
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As variaveis consideradas como indicadores de entrada (features) incluiram o niimero de candidatos convocados para
doacdo, campanhas realizadas, atividades de coleta externa, atendimentos individuais a candidatos e numero de triagens
clinicas realizadas. Esses indicadores representam dimensdes operacionais relacionadas as estratégias de captagdo e
mobilizagdo de doadores implementadas pelo servico de hemoterapia. Estudos sobre recrutamento de doadores indicam que
campanhas educativas, estratégias de comunicacdo e convocag¢do de doadores sdo fatores importantes para ampliar a
participag@o da populacdo em programas de doagao voluntaria de sangue (France et al., 2021).

Como variavel de saida (target), foi considerado o niimero de coletas efetivas de sangue, utilizado como indicador do
resultado final do processo de doag@o. A analise buscou compreender a relagdo entre os indicadores de captacdo e triagem e a
efetivac@o das coletas, permitindo avaliar o impacto das estratégias de mobilizagdo de candidatos na produg@o hemoterapica. A
analise de indicadores operacionais ¢ amplamente utilizada para avaliar a eficiéncia de servicos de hemoterapia e orientar
estratégias de gestdo de doadores (Eichler et al., 2021).

Inicialmente, foi realizada uma analise estatistica exploratdria, incluindo estatistica descritiva ¢ analise de correlagéo
entre as variaveis operacionais, com o objetivo de identificar possiveis relagdes entre os indicadores de captag@o e o numero de
coletas efetivas de sangue. A analise exploratoria de dados constitui uma etapa essencial em estudos quantitativos, pois permite
identificar padrdes, tendéncias e associagdes entre variaveis antes da aplicagdo de modelos preditivos (James et al., 2021).

Posteriormente, foram aplicadas técnicas de aprendizado de maquina supervisionado, com o objetivo de estimar o
nimero de coletas efetivas a partir dos indicadores operacionais de captagdo e triagem. Foram utilizados trés modelos
amplamente empregados em ciéncia de dados: Regressdo Linear, Random Forest e Gradient Boosting. Esses algoritmos sao
frequentemente utilizados em estudos de previsdo e modelagem em saude, devido a sua capacidade de identificar padrdes em
bases de dados estruturadas e modelar relagcdes complexas entre variaveis (Hastie et al., 2017; Chen & Guestrin, 2016).

A implementag@o dos modelos computacionais foi realizada utilizando a linguagem Python, com apoio de bibliotecas
de ciéncia de dados amplamente utilizadas, incluindo Pandas, NumPy, Scikit-learn e Matplotlib, que permitem a manipulaggo
de dados, construcao de modelos preditivos e visualizagdo de resultados analiticos (Pedregosa et al., 2011).

Os modelos foram treinados para aprender a relag@o existente entre as variaveis de entrada associadas as atividades de
captagdo e triagem e a variavel de saida correspondente ao nimero de coletas efetivas de sangue. O fluxo analitico seguiu uma
estrutura de pipeline de aprendizado de maquina, incluindo preparagdo dos dados, treinamento dos modelos, validagdo e
avaliagdo de desempenho.

A validag@o dos modelos foi realizada por meio de validagdo cruzada (cross-validation), técnica amplamente utilizada
em estudos de modelagem preditiva para avaliar a estabilidade e a capacidade de generalizagdo dos algoritmos. Esse método
permite dividir o conjunto de dados em subconjuntos de treinamento e teste, reduzindo o risco de sobreajuste e fornecendo
estimativas mais robustas do desempenho dos modelos (Hastie et al., 2017).

O desempenho dos modelos preditivos foi avaliado por meio de métricas estatisticas amplamente utilizadas em
problemas de regressao, incluindo o coeficiente de determinagao (R?), o erro absoluto médio (MAE) e o erro quadratico médio
(RMSE). Essas métricas permitem quantificar a capacidade dos modelos em estimar o ntimero de coletas efetivas de sangue a
partir das varidveis operacionais analisadas, possibilitando a comparacdo entre diferentes algoritmos de aprendizado de
maquina (James et al., 2021).

Essa abordagem analitica possibilita examinar o fluxo operacional do processo de doagdo representado pela sequéncia
captagdo — triagem — coleta, permitindo identificar padrdes operacionais e fornecer subsidios analiticos para o planejamento
das estratégias de mobilizagdo de doadores em servigos de hemoterapia. A integracdo entre analise de dados e gestdo de
servicos de saude tem sido apontada como uma estratégia promissora para melhorar a eficiéncia operacional e apoiar a tomada

de decisdo em sistemas de satde (World Health Organization, 2023).
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3. Resultados

A andlise dos registros operacionais do setor de captacdo e coleta de doadores do hemocentro permitiu identificar a
dindmica mensal das atividades relacionadas ao processo de mobilizagdo, triagem e efetivagdo das doacdes de sangue no
periodo compreendido entre junho de 2025 e fevereiro de 2026.

Durante esse periodo, foram observadas variagdes no volume de triagens clinicas realizadas e no numero de coletas
efetivas de sangue. De modo geral, os dados indicam uma relagdo direta entre o nimero de candidatos avaliados na triagem
clinica e o nimero de bolsas de sangue coletadas, evidenciando a importancia dessa etapa no fluxo operacional do processo de
doagdo.

No més de junho de 2025, foram registradas 2.766 triagens clinicas, resultando em 2.163 coletas de sangue total. Em
julho de 2025, observou-se aumento no volume de atendimentos, com 3.340 triagens clinicas e 2.684 coletas realizadas.

Em agosto de 2025, foram registradas 2.952 triagens clinicas, com 2.292 coletas de sangue, enquanto em setembro de
2025 foram observadas 2.952 triagens e 2.842 coletas, representando um dos maiores volumes de efetivacdo de doagdes no
periodo.

No més de outubro de 2025, foram registradas 3.406 triagens clinicas, resultando em 2.647 coletas de sangue,
enquanto em novembro de 2025 ocorreram 2.767 triagens clinicas, com 2.124 coletas efetivas.

Em dezembro de 2025, foram registradas 2.950 triagens clinicas, resultando em 2.253 coletas de sangue.

Ja em janeiro de 2026, foi observado o maior volume de atividade no periodo analisado, com 4.359 triagens clinicas e
3.383 coletas de sangue realizadas.

Por fim, em fevereiro de 2026, foram registradas 2.482 triagens clinicas, resultando em 1.918 coletas efetivas de
sangue.

De forma geral, os resultados indicam que meses com maior volume de triagens clinicas tendem a apresentar maior
numero de coletas efetivas, sugerindo uma relagdo operacional consistente entre essas duas etapas do processo de doagdo de
sangue.

Essa relacdo pode ser visualizada na Figura 2, que apresenta a distribuicdo mensal das triagens clinicas e das coletas
efetivas de sangue no periodo analisado.

A partir da andlise dos registros operacionais do setor de captacdo e coleta de doadores do hemocentro, foram
identificadas e estruturadas as variaveis utilizadas para compreender o processo de conversdo de candidatos mobilizados em
doadores efetivos.

Neste estudo, o termo conversdo refere-se ao processo operacional pelo qual individuos inicialmente convocados ou
mobilizados para doagdo percorrem as etapas de atendimento e triagem clinica até resultar na efetivacdo da coleta de sangue.
Dessa forma, o conceito empregado neste trabalho ndo se refere a conversdo sorologica associada a marcadores infecciosos,
mas sim a transformag@o de candidatos potenciais em doadores efetivos dentro do fluxo assistencial da hemoterapia.

Com base nos registros institucionais das atividades rotineiras de mobiliza¢do de candidatos a doagdo, os dados foram
organizados em variaveis analiticas destinadas a modelagem computacional do processo de doagdo. As variaveis selecionadas
representam indicadores operacionais associados as estratégias de captacdo e mobilizagdo de doadores, incluindo agdes
educativas, convocagdo de candidatos, atividades de coleta externa, atendimentos individuais e triagens clinicas realizadas no
Servigo.

Esses indicadores foram considerados variaveis de entrada (features) no processo de modelagem, enquanto o nimero
de coletas efetivas de sangue foi definido como variavel de saida (target), representando o resultado final do processo de

doagdo. A estrutura dessas variaveis utilizadas na analise ¢ apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1 — Variaveis utilizadas na modelagem analitica do processo de doacdo de sangue.

Tipo de variavel Variavel Descri¢io
Entrada Candidatos convocados Numero de candidatos convocados para doacdo de sangue
Entrada Campanhas realizadas Acdes educativas e campanhas de mobilizacdo de doadores
Entrada Coletas externas Atividades de coleta realizadas fora da unidade hemoterapica
Entrada Atendimentos individuais Atendimento de candidatos que compareceram por convocagido
Entrada Triagem clinica Numero de triagens clinicas realizadas
Saida Coletas efetivas Numero de bolsas de sangue coletadas

Fonte: Elaborado pelos Autores a partir dos registros operacionais do setor de captagdo e coleta do hemocentro (2026).

Com base nas varidveis operacionais apresentadas no Quadro 1, foi realizada inicialmente uma analise exploratdria
dos dados com o objetivo de identificar possiveis relagdes entre os indicadores de captagdo de doadores ¢ o nimero de coletas
efetivas de sangue realizadas no hemocentro. Essa etapa permitiu compreender o comportamento das variaveis ao longo do
periodo analisado e avaliar preliminarmente como diferentes indicadores operacionais podem influenciar o resultado final do
processo de doacgao.

A partir dessa andlise inicial, foi aplicada uma técnica de aprendizado de maquina supervisionado baseada em
regressdo linear, com o objetivo de modelar a relagdo entre o numero de triagens clinicas realizadas e o numero de coletas
efetivas de sangue. A regressdo linear foi utilizada como modelo preditivo inicial por sua capacidade de identificar relagdes
lineares entre variaveis e estimar o comportamento esperado da variavel de saida a partir das variaveis de entrada.

Nesse contexto, o nimero de triagens clinicas foi considerado um dos principais indicadores do fluxo operacional do
processo de doagdo, uma vez que representa a etapa intermediaria entre a mobilizagdo de candidatos e a efetivagdo das coletas.
Dessa forma, o modelo buscou estimar como variagdes no volume de triagens clinicas podem influenciar o nimero de coletas
efetivas realizadas no servigo.

Os resultados da modelagem indicaram associagdo positiva entre o niumero de triagens clinicas e o nimero de coletas
de sangue realizadas, sugerindo que o aumento do nimero de candidatos avaliados na triagem tende a resultar em maior
efetivacdo de doagdes. A representagdo grafica do ajuste do modelo e a distribui¢ao dos dados observados sdo apresentadas na

Figura 2.

Figura 2 — Modelo preditivo baseado em regressao linear para estimativa do nimero de coletas efetivas de sangue a partir do
numero de triagens clinicas realizadas no periodo de junho de 2025 a fevereiro de 2026
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos registros operacionais do setor de captagao e coleta de doadores do hemocentro (2026).
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Apo6s a modelagem inicial baseada em regressdo linear, foi realizada uma analise de correlagdo entre todas as
variaveis operacionais incluidas no estudo, com o objetivo de identificar a intensidade das associagdes existentes entre os
diferentes indicadores de captag@o ¢ o nimero de coletas efetivas de sangue. Para essa finalidade, foi utilizada a correlacdo de
Pearson, amplamente empregada em analises exploratorias de dados para avaliar relagdes lineares entre variaveis quantitativas.

A matriz de correlacdo permite visualizar simultaneamente as associacdes entre todas as varidveis analisadas,
contribuindo para a compreensao da estrutura de relacionamento entre os indicadores operacionais do processo de doagao.
Valores proximos de 1 indicam correlacdo positiva forte, enquanto valores préoximos de 0 indicam associagdo fraca ou
inexistente.

Os resultados indicaram que varidveis relacionadas as etapas intermedidrias do processo de doagdo, especialmente
triagens clinicas e atendimentos individuais, apresentam maior associacdo com o numero de coletas efetivas de sangue,
evidenciando o papel dessas etapas na eficiéncia do fluxo assistencial da hemoterapia. A representagdo grafica dessa matriz de

correlagdo ¢ apresentada na Figura 3.

Figura 3 — Matriz de correlag@o de Pearson entre as variaveis operacionais relacionadas as atividades de captagdo e coleta de

doadores de sangue em um hemocentro publico brasileiro no periodo de junho de 2025 a fevereiro de 2026.

Candidatos Campanhas  Coletas Atendimentos Coletas
convocados realizades externas  individuals  efetivas

Candidatos 1,00 0.75 0.48 0.38 0.42 s
convocados 10
Campanhas  § 75 1,00 : 0.50 0.23 m05
realizades
- 00
Colews | 1948 0.50 : 0.09 I
externas
==0.5
Atendimento () 38 0.38
individuals - =10
Triagens 0.14 0.46 0.46 0.81 1,00 =1

clinicas

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos registros operacionais do setor de captagdo e coleta de doadores do hemocentro (2026)

4. Discussao

A analise das variaveis apresentadas na Tabela 1 evidencia que o processo de captacao e coleta de doadores de sangue
¢ composto por multiplas etapas interdependentes, que envolvem desde estratégias de mobilizacdo populacional até a
efetivacao da coleta de hemocomponentes. A estrutura dessas variaveis reflete o0 modelo operacional adotado pelos servigos de
hemoterapia, no qual agdes de recrutamento, triagem clinica e coleta constituem fases sequenciais do processo de doagao.
Estudos internacionais apontam que a organizagdo dessas etapas € essencial para garantir a sustentabilidade dos estoques de
sangue e a seguranca transfusional (World Health Organization, 2023).

A inclusdo de indicadores como campanhas realizadas, candidatos convocados e atendimentos individuais permite
compreender a dinadmica das estratégias de mobilizagdo de doadores. Pesquisas indicam que campanhas educativas e
estratégias de comunicacdo institucional desempenham papel fundamental na ampliacdo da participagdo da populagdo na
doagdo voluntaria de sangue. Essas agdes contribuem para aumentar o numero de candidatos potenciais e fortalecer a cultura

de doacao regular na comunidade (France et al., 2021).
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A analise apresentada na Figura 2, baseada em um modelo de regressdo linear aplicado aos dados operacionais do
hemocentro, demonstrou uma associa¢do positiva entre o numero de triagens clinicas e o numero de coletas efetivas de sangue.
Esse resultado sugere que o aumento do numero de candidatos avaliados na triagem tende a resultar em maior niimero de
doagdes realizadas. A triagem clinica constitui uma etapa fundamental no fluxo da doagdo, pois ¢ nesse momento que sdo
avaliadas as condicdes clinicas e epidemioldgicas dos candidatos para garantir a seguranga do processo transfusional
(Srivastava et al., 2020).

A relacdo observada entre triagens clinicas e coletas efetivas também ¢ descrita em estudos sobre gestdo de
hemocentros, que indicam que o volume de candidatos avaliados representa um dos principais determinantes da producao de
hemocomponentes. A ampliagdo das estratégias de recrutamento e convocagdo de doadores tende a aumentar o numero de
triagens realizadas, o que pode resultar em maior disponibilidade de bolsas de sangue para utilizagdo clinica (Zou et al., 2022).

Além da analise da regressdo linear, a Figura 3, que apresenta a matriz de correlagdo de Pearson entre as variaveis
operacionais, permite compreender de forma mais abrangente as relagdes existentes entre os diferentes indicadores do processo
de captacdo. A andlise de correlagdo ¢ amplamente utilizada em estudos de ciéncia de dados aplicados a saude, pois permite
identificar associa¢des entre varidveis e orientar a constru¢do de modelos preditivos (James et al., 2021).

A matriz de correlacdo indicou associag@o positiva entre campanhas realizadas e candidatos convocados, sugerindo
que agoes educativas e estratégias de mobilizacdo social contribuem para ampliar o nimero de individuos mobilizados para
doacdo. Evidéncias cientificas demonstram que campanhas de sensibiliza¢do e programas de educagdo em saude sdo capazes
de aumentar significativamente a adesdo da populagéo a doag@o voluntaria de sangue (Bednall & Bove, 2011).

Observou-se também uma associagdo entre atendimentos individuais e triagens clinicas, indicando que o
comparecimento dos candidatos ao servigo hemoterapico constitui um fator determinante para a continuidade do processo de
avaliagdo clinica que antecede a coleta. Estudos sobre comportamento de doadores demonstram que a adesdo ao
comparecimento apds convocagdo representa um dos principais desafios operacionais para os servigos de hemoterapia (Eichler
etal., 2021).

Por outro lado, algumas variaveis apresentaram correlagdes mais fracas com o nimero de coletas efetivas, como
observado em determinadas relagdes envolvendo coletas externas. Esse resultado pode refletir caracteristicas especificas da
logistica dessas atividades, que dependem de fatores como disponibilidade de equipe, infraestrutura e perfil populacional das
localidades atendidas. Pesquisas indicam que a eficacia das coletas externas pode variar significativamente entre diferentes
contextos regionais e institucionais (Thorpe et al., 2024).

A aplicagdo de técnicas de modelagem computacional neste estudo evidencia o potencial da utilizagdo de métodos de
analise de dados na gestao de servigos de hemoterapia. A utilizagdo de modelos estatisticos e de aprendizado de maquina tem
sido cada vez mais empregada para prever demanda por hemocomponentes, otimizar estratégias de recrutamento e apoiar o
planejamento operacional de bancos de sangue (Bertsimas & Dunn, 2020).

De forma geral, os resultados obtidos indicam que o processo de captagdo e coleta de doadores de sangue apresenta
uma dindmica operacional estruturada, na qual as estratégias de mobilizagdo, o comparecimento dos candidatos e a realizagao
da triagem clinica desempenham papel central na efetivacdo das doacdes. A analise integrada de indicadores operacionais e
métodos computacionais pode contribuir para o aprimoramento da gestdo de hemocentros e para o fortalecimento da

disponibilidade segura de sangue nos sistemas de saude.
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5. Consideracdes Finais

O presente estudo analisou o desempenho das atividades de captacdo e coleta de doadores de sangue em um
hemocentro publico brasileiro a partir da integracdo entre analise estatistica ¢ modelagem computacional aplicada a dados
operacionais institucionais. A investigacdo permitiu compreender de forma estruturada como diferentes indicadores
relacionados as estratégias de mobilizagdo de doadores ¢ as etapas operacionais do processo de doagdo se associam ao nimero
de coletas efetivas realizadas no servigo de hemoterapia.

A defini¢@o das variaveis operacionais analisadas possibilitou representar o fluxo funcional do processo de doagéo de
sangue, estruturado pelas etapas sequenciais de captacdo de candidatos, realizacdo da triagem clinica e efetivacao da coleta.
Essa abordagem permitiu identificar padrdes operacionais relevantes para a compreensdo da dindmica de funcionamento do
servigo e para a avaliacdo da eficiéncia das estratégias de mobilizacdo de doadores.

Os resultados obtidos evidenciaram associagdo positiva entre o numero de triagens clinicas realizadas e o numero de
coletas efetivas de sangue, indicando que o volume de candidatos avaliados na triagem constitui um dos principais
determinantes operacionais da produ¢do hemoterapica. A analise de regressdo linear demonstrou que variagdes no nimero de
triagens tendem a refletir diretamente no numero de bolsas coletadas, evidenciando o papel central dessa etapa no fluxo de
conversdo de candidatos em doadores efetivos.

A analise da matriz de correlagdo entre as varidveis operacionais também revelou associacdes relevantes entre
diferentes indicadores relacionados as estratégias de captagdo de doadores. Essas relagdes sugerem que agoes de mobilizagdo
social, campanhas educativas e estratégias de convocacdo de candidatos contribuem para ampliar o fluxo de individuos
avaliados no processo de triagem, fortalecendo a capacidade de coleta do servigo de hemoterapia.

Do ponto de vista metodoldgico, a utilizagdo de técnicas de analise de dados e aprendizado de maquina demonstrou o
potencial da aplicagdo de abordagens computacionais na avaliagdo de processos operacionais em servigos de satde. A
integragdo entre indicadores institucionais ¢ métodos analiticos permite identificar padroes de funcionamento do sistema e
fornecer subsidios para o planejamento de estratégias mais eficientes de captacdo e mobilizagdo de doadores.

Nesse sentido, os achados deste estudo reforcam a importancia da utilizagdo de ferramentas analiticas baseadas em
dados para apoiar a gestdo de hemocentros e otimizar a organizacio dos processos relacionados a doacdo de sangue. A andlise
sistematica de indicadores operacionais pode contribuir para aprimorar as estratégias institucionais de recrutamento de
doadores e fortalecer a sustentabilidade dos sistemas de hemoterapia.

Por fim, os resultados apresentados indicam que a integragdo entre gestdo operacional e analise computacional
constitui uma abordagem promissora para ampliar a compreensdo do processo de doagdo de sangue e apoiar a tomada de
decisdo em servicos de hemoterapia. Estudos futuros poderdo ampliar essa abordagem por meio da incorporagdo de séries
temporais mais extensas e da aplicacdo de modelos preditivos mais avangados, contribuindo para o desenvolvimento de

estratégias inovadoras de planejamento e gestdo da doacdo de sangue.
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