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Resumo

E dever do Estado garantir o tratamento adequado de agua e esgoto tanto em éareas urbanas quanto rurais; contudo,
essa realidade ainda ndo ¢ plenamente atendida. Enquanto o meio urbano dispde de solugdes coletivas consolidadas, a
zona rural enfrenta desafios como grandes distancias entre residéncias, baixa densidade populacional e reduzido
retorno financeiro para sistemas centralizados, o que exige a adog¢do de solugdes individuais. Estudos indicam que
parcela significativa da populagdo brasileira ndo possui acesso adequado ao saneamento basico, sendo a situa¢do mais
critica nas areas rurais, evidenciando limitagdes na gestdo das politicas ptblicas. No municipio de Divinopolis/MG, a
responsabilidade pelo saneamento é da prefeitura, que terceiriza o atendimento urbano a COPASA, permanecendo
responsavel pela zona rural. Essa configuragdo resulta em auséncia de tratamento de esgoto ¢ limitagdes na qualidade
da agua, gerando insatisfacdo na populac@o. Este trabalho tem como objetivo aplicar principios da Engenharia de
Produgio para estruturar solugdes voltadas a esse contexto, propondo a atuagdo do mobilizador social como elo entre
comunidade e poder ptblico. A metodologia baseou-se em analise de documentos oficiais, como o Plano Municipal
de Saneamento Bésico, legislacdo pertinente, estudos sobre tecnologias individuais e conversas com moradores da
comunidade rural do Buritis. Como resultado, foram desenvolvidos um Procedimento Operacional Padrdo (POP) e
ferramentas auxiliares para padronizagdo da capacitagdo de mobilizadores, evidenciando que a estruturagdo de
processos € a comunica¢do clara fortalecem a articulagdo institucional e viabilizam solugdes mais adequadas as
necessidades locais.

Palavras-chave: Modelo de gestdo; Engenharia de Produgao; Esgotamento sanitario.

Abstract

It is the State’s duty to ensure adequate water and wastewater treatment in both urban and rural areas; however, this
reality is not yet fully achieved. While urban areas benefit from consolidated collective systems, rural regions face
challenges such as long distances between households, low population density, and limited financial return for
centralized systems, requiring the adoption of individual solutions. Studies indicate that a significant portion of the
Brazilian population lacks adequate access to basic sanitation, with more critical conditions in rural areas, highlighting
limitations in public policy management. In the municipality of Divinopolis/MG, sanitation is the responsibility of the
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local government, which delegates urban services to COPASA while remaining responsible for rural areas. This
arrangement results in a lack of sewage treatment and limitations in water quality, generating dissatisfaction among
residents. This study aims to apply Industrial Engineering principles to structure solutions for this context, proposing
the role of a social mobilizer as a link between the community and public authorities. The methodology was based on
the analysis of official documents, such as the Municipal Basic Sanitation Plan, relevant legislation, studies on
individual treatment technologies, and conversations with residents of the rural community of Buritis. As a result, a
Standard Operating Procedure (SOP) and supporting tools were developed to standardize the training of mobilizers,
demonstrating that process structuring and clear communication strengthen institutional coordination and enable
solutions better suited to local needs.

Keywords: Management model; Production Engineering; Sanitary sewage.

Resumen

Es deber del Estado garantizar el tratamiento adecuado de agua y alcantarillado tanto en areas urbanas como rurales;
sin embargo, esta realidad ain no se cumple plenamente. Mientras que las zonas urbanas cuentan con soluciones
colectivas, las areas rurales enfrentan desafios como grandes distancias entre viviendas, baja densidad poblacional y
reducido retorno financiero para sistemas centralizados, lo que exige la adopcién de soluciones individuales. Estudios
indican que una parte significativa de la poblacion brasilefia no tiene acceso adecuado al saneamiento basico, siendo
la situacion mas critica en las zonas rurales, lo que evidencia limitaciones en la gestion de las politicas publicas. En el
municipio de Divinopolis/MG, la responsabilidad del saneamiento recae en la alcaldia, que delega el servicio urbano a
COPASA, manteniendo la responsabilidad sobre el area rural. Esta configuracion resulta en la ausencia de tratamiento
de aguas residuales y limitaciones en la calidad del agua, generando insatisfaccion en la poblacion. Este trabajo tiene
como objetivo aplicar principios de la Ingenieria de Producciéon para estructurar soluciones en este contexto,
proponiendo la actuacion del movilizador social como vinculo entre la comunidad y el poder publico. La metodologia
se basod en el analisis de documentos oficiales, como el Plan Municipal de Saneamiento Basico, legislacion pertinente
y estudios sobre tecnologias individuales, ademas de conversaciones con habitantes de la comunidad rural de Buritis.
Como resultado, se desarrollaron un Procedimiento Operativo Estandar (POE) y herramientas auxiliares para
estandarizar la capacitacion de movilizadores, evidenciando que la estructuracion de procesos y la comunicacion
fortalecen la articulacion institucional.

Palabras clave: Modelo de gestion; Ingenieria de Produccion; Saneamiento.

1. Introducao

O saneamento basico ¢ um dos pilares estruturantes da satde publica, do desenvolvimento social e de uma melhor
sustentabilidade ambiental. Nesse contexto, Hukka e Katko (2013) reconhecem que a gestdo do setor exige um olhar de longo
prazo, no qual o poder publico deve figurar como a consideragao central na tomada de decisoes, visto que atua como o avalista
dos direitos sociais a bens e servigos essenciais a populacdo. Essa prerrogativa esta ligada na Constituigdo Federal de 1988 que,
em seu artigo 196, prevé a saide como direito de todos e dever do Estado, garantido por meio de politicas sociais e
econdmicas. Visando operacionalizar esse direito e diminuir a distincia entre o acesso urbano e rural, foi estabelecida a Lei
Federal n°® 11.445/2007, que instituiu as diretrizes nacionais para o saneamento basico. No entanto, embora o Novo Marco
Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020) tenha estabelecido novas metas de universaliza¢do, os avangos ainda se concentram
majoritariamente nas areas urbanas, mantendo a precariedade rural como uma grave questdo de saude publica. No Brasil,
apesar dos avangos institucionais decorrentes de politicas como a Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSR), de 2019, e
de debates sobre universalizagdo dos servigos, ainda persistem desigualdades significativas entre areas urbanas e rurais.
Enquanto os centros urbanos, em sua maioria, contam com sistemas coletivos de agua e esgoto, as zonas rurais enfrentam
limitagdes estruturais decorrentes da baixa densidade populacional, grandes distancias entre residéncias, elevados custos de
implantagdo de redes convencionais € um menor atrativo econdmico para concessionarias de servigos publicos.

As zonas rurais enfrentam limitagdes decorrentes da dispersdo geografica e localizacdo em areas de dificil acesso, o
que resulta em custos elevados para o fornecimento de servigos nos moldes urbanos; levar d4gua encanada para populagdes
dispersas tem um custo por domicilio muito superior em fungdo da densidade reduzida (Castro & Cerezini, 2023). E fato que
essa baixa densidade impossibilita tecnologias convencionais, porém, embora existam alternativas tecnologicas eficazes, a

realidade brasileira ¢ alarmante: mais de 60% da populagdo sem acesso a esgotamento sanitario adequado vive em areas rurais,
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totalizando 25 milhdes de habitantes (BRASIL, 2019).

Dessa forma, adotar solugdes individuais ou descentralizadas se torna alternativa recorrente que viabiliza o acesso ao
saneamento no meio rural. Apesar disso, a simples disponibilidade tecnoldgica nio garante ser efetivo. E observado que muitos
sistemas individuais de tratamento de agua e esgoto apresentam falhas relacionadas a auséncia de manutencdo, a falta de
orientagdo técnica adequada e ao baixo nivel de engajamento da populagdo usuaria. Assim, o problema do saneamento rural
vai além da dimensdo somente técnica, e se configura como um desafio de gestio, organizacdo de processos ¢ articulagdo
institucional.

Na cidade de Divinopolis/MG, essa realidade se apresenta de forma evidente. A prestagdo dos servigos de saneamento
¢ feita na area urbana, por meio de concessdo a companhia estadual (COPASA), enquanto a zona rural permanece sob
responsabilidade direta da administragdo municipal. Gontijo (2024) analisa que essa configuragdo cria um cenario em que a
implementagdo e o acompanhamento das solu¢des individuais dependem de iniciativas pontuais e da capacidade
organizacional do poder publico local, algo que ¢ frequentemente limitada por restricdes or¢amentarias e operacionais. Em
razdo disso, se percebe a existéncia de lacunas na coordenagdo das a¢des, na padronizacdo de procedimentos e na mobilizagdo
comunitaria.

No contexto do saneamento rural, pode se observar que a efetividade das solugdes individuais estd diretamente
relacionada ao grau de organizacdo comunitiria e a existéncia de atores locais capazes de promover articulagdo entre
moradores e poder publico. Entretanto, nos documentos administrativos municipais, como PMSB, atualizado em 2023, ndo ha
diretrizes operacionais claramente estruturadas que definam critérios para identificacdo, capacitacdo e acompanhamento desses
agentes comunitarios. A falta dessa formalizagdo compromete a continuidade das ac¢des, dificulta a padronizagdo dos processos
e reduz o potencial de replicabilidade das iniciativas. Torna-se, portanto, necessario a estruturacdo de mecanismos
organizacionais que integrem dimensdes técnicas e sociais, conferindo maior previsibilidade, controle e eficiéncia a
implementagdo das solugdes individuais de saneamento no meio rural.

Sob o olhar da Engenharia de Produgéo, a problematica pode ser analisada como uma questdo de gestdo e organizagéo
de processos. A disciplina oferece ferramentas voltadas a padronizacdo operacional, como definir fluxos de atividades,
estabelecimento de indicadores de desempenho e estruturacdo de modelos de gestdo que sejam capazes de aumentar a
eficiéncia e a sustentabilidade das intervencdes. Para o desenvolvimento dessa padronizacdo de processos, recomenda-se
seguir quatro passos principais: definir o padrdo, comunicar o padrdo, estabelecer a ades@o a ele e propiciar a sua melhoria
continua (PRODUCTIVITY PRESS DEVELOPMENT TEAM, 2002). Nesse sentido, a aplicacdo de instrumentos como
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), modelos estruturados de capacitagdo e sistemas de acompanhamento podem
contribuir para reduzir falhas que sejam recorrentes e fortalecem a articulag@o entre comunidade e poder publico.

Diante desse cendrio, este estudo tem como objetivo Este trabalho tem como objetivo aplicar principios da Engenharia
de Produgdo para estruturar solugdes voltadas a esse contexto, propondo a atuagdo do mobilizador social como elo entre
comunidade e poder publico. Nesse sentido, Bass (1985) enfatiza que o lider deve ser estimulante, gerando em seus seguidores
consciéncia dos problemas e das solugdes possiveis. Esse estimulo faz parte do seu status de lider carismatico, refor¢cando a
importancia de se enfatizar tanto a identificacdo dos gargalos quanto o direcionamento para as resolugdes. Em consonancia
com essa visdo, Frey (2003) afirma que a participacdo comunitdria ativa ¢ um fator decisivo para a sustentabilidade dos
sistemas de saneamento, pois garante o engajamento dos usudrios € promove a corresponsabilidade na gestdo e manutencao
das tecnologias implementadas. Para tanto, adota-se um estudo de caso aplicado na comunidade rural do Buritis, que busca
diagnosticar fragilidades existentes e propor instrumentos organizacionais fundamentados nos principios da gestdo de
processos e da gestdo de projetos.

Ao fazer a integragdo de aspectos técnicos, organizacionais e sociais, a presente pesquisa pretende contribuir para a
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consolidacdo de uma abordagem de gestdo aplicada ao saneamento rural, evidenciando a relevancia da Engenharia de
Produgdo na estruturacdo de solu¢des que sejam sustentaveis e replicaveis em contextos de baixa densidade populacional e

recursos limitados.

2. Referencial Teorico

2.1 Saneamento Rural e Desafios Estruturais das Politicas Piiblicas

O saneamento basico no Brasil apresenta desigualdades historicas que se manifestam de forma mais acentuada nas
areas rurais. Enquanto os centros urbanos concentram investimentos e infraestrutura consolidada, as comunidades rurais
enfrentam dispersdo territorial, menor densidade populacional e limitagdes técnicas e financeiras que dificultam a
universalizacdo dos servigos. Essa assimetria estrutural é reconhecida nos documentos oficiais de planejamento do setor, que
destacam a necessidade de estratégias diferenciadas para o meio rural. Nesse sentido, “faz-se necessario abordar os problemas
referentes ao saneamento rural, trabalhando em sintonia com as comunidades, as organizac¢des da sociedade civil e com as
equipes governamentais de diferentes esferas e competéncias” (BRASIL, 2019).

A especificidade do contexto rural impde desafios distintos daqueles observados no ambiente urbano. Modelos
centralizados de coleta e tratamento nem sempre sdo tecnicamente viaveis ou economicamente sustentaveis em localidades
com baixa densidade populacional ¢ grandes distancias entre residéncias. A precariedade das condi¢des sanitarias no meio
rural e a fragilidade da atuag@o estatal nesse territorio sdo evidenciadas por Raid (2017), ao demonstrar que “a precariedade das
condigdes sanitarias dos domicilios situados no rural brasileiro e a auséncia ou incipiéncia de atuagdo do poder publico na
prestacdo e na gestdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario” constituem realidade recorrente em
diversas localidades. Nesse cenario, solucdes descentralizadas tornam-se alternativas coerentes com a realidade territorial e
institucional.

As diretrizes do PNSR (2019) baseiam-se em trés eixos: Educag@o e Participagdo Social, Gestao dos Servigos e
Tecnologia. O programa dispde que a prestacdo do servigo é o resultado da unido entre meios educacionais e participagdo
social, onde as tecnologias so se tornam solugdes adequadas se houver apoio de gestdo local. Para fins deste artigo, o enfoque
maior reside no eixo de Gestdo de Servigos, que abrange planejamento e regulagdo, e no eixo de Educagdo e Participagdo
Social, responsavel por viabilizar apoio técnico e qualificacdo aos atores locais através de metodologias direcionadas a cada
realidade rural.

Além das limitagdes infraestruturais, os municipios enfrentam restrigdes or¢amentarias e administrativas que
condicionam a execug¢do de politicas publicas. Conforme apontam Santos e Ranieri (2018), “o principal desafio é que o
planejamento municipal tem enfoque predominantemente construido sob uma perspectiva urbanistica, voltada a areas urbanas,
deixando aspecto de planejamento ambiental e de outras politicas setoriais, especialmente nas areas rurais, sem a devida
atencdo”. Assim, o enfrentamento das lacunas no saneamento rural nao pode ser compreendido apenas como problema técnico,

mas como desafio organizacional e institucional.

2.2 Participacao Social, Capital Social e Sustentabilidade das Intervencgodes

A literatura sobre politicas publicas e desenvolvimento local aponta que a participagdo social constitui elemento
central para a sustentabilidade das interven¢des governamentais. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 consolidou a
participagdo popular como principio estruturante da gestdo publica, ao estimular a cooperagdo com associagdes e movimentos
sociais no planejamento municipal e prever a participacdo direta da populagdo na gestdo administrativa de politicas sociais,
como saude, previdéncia, assisténcia social, educa¢ao e direitos da crianca e do adolescente.

Projetos implementados com envolvimento ativo da comunidade tendem a apresentar maior adesdo e continuidade.
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Nesse contexto, Putnam (1993) define capital social como “tracos da vida social — redes, normas e confianca — que facilitam a
acdo e a cooperacdo na busca de objetivos comuns”. A presenca de redes de confianga e liderangas legitimadas reduz
resisténcias e amplia a probabilidade de cooperagdo, configurando elemento estratégico para implementacdo de politicas
publicas em escala local.

A promogdo da autonomia comunitaria também se insere nesse debate. Dagnino (2004) ressalta que o marco formal
da inser¢do da participagdo nas politicas publicas brasileiras ocorre com a Constituigdo de 1988, que consagra o principio da
participacdo da sociedade civil. Ao capacitar moradores para lidar com questdes técnicas de baixa complexidade, o poder
publico fortalece a cidadania ativa e estimula a corresponsabilidade na gestdo de problemas coletivos. A articulagdo entre
conhecimento técnico e lideranca local, portanto, constitui elemento estruturante para a sustentabilidade das intervencdes em

saneamento rural.

2.3 Engenharia de Produciio Aplicada a Gestido Publica

A gestdo publica contemporanea tem incorporado ferramentas oriundas da administracdo e da engenharia
organizacional, especialmente no que se refere a modelagem e padronizagdo de processos. A gestdo por processos de negocio
(Business Process Management — BPM) pode ser compreendida como “uma abordagem para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar ¢ melhorar os processos de negdcio para que os resultados desejados possam ser
alcancados” (ASSOCIATION..., 2009). A formaliza¢do de fluxos operacionais, nesse sentido, contribui para reducdo de
variabilidade e aumento da eficiéncia administrativa.

No ambito da melhoria continua, Werkema (1995, p. 17) define o ciclo PDCA como “um método gerencial de tomada
de decisdes para garantir o alcance de metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizacdo”. Sua aplicagdo permite ajustes
sucessivos com base na verificagdo de resultados, favorecendo aprendizado institucional e aprimoramento continuo.

A gestdo baseada em indicadores também constitui elemento essencial para a tomada de decisdo orientada por
evidéncias. Kaplan e Norton (1997) afirmam que “os indicadores sdo utilizados para informar a empresa sobre os vetores de
sucesso atual e futuro. Ao articularem os resultados desejados com os vetores desses resultados, os administradores esperam
canalizar as energias, habilidades e conhecimentos especificos das pessoas na empresa inteira para alcancar as metas de longo
prazo”. Em contextos publicos, a sistematizagdo de informagdes permite racionalizar prioridades e orientar decisdes

estratégicas.

3. Metodologia
3.1 Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa ¢ caracterizada como aplicada, com abordagem qualitativa e incorporagdo estruturada de elementos
quantitativos que estdo voltados a organizacdo, mensuragao e controle, que sdo proprios da Engenharia de Producdo. Tratando-
se de um estudo de caso desenvolvido na comunidade rural do Buritis, no municipio de Divindpolis/MG, cujo objetivo foi
analisar a dindmica local do saneamento rural e, a partir dessa analise, estruturar um modelo organizacional replicavel para
fortalecimento da gestdo publica municipal por meio da mobilizagdo social local.

Para tanto, realizou-se uma investigagdo de abordagem mista, fundamentada em levantamento documental de fonte
direta, com uso do PNSR e legislagdes vigentes, associada a pesquisa social com visitas diagnodsticas. O estudo assume
natureza qualitativa, descritiva e reflexiva (Pereira et al., 2018), focada na realidade da localidade estudada.

A pesquisa ndo se limitou a observagdo descritiva da realidade, assumindo carater interventivo e propositivo. A
metodologia adotada parte da l6gica do diagndstico situacional seguido de uma intervengdo organizacional, combinando isso

levantamento empirico, anélise normativa (com base no PNSR e no Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB) e
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desenvolvimento de instrumentos operacionais.
O estudo busca se interferir na interface entre gestdo publica, saneamento rural e engenharia organizacional,
utilizando principios como padronizagdo de processos, gestao por meio de indicadores, melhoria continua e integracdo entre

dimensodes técnicas e sociais.

3.2 Etapa Diagnéstica

A etapa inicial consistiu na escolha da comunidade rural do Buritis, selecionada a partir de relatos sobre dificuldades
relacionadas ao abastecimento de agua, a distancia da cidade sede e a precariedade no tratamento de esgoto. A aproximagdo
ocorreu por meio de entrevista estruturada com morador reconhecido por sua atuagdo comunitdria e vinculo associativo. A
entrevista teve duragdo aproximada de uma hora em que se buscou compreender o funcionamento do abastecimento hidrico
local, a existéncia de pogos artesianos, o historico de estruturas de tratamento, a relagdo da populagdo com o poder publico e o
grau de conhecimento sobre tecnologias alternativas.

A partir dessa conversa, foi possivel identificar a existéncia de dois pogos artesianos ¢ a presenca de uma estagdo de
tratamento de agua desativada ha mais de um ano. Também foi relatada insatisfagdo quanto ao abastecimento e a auséncia de
manutencdo adequada das estruturas existentes. Ele estimou a existéncia de aproximadamente 800 residéncias, com média de
quatro moradores por unidade, o que permitiu dimensionar o impacto potencial de qualquer intervengao.

Em seguida, foi realizado uma visita técnica diagnostica com observacdo direta das condi¢des locais. Foram
registradas fotografias das estruturas, incluindo o poco antigo e a estacdo abandonada, além de anotacdes sobre auséncia de
tratamento com cloro regularmente e necessidade de manutengdo no sistema de esgotamento. Nesse momento, ndo foi
utilizado instrumento padronizado de coleta; as informagdes foram registradas em notas de campo. Essa auséncia de
sistematizagdo formal revelou posteriormente uma fragilidade metodologica que influenciou diretamente a criacdo do
formulario estruturado.

O diagnoéstico evidenciou que o problema extrapolava a dimensdo técnica e envolvia lacunas de governanga,

comunicagdo e coordenagdo institucional.

3.3 Intervencio Comunitaria

Apos esse diagnostico preliminar, foram organizadas duas reunides comunitarias com o objetivo de apresentar a
proposta do projeto, que € auxiliar a comunidade em solugdes individuais e discutir alternativas individuais de saneamento. A
primeira reunido ocorreu em um domingo pela manha, aproveitando a concentragdo de moradores apds celebragdo religiosa,
sem divulgagdo formal prévia. A segunda foi realizada em um sabado a tarde, com divulgagdo antecipada por meio de
comunicag¢do informal, mensagens em grupo comunitario e distribuigdo de panfletos nas residéncias.

O comparecimento foi reduzido, evidenciando baixo engajamento inicial. Durante as reunides, foram apresentados os
estudantes envolvidos, os objetivos do projeto e as tecnologias propostas, como o clorador e o tanque de evapotranspiracao
(TEVAP). Também foi oferecida orientagdo técnica gratuita aos interessados.

A baixa adesdo foi analisada a luz de trés fatores principais: O saneamento nao é percebido como tema mobilizador
imediato. Ha um distanciamento histérico entre populacdo e prefeitura. Os pesquisadores eram agentes externos a comunidade,
o que pode ter gerado desconfianga.

Um morador demonstrou interesse efetivo e recebeu acompanhamento técnico para implementagdo de um clorador
em sua residéncia. O sistema foi construido sob orientagdo, com acompanhamento antes, durante e apds a instalagdo. Essa
experiéncia pratica demonstrou que a barreira principal ndo era a inviabilidade técnica, mas a auséncia de articulag@o

estruturada e confianga institucional.
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3.4 Identificacao da Lacuna Estrutural

A experiéncia adquirida ao longo das visitas revelou uma constatacdo central: H4 uma funcdo social necessaria,
prevista conceitualmente em politicas publicas como o PNSR, mas ndo operacionalizada na pratica municipal. O pesquisador,
enquanto académico e externo a comunidade, possuia conhecimento técnico suficiente para orientar solugdes, mas ndo detinha
o capital social necessario para mobilizar a comunidade de forma ampla e continua. Por outro lado, liderangas locais possuiam
legitimidade, intimidade e influéncia, porém careciam de conhecimento técnico estruturado.

Esses complementos, capital técnico externo e capital social interno, tornaram-se o eixo estruturante da modelagem
proposta. Concluiu-se que seria mais eficiente transferir conhecimento técnico as liderangas locais do que tentar substituir sua
posi¢do social.

A partir dessa compreensao, a pesquisa avangou para a construcdo de instrumentos capazes de formalizar, capacitar,

organizar ¢ monitorar a atua¢do do mobilizador social, transformando uma fun¢ao informal em processo estruturado.

3.5 Processo de Construcio e Integracio dos Instrumentos

A elaboragdo dos instrumentos ocorreu de maneira progressiva, fundamentada na analise das lacunas observadas e
orientada por principios de Engenharia de Produgao.

O primeiro instrumento desenvolvido foi o Procedimento Operacional Padrao (POP). Sua construcdo se deu com a
organizacdo das anotagdes de campo e identificacdo das etapas implicitas ja realizadas durante as visitas. Essas etapas foram
entdo organizadas em fluxo logico, definindo fases como identificacdo de liderangas, capacitacdo, abordagem domiciliar,
registro de informagdes e acompanhamento periédico. A escrita do POP buscou formalidade compativel com documentos
administrativos, estruturando responsabilidades, critérios de selegdo e frequéncia do monitoramento. A incorporagdo do Ciclo
PDCA foi feita visando assegurar que o processo ndo fosse estatico, mas sujeito a planejamento, execucdo, verificagdo ¢ um
ajuste continuo. Essa decisdo refor¢a a adequagdo metodoldgico na Engenharia de Producdo, especialmente na gestdo de
processos e melhoria continua.

A Figura 1 abaixo mostra que o Procedimento Operacional Padrao foi estruturado em etapas numeradas, organizadas
em sequéncia logica de execugdo. Cada etapa descreve de forma objetiva o que deve ser feito, em qual ordem e com qual
finalidade. Essa organizacdo foi pensada para facilitar a compreensao do fluxo completo da atividade, evitando improvisagdes
e garantindo que nenhuma etapa essencial seja omitida durante a atuagdo em campo. A estrutura sequencial também permite

que qualquer pessoa treinada consiga reproduzir o procedimento seguindo o roteiro descrito.
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Figura 1 — Trecho do POP mostrando as etapas numeradas.

instrumentos fornecidos. Sua atuacSo se encerma no repasse organizado dessas
informagdes ao poder publico, cabendo & prefeitura as etapas seguintes.

A comunidade rural compete receber as informagdes repassadas pelos
mobilizadores, colaborar com o processo de levantamento de dados e participar
ativamente das agdes propostas. como instalagie e manutengio. Uma boa
receptividade ao trabalho dos mobilizadores € fundamental para que a iniciativa
alcance seus objetives, criando um vinculo de confianga entre moradores e poder

piblico.

5 Metodologia

5.1 Identificagio

Para este POP, considera-se mobilizador social © morador da comunidade rural,
ou pessoa com forte vinculo com ela, gue possua capital social elevado: alguém
conhecido, respeitado e com capacidade de gerar interesse e atengio da populagdo
para temas relevantes. Sua opinido tem peso entre os moradores e, por isso, novas
ideias apresentadas por ele tém maior chance de aceitagdo. Em geral, o mobilizador &
facilmente reconhecido por sua atuagfo em espagos de convivéncia comunitaria, como
igrejas, associagbes de moradores, comércios locais, reunides ou celebragdes.

A identificagBo deve ser feita por meio da observagdo desses contextos,
buscando pessoas de facil acesso e presenga constante na vida comunitaria. Uma vez
identificado o possivel mobilizador, recomenda-se uma abordagem inicial amistosa,
explicando de forma simples o intuitc do programa, a importdncia do saneamento
bésico, o funcionamento do projeto e o papel que essa pessoa podera desempenhar.

E fundamental que a conversa seja conduzida em linguagem acessivel, evitando
termos técnicos ou académicos, de modo a facilitar a compreensdo. Deve-se também
preservar a neutralidade politica, assegurando que o convite ndo seja confundido com
interesse eleitoral ou pratica de favorecimento. O foco da abordagem deve estar nos
beneficios que a populagdo recebera e no reconhecimento da importdncia gue o

mobilizador terd para o processo

5.2 Treinamento

Apos a identificagdio € o convite para participagdo, o proximo passo & o

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A Figura 2 indica que no documento foi incluida uma segdo especifica que delimita as responsabilidades do
mobilizador e os limites de sua atuacdo. Essa parte foi inserida com o objetivo de evitar confusdes quanto ao papel
desempenhado no processo, deixando claro que a fungdo ¢ de orientag@o técnica e encaminhamento, e ndo de execugdo direta
de obras ou tomada de decisdes administrativas. Essa defini¢do contribui para seguranca institucional e transparéncia perante a

comunidade.
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Figura 2 — Trecho do POP mostrando as responsabilidades.

» s
estruturade de comunicagdo entre o poder plblico e as comunidades rurais,

¥ -
fortalecende a aproximagde entre ambos, promovendo a difusdo de sclugdes
altemativas de saneamento e permitinde gque as demandas locais sejam transmitidas

de forma organizada e sistematica para os gestores municipais.
4 Responsabilidades

A Prefeitura de Divindpolis cabe a responsabilidade de garantir gue a populagdo
rural tenha acesso a solugdes adequadas de saneamento basico. Compete, portanto,
aos setores de obras & saneamento selecionar os mobilizadores sociais, conduzir o
processo de capacitagdo, fomecer materiais de apcio e receber os dados coletados.
Também € fungdo da prefeitura analisar essas informacdes, consolida-las e utiliza-las
para definir prioridades e orientar futuras agdes voltadas & melhoria do saneamento
nas comunidades rurais.

Os mobilizadores sociais, por sua vez, ¥©m a responsabilidade de paricipar do
treinamento oferecido pela prefeitura, aproximar-se da comunidade de forma acessivel,
apresentar as solugdes individuais de tratamento de dgua e esgoto, verificar o interesse

dos moradores e associagbes rurais e registrar os dados coletados de acordo com os

instrumentcs fornecidos. Sua atuagdo se encerma no repasse organizado dessas
informacdes ao poder publico, cabendo a prefeitura as etapas seguintes.

A comunidade rural compete receber as informagdes repassadas pelos
mobilizadores, colaborar com o processo de levantamento de dados e participar
ativamente das agbes propostas, como instalagio e manutenco. Uma boa
receptividade ao trabalho dos mobilizadores & fundamental para que a iniciativa
alcance seus objetivos, criando um vinculo de confianga entre moradores e poder
publico.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A Figura 3 indica que o POP também contempla a obrigatoriedade de registro das interacdes realizadas. Essa
exigéncia foi feita para assegurar que cada visita ou conversa gere documentagcdo minima padronizada. Com a intencdo foi
transformar uma atividade predominantemente verbal em informagdo organizada, possibilitando acompanhamento posterior e

evitando perda ou esquecimento de dados relevantes.
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Figura 3 - Trecho do POP mostrando o registro das atividades.

para que o poder pablico dé continuidade 45 acdes de saneamento.

5.3 Tratamento e uso dos dados

Apds o recebimente das informagdes coletadas pelos mobilizadores sociais, a
prefeitura deverd realizar o tratamento e a andlise dos dados, com o objetivo de
transformar essas informagdes em subsidios para a tomada de decisdo. Esse processo
deve ocorrer de forma organizada e sistematizada, utilizando planilhas ou bancos de
dados que permitam comparar, atualizar e consultar infermagées a qualguer momento.

O primeiro passo € a estratificagio dos dados, dividindo-os em grupos de andlise.
Inicialmente, os registros devem ser separados entre moradores interessados & ndo
interessados nas solugdes apresentadas. Em  seguida, dentro do grupo de
interessados, a prefeitura deve classificar os casos de acordo com o nivel de
viabilidade de implantagdo da tecnologia: alta, média ou baixa. Essa avaliagdo serd
feita com base nas informagdes fornecidas pelos mobilizadores, como tipo de terrene,

espaco disponivel & faciidade de acesso.

Posteriormente, os casos viaveis devem ser categorizados conforme o tipo de
tecnologia demandada — tratamente de dgua, esgoto ou ambos. Essa classificagdio
permite visualizar quais tecnologias despertam maior interesse e onde hé& maior
caréncia de infraestrutura. Por fim, os registros podem ser separados por grau de
dificuldade de execugdo, considerando fatores como custo estimado, disténcia do
centro urbano e necessidade de apoio técnico.

Com essas divisdes, a prefeitura terda um mapa estruturado de prionidades, que
pode orientar tanto o planejamento de curto prazo (como visitas técnicas e agdes
pontuais) quanto o de médio e longo prazo (como elaboraglio de projetos e parcerias
com instituigdes). Além disso, também sera possivel saber se na comunidade ha uma
associagio de moradores havera algum apeic come uma compra colefiva de materiais
& recursos para a populagdo por um valor simbélico. Essa organizac8o também facilita
a alocagdo de recursos e o acompanhamento dos resultados.

Além da andlise técnica, recomenda-se a criagdo de indicadores simples, como
numero de moraderes abordados, percentual de interessados, taxa de implantagdo das
tzcnologias & nivel de engajamento dos mobilizadores. Esses indicadores devem ser
atualizados periodicamente e comparados entre ciclos, servindo de base para avaliar o
impacto do programa e propor melhorias.

Os resultados consolidados poderfo servir de base para a elaboragdo de
relatdrios técnicos e planos estratégicos, além de auxiliar a prefeitura na busca por
recursos extermnes, convénios e parcerias voltadas & ampliagdo do saneamento rural.
Dessa forma, o POP podera ser uma ferramenta de plangjamento publico, integrando
informagdes do campo & gestio administrativa.

Dinr fin _no rooubadoc ds andlios doan oor ratraalimmantadnc on ciotorma _au oaia

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A cartilha de treinamento do mobilizador foi elaborada na sequéncia, como resposta a necessidade de capacitagdo
acessivel. Sua redacdo foi orientada pela experiéncia pratica nas reunides comunitarias, nas quais se percebeu que excesso de
linguagem técnica dificultava compreensdo. O texto foi produzido em linguagem simples, com exemplos praticos, evitando
debates de natureza politico-partidaria que pudessem desviar o foco do projeto. A cartilha ndo foi concebida apenas como
material educativo, mas como instrumento de padronizagdo da comunicacdo, reduzindo variagdes na abordagem entre

diferentes mobilizadores.
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A Figura 4 mostra que a cartilha foi organizada em blocos tematicos independentes, cada um abordando um assunto
especifico relacionado ao saneamento rural. Essa divisdo foi pensada para facilitar a consulta durante a atuacdo em campo,

permitindo que o mobilizador acesse rapidamente o contetido necessario conforme a demanda apresentada pelo morador. O

material foi redigido em linguagem clara, buscando equilibrio entre precisdo técnica e acessibilidade.

Figura 4 — Trecho da Cartilha mostrando a linguagem usada.

COMO GONVERSAR GOM A

2 Fale dos Beneficios

3 Ouga mais do
que fale

A Figura 5 aponta que nos trechos em que s@o apresentados conceitos técnicos, optou-se por explicagdes diretas e
exemplos praticos, evitando excesso de terminologia especializada. O objetivo foi tornar o contetdo compreensivel mesmo

para leitores sem formagdo na area, garantindo que o mobilizador consiga utilizar o material como apoio didatico durante as

conversas.

Quando explicar sobre as tecnologias, sempre mostre o lado bom junto:
“A agua vai ficar limpa.”

“O mau cheiro vai acabar.”

“O terreno vai valorizar.”

Essas sdo as mudangas que as pessoas sentem de verdade.

Nem todo mundo vai entender ou acreditar de primeira.
Escute com paciéncia, deixe o morador falar e mostre interesse pelo que
ele pensa.

Se ndo souber responder alguma duvida, anote e diga:
“Vou verificar com o pessoal da prefeitura e volto pra te contar certinho.”
Issn nassa confianea e combromissao.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Figura 5 — Trecho da Cartilha abordando os conselhos técnicos.

TECNOLOGIAS - GLORRDOR

Comparacao entre os dois modelos

Custo Dificuldade
Ti .. |Manutencao| Reposicao Ideal para:
po inicial o 68 de uso pa
Alta (precisa Moradores com
Clorador " x
B Baixo repor Cloro em pé Facil tempo e acesso
de p6
manualmente) frequente ao poco
Moradores com
Clorador Baixa (troca menos tempo ou
de Meédio Pastilhas Muito facil s
mensal) maior distancia da
pastilha forite

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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A Figura 6 mostra que foi incluida uma sec¢do especifica com orientagdes sobre postura e conducdo do didlogo. Essa
parte orienta o mobilizador a manter foco técnico, escuta ativa e postura neutra. A inclusdo dessas orientagdes teve como

finalidade padronizar a abordagem e reduzir possiveis interpretacdes equivocadas sobre a natureza da atuacao.

Figura 6 — Trecho da Cartilha mostrando a postura esperada.

GUIDADOS E
RESPONSABILIDADES

Evite politica nas conversas
O projeto é comunitario e sem partido.
Nao mencione nomes de politicos nem use o trabalho em época de eleicao.

Mantenha sigilo das informacgoes
Os dados coletados sdao confidenciais e servem apenas para o projeto.
Nunca compartilhe informagdes pessoais com outras pessoas.

_*_ Dé o exemplo
Mostre o que é cuidar do meio ambiente:
economize agua, descarte o lixo no lugar certo e incentive boas praticas.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Os folhetos informativos para os mobilizadores iriam utilizar para falar com a populagdo, surgiram como instrumento
de sensibiliza¢do e apoio. Sua constru¢do envolveu selec@o criteriosa de informagdes técnicas essenciais, como concentragao
recomendada de cloro e dimensionamento do TEVAP, baseadas em documentos técnicos validados. A inclusdo de custos
estimados teve carater informativo, contribuindo para percepc¢do de viabilidade econdmica. O material foi diagramado com
estrutura que permite adaptagdo futura a outros municipios, reforgando a intencéo de replicabilidade do modelo.

A Figura 7 mais simples mostra a organizagdo visual simples dos folhetos, utilizando frases curtas, topicos diretos e
destaque para informagdes essenciais. Essa escolha buscou facilitar a leitura rapida e a compreensdo imediata do contetdo,

especialmente considerando que o material pode ser lido em contextos informais e sem acompanhamento técnico.
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Figura 7 — Trecho das cartilhas mostrando a organizagdo visual.

TRATAMENTO DA Situacao Atual do
AGUA: PONTOS Saneamento no Brasil
USO DO CLORO IMPORTANTES DE
USO DO CLORO
s ¢ 55%
Beneficios do cloro Desinfecg3o da Agua com Cloro: 84%  ceporuiocemaene
Elimina micro-organismos patogénicos acesto s b rrada.
na agua para garantir seguranga no 4 ‘E
Redugzo significativa de doengas consumo. 034440; e/:m o
transmitidas pela a4gua, como: - 3?(?{ d
Febre tifoide; Limites de Concentragao de Cloro: S eude
Colera; Ministério da Salide recomenda 0,2 a 2
Amebiase; mg/| para eficacia sem prejudicar a Apesar do avango nos servicos de
Ascaridiase; satde. saneamento, ainda ha muitas pessoas|
Gastroenterite; sem o devido atendimento. Mas essa
Riscos do Excesso de Cloro: situacdo ndo precisa (nem deve) ficar
Altas concentragGes podem causar assim!
irritages e problemas de satide. Hoje hé vérias opcdes de tratamento
de agua e disposicao de esgoto
simples, acessiveis e vocé pode fazer
na sua propria casa!
Assim vocé podera cuidar de vocé e
da sua familia.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A Figura 8 mostra os temas abordados nos folhetos foram definidos com base nas demandas mais recorrentes
observadas durante as visitas iniciais. A escolha priorizou assuntos praticos e diretamente relacionados as duvidas

manifestadas pela comunidade, garantindo que o material tivesse aplicabilidade imediata.

Figura 8 — Trecho das cartilhas abordando assuntos de forma pratica.

Ja pensou em tratar seu proprio esgoto e ainda ter,

l'sgotamento de graca, um 6timo adubo para suas bananeiras?
sanitario rural .
Aprenda a construir o TEvap:
TEvap
. = Vocé vai precisar de:
Existem diversas solucdes de Dimensdo do TEvap: i - il
tecnologias para o esgotamento Largura: de 1,5 a 2 metros; B Cimen’tO' S Tbe de' PVC 100 mm:
sanitario em areas rurais. ) Profundidade: 1 metro; _CAP PV(£ 100:  -Téde 100 mm: ,
Atualmente, uma muito indicada é o Comprimento: 1 metro para cada Brit "~ Areia médi /fi a;
tanque de evapotranspiracéo, também LR - Brita - Areia média/fina;
conhecido como TEvap. e - Cal; - Tijolo 14x19x29;
Ou seja, para 4 moradores, 0 TEvap Terra; - 01 torneira de plastico.
o Sistema para uma residéncia; devera ter 4 metros de comprimento.

o Possui baixo busto;

e Trata dguas de vaso sanitario;

e Serve de adubo para as
bananeiras plantadas, que
poderdo ser consumidas.

Entrada
Tubulagio perurad e esgoto
para e o

Entrada de
esgoto

Camara certral
(preus)

Fonte: Elaborado pelos Autores.

O formulario de registro que os mobilizadores usariam nas visitas representou a consolidagdo da transigdo entre
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mobilizagdo social e gestdo baseada em dados. Sua criagdo foi motivada pela percepcdo de que anotagdes informais eram
insuficientes para sustentar decisdes publicas. O instrumento foi desenhado para coletar dados sociais, técnicos e economicos,
permitindo estratificac@o e priorizacdo das demandas. O registro fotografico foi incluido como mecanismo de evidéncia técnica
e rastreabilidade institucional. O formato hibrido, tanto fisico e digital, foi adotado para garantir aplicabilidade em campo e
posterior consolidagdo em banco de dados.

A Figura 9 apresenta que o formulario foi estruturado com campos padronizados para identificagdo da residéncia,
descrigdo da demanda e encaminhamentos realizados. Essa organizagdo permite uniformidade na coleta das informagoes e
facilita posterior consolidacdo dos dados. Cada campo foi posicionado de forma sequencial, acompanhando a logica da

conversa realizada durante a visita.

Figura 9 — Trecho do Formulario mostrando os campos de identificacdo.
Comunidade / Localidade

Ex: Buritis

1. Dados do Morador Visitado

Nome completo Telefone / Contato

Nome do morador () -

Enderecgo ou referéncia

Endereco ou referéncia

Participa de associacéo rural ou grupo local?

O O

" Z Se sim, qual?
Sim  Néo

2. Assunto da conversa

Tema principal abordado

() Clorador (agua) [J TEVAP (esgoto) [ Ambos
O morador demonstrou interesse?

O sim O Talvez O Nao
Observacoes sobre a conversa (como foi, principais duvidas, comentarios)

Fonte: Elaborado pelos Autores.
A Figura 10 mostra que além de campos objetivos, o formulédrio inclui espago para observagdes livres. Essa

combinag¢do foi pensada para permitir registro de informacdes ndo previstas inicialmente, garantindo que aspectos especificos

do contexto local ndo sejam perdidos. Dessa forma, o instrumento possibilita tanto categorizagcdo quanto descricao detalhada.
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Figura 10 — Trecho do Formulario mostrando o registro de mais informacdes.

© 8im O Nao
Observacéao: se possivel, anexe as fotos ao formulario digital ou entregue-as junto com a
ficha impressa.

6. Encaminhamento do mobilizador

Situacao final
O Interessado O Em davida © Nao interessado

Observacoes do mobilizador

Observacées, recomendacdes, proximo passo...

7. Entrega do formulario

Data de entreqga a prefeitura Assinatura do mobilizador

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A integrag@o entre os quatro instrumentos configura um sistema organizado em ciclo: estrutura¢do processual (POP),
capacitacdo (cartilha), sensibiliza¢do da populagdo (folheto), e registro/monitoramento (formulario). Esse arranjo ndo ¢ linear,
mas circular, sustentado pela logica de melhoria continua. Cada instrumento responde a uma lacuna identificada

empiricamente e, em conjunto, compdem modelo de governanga participativa orientado por processos, dados e indicadores.

3.6 Articulacio Institucional

Apos a consolidag@o dos instrumentos desenvolvidos, foi realizada uma visita institucional a Prefeitura Municipal de
Divinopolis, com reunido junto ao Secretario de Agronegocio, setor com conexdo direta com as demandas rurais do municipio.
Durante o encontro, foi apresentada a trajetoria completa do projeto, incluindo o diagndstico realizado na comunidade do
Buritis, as dificuldades observadas nas reunides comunitarias, a identificacdo da lacuna organizacional entre poder publico e
populagao rural e o processo de construgdo dos instrumentos estruturados.

Foram detalhados o Procedimento Operacional Padrdo, a cartilha de capacitagdo, os folhetos informativos e o
formulario de registro, enfatizando-se a proposta de institucionalizagdo da figura do mobilizador social como elo entre

prefeitura e comunidade, o pronto principal do projeto.

4. Resultados e Discussao

O municipio de Divinodpolis esta localizado na regido Centro-Oeste de Minas Gerais e possui aproximadamente
231.091 habitantes, com uma extensao territorial de 708,115 km? (IBGE, 2022). Embora a densidade demografica média seja
de 326,35 hab/km?, a vasta area ndo urbanizada traz questdes logisticas. O contrato de concessdo vigente com a COPASA
cobre exclusivamente o perimetro urbano, deixando a zona rural sob responsabilidade direta da prefeitura municipal, conforme
o artigo 182 da Constitui¢do Federal, que atribui ao poder publico local a execugdo da politica de desenvolvimento urbano e
saneamento. Nesse cenario insere-se a comunidade do Buritis, localizada na regido sudeste do municipio, trata-se de uma
localidade de acesso relativamente dificil, o que acentua a exclusdo dos moradores em relagdo aos sistemas coletivos de

tratamento.
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A etapa de diagndstico permitiu consolidar uma compreensdo mais estruturada da realidade do saneamento na
comunidade rural do Buritis. A analise empirica revelou que, embora existam dois pogos artesianos responsaveis pelo
abastecimento hidrico local, ndo hé processo de cloragdo da agua, o que compromete sua seguranca sanitaria. Observou-se
ainda a existéncia de uma antiga estagdo de tratamento de agua visivelmente abandonada ha mais de um ano, evidenciando
descontinuidade administrativa e auséncia de manutengao sistematica. No que se refere ao esgotamento sanitario, foi verificado
a presencga de estruturas que demandam manutengdo ¢ a inexisténcia de solugdes individuais estruturadas em parte significativa
das residéncias.

Para além das fragilidades técnicas, o diagndstico evidenciou um elemento central: A desarticulacdo entre
comunidade e poder publico municipal. A populagdo demonstrou uma percepcao de distanciamento institucional, associando o
saneamento a responsabilidade da prefeitura, porém sem reconhecer canais que sejam efetivos de comunicacdo e
acompanhamento. Constatou-se também que o tema saneamento bésico ndo ¢ percebido como prioritario no cotidiano dos
moradores, 0 que contribui para baixa mobiliza¢do espontanea para isso.

As reunides comunitarias realizadas confirmaram essa dindmica. O comparecimento reduzido, com aproximadamente
dez participantes na primeira reunido e seis na segunda, indicou dificuldade de engajamento coletivo, mesmo sendo escolhidos
momentos especificos e feita divulgacdo prévia. As interagdes permitiram observar desconhecimento significativo sobre
tecnologias individuais alternativas, dividas relacionadas a viabilidade pratica das solugdes e certa resisténcia inicial a adogao
de modelos ndo tradicionais. A condicdo de agentes externos a comunidade também influenciou na receptividade, reforcando
que intervengdes sustentdveis demandam mediagdo por liderangas locais.

Entre os participantes que foram, um morador demonstrou interesse efetivo na adocdo de solucdo alternativa para
tratamento de dgua. Foram realizadas visitas técnicas adicionais a sua residéncia, nas quais foi orientada a construgdo de um
sistema de clorador doméstico. A compra ¢ a instalacdo foram realizadas pelo proprio morador, com acompanhamento técnico
antes, durante e apds o processo. O resultado pratico evidenciou a viabilidade da tecnologia proposta em termos técnicos e
financeiros, além de gerar percepcdo positiva por parte do beneficiario. Esse caso concreto funcionou como validagdo da
aplicabilidade das solug¢des individuais, demonstrando que a principal barreira nido reside na complexidade técnica, mas na
auséncia de estrutura organizacional que estimule e acompanhe a implementacao e que seja validada pela populagao.

O resultado mais significativo do estudo, contudo, ndo se limita a implementagdo pontual do clorador, mas a
modelagem de um sistema organizacional estruturado para mobilizagdo e gestdo do saneamento rural. A partir das lacunas
identificadas, foram desenvolvidos quatro instrumentos interdependentes: um Procedimento Operacional Padrdo (POP), uma
cartilha de capacitagdo para mobilizadores sociais, folhetos informativos destinados a comunidade ¢ um formulario estruturado
para registro e monitoramento das visitas. Esses instrumentos foram concebidos de maneira integrada, formando um sistema
capaz de transformar uma fun¢ao social informal em um processo formalmente institucionalizado.

O principal avango do estudo esta na criagdo de um ecossistema de gestdo para um saneamento descentralizado, em
que a articulag@o entre os instrumentos desenvolvidos converte o capital social em um ativo administrativo para a prefeitura. A
estratégia de padronizagdo, materializada no Procedimento Operacional Padro, atua como o guia do modelo, garantindo que o
fluxo de mobilizacdo social seja replicavel, independente de quem o execute, e reduzindo a variabilidade do processo enquanto
reestabelece linhas de responsabilidade claras entre a administrag@o e a ponta do servigo.

De forma complementar, a gestdo do conhecimento ocorre pela cartilha, que traduz normas técnicas em diretrizes
acessiveis para garantir que o conhecimento técnico seja absorvido pelas liderangas locais, mitigando ruidos de comunicagao.
No que se refere a sensibilizagdo, os folhetos informativos funcionam como suporte a tomada de decisdo do morador,
apresentando custos e beneficios que transformam o saneamento em uma oportunidade de melhoria imediata na qualidade de

vida.
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O formulério de registro viabiliza a gestdo por indicadores e a tomada de decisdo baseada em dados, permitindo que a
prefeitura colete dados estruturados para estratificar demandas e monitorar a eficacia das intervengdes com rastreabilidade.
Essa configuracdo ndo linear, mas circular, sustenta um ciclo de melhoria continua onde a estruturagdo processual orienta a
coleta de dados, que por sua vez, fundamenta o refinamento da politica piblica municipal no contexto rural.

Além dos resultados obtidos no ambito comunitario e organizacional, o estudo produziu resultado relevante no campo
institucional. Apos a consolidag@o dos instrumentos desenvolvidos, foi realizada apresentacdo formal da proposta a Secretaria
Municipal de Agronegocio de Divinopolis. Durante o encontro, foram expostos o diagnostico da comunidade do Buritis, a
identificacdo da lacuna organizacional e o conjunto de instrumentos estruturados para formalizag¢do da figura do mobilizador
social.

A proposta foi recebida de maneira favoravel, sendo reconhecida como necesséria no contexto rural do municipio.
Destacou-se, por parte da gestdo publica, a importancia de promover maior autonomia a populagdo rural, capacitando-a para
lidar com situagdes relacionadas ao saneamento basico sem depender de forma exclusiva de intervengdes diretas da prefeitura.
Tal posicionamento institucional demonstra pontos similares entre o modelo proposto ¢ a estratégia de descentralizagdo
administrativa e fortalecimento da capacidade local de resolug@o de problemas.

Contudo, durante a discussdo institucional, foram apontados entraves significativos para implementagdo formal do
modelo. Entre os principais obstaculos estdo as exigéncias burocraticas associadas a administracdo publica, especialmente no
que se refere a necessidade de formalizagdo de parcerias entre universidade e prefeitura, celebragdo de convénios ou termos de
cooperagao técnica, adequagdes juridicas e contratuais e defini¢do clara das responsabilidades institucionais envolvidas na
eventual atuagdo dos mobilizadores sociais.

Esses apontamentos revelam que, embora o modelo seja tecnicamente viavel, socialmente pertinente e
institucionalmente alinhado, a sua implementagdo depende da superagdo de barreiras formais e juridicas que extrapolam o
escopo técnico do projeto. Tal constatagdo amplia a compreensdo dos resultados, demonstrando que os desafios do saneamento
rural ndo se limitam a infraestrutura ou a mobilizagdo comunitaria, mas incluem dimensdes administrativas e burocraticas que
condicionam a execu¢ao de iniciativas inovadoras no ambito municipal.

De forma geral, os resultados indicam que intervengdes pontuais sdo tecnicamente possiveis e que a integracao entre
capital técnico externo e capital social interno da comunidade constitui elemento central para a sustentabilidade das a¢des. Ao
mesmo tempo, evidenciam que a consolidagdo de modelos participativos na gestdo do saneamento rural requer ndo apenas
engajamento comunitario e estruturagdo processual, mas também alinhamento juridico-institucional que permita sua

formaliza¢do no ambito da administrag¢do publica.

5. Conclusao

\

O presente estudo partiu da constatagdo de que os desafios do saneamento rural ndo se restringem a auséncia de
infraestrutura fisica, mas envolvem dimensdes organizacionais, comunicacionais e institucionais que acabam condicionam a
efetividade das politicas publicas. A experiéncia desenvolvida na comunidade rural do Buritis demonstrou que, mesmo diante
de limitagdes estruturais, existem solu¢des técnicas viaveis e de baixo custo, como o clorador doméstico ¢ o tanque de
evapotranspiragdo, que sido capazes de ampliar a seguranga sanitaria quando acompanhadas de uma orientagdo adequada.

Entretanto, o principal avango da pesquisa ndo ¢ implementacdo pontual de tecnologia, mas na identificacdo de uma
lacuna estrutural entre conhecimento técnico e capital social local. Observou-se que o pesquisador, enquanto agente externo,
detém o dominio técnico, porém ndo possui legitimidade perante a comunidade suficiente para mobilizacdo ampla. Por outro
lado, liderangas locais possuem intimidade, confianga e capacidade de influéncia, mas carecem de conhecimento técnico

sistematizado. A integracdo dessas duas dimensdes revelou-se elemento central para a sustentabilidade das intervengoes.
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A partir dessa compreensao, foi desenvolvido um conjunto de instrumentos organizacionais como o Procedimento
Operacional Padrio, cartilha de capacitacdo, folhetos informativos e formuldrio de registro, eles foram concebidos como
sistema integrado de sensibilizacdo, capacitagdo, estruturacdo e monitoramento. O modelo proposto demonstra que ¢ possivel
transformar uma funcdo social informal em processo institucionalizado, orientado por principios de padronizagdo, gestdo por
indicadores e melhoria continua, tipicos da Engenharia de Produggo e Organizacional aplicada ao setor publico.

A validag¢do inicial junto a Secretaria Municipal de Agronegdcio evidenciou alinhamento entre a proposta
desenvolvida ¢ a necessidade reconhecida pela gestdo publica de ampliar a autonomia da populagdo rural. O reconhecimento
institucional reforca a pertinéncia da iniciativa e sua coeréncia com estratégias de descentralizar e fortalecer as comunidades.

Todavia, a discussdo com o poder publico revelou entraves significativos de natureza burocratica e juridica. A
implementagdo formal do modelo depende da celebracdo de convénios ou termos de cooperacdo entre universidade e
prefeitura, da defini¢do de responsabilidades institucionais, da adequagdo a normativas administrativas e de procedimentos
formais da gestdo publica. Essa constatagdo evidencia uma tensdo recorrente entre inovacdo organizacional e¢ a rigidez
burocratica. Ainda que a proposta seja tecnicamente consistente ¢ socialmente necessaria, sua execugdo depende de estruturas
institucionais que nem sempre acompanham a velocidade ou a flexibilidade das iniciativas académicas.

Este cenario demonstra que a sustentabilidade de politicas participativas em saneamento rural exige ndo apenas
solucdes técnicas e mobilizagdo social, mas também arranjos juridicos e administrativos que viabilizem sua formalizagdo. A
distancia entre viabilidade técnica e viabilidade institucional constitui um dos principais desafios para a consolidacdo de
modelos inovadores na administragdo publica municipal.

Conclui-se, portanto, que a promogao do saneamento rural demanda abordagem integrada, que articule conhecimento
técnico, lideranga comunitaria e governanga publica estruturada. O modelo desenvolvido apresenta potencial de replicabilidade
e pode servir como base para futuras iniciativas que busquem fortalecer a autonomia local sem comprometer a
responsabilidade institucional do poder ptblico, apenas a direcionando.

Como perspectivas futuras, recomenda-se aprofundar a articulagdo juridica entre universidade e municipio, testar a
aplicagdo piloto do sistema completo com acompanhamento por indicadores e avaliar longitudinalmente os impactos sociais e
sanitarios da atuagao estruturada dos mobilizadores sociais. O avango nessa dire¢do podera contribuir para consolidar modelo
de gestdo participativa que reduza a dependéncia exclusiva da prefeitura e fortalega a capacidade de resolucdo interna das

comunidades rurais.
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