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Resumo

O presente artigo tem como objetivo compreender o ambiente escolar a partir das percep¢des de estudantes e
professores de uma escola publica de ensino médio, localizada no municipio de Alterosa (MG), considerando também
o contexto socioecondmico no qual a institui¢do estd inserida. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de
natureza exploratoria, desenvolvido por meio de abordagem predominantemente qualitativa, com apoio de dados
quantitativos. A coleta de dados envolveu a aplicagdo de questionarios a estudantes ¢ docentes, além da utilizagdo de
dados secundarios provenientes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o intuito de
contextualizar a realidade local. Destaca-se que a investigacdo foi realizada durante o periodo de restrigdes impostas
pela pandemia de COVID-19, o que influenciou as condi¢des de coleta e a dindmica escolar. Os resultados indicam
que a escola é percebida como um espago de convivéncia baseado no dialogo, principalmente na mediagdo de
conflitos. Entretanto, foram identificadas divergéncias nas percepgdes relativas as condigdes estruturais € aos servigos
oferecidos, sugerindo limita¢des relacionadas a infraestrutura e ao quadro de profissionais. Conclui-se que, embora o
municipio n3o apresente indicadores associados a extrema pobreza, o contexto local evidencia desafios
socioecondmicos que impactam o ambiente escolar. Nesse sentido, a analise das percepgdes dos sujeitos contribui
para a compreensdo das relagdes educativas e para a reflexdo sobre o papel da escola na formagdo do sujeito do
conhecimento.

Palavras-chave: Ambiente escolar; Percep¢des discentes; Percepcdes docentes; Estudo de caso; Educacdo bésica;
Ensino e aprendizagem.

Abstract

This article aims to understand the school environment based on the perceptions of students and teachers from a
public high school located in the municipality of Alterosa (MG), also considering the socioeconomic context in which
the institution is embedded. The research is characterized as an exploratory case study, developed through a
predominantly qualitative approach, supported by quantitative data. Data collection involved the application of
questionnaires to students and teachers, as well as the use of secondary data from the Brazilian Institute of Geography
and Statistics (IBGE), in order to contextualize the local reality. It is noteworthy that the study was conducted during
the period of restrictions imposed by the COVID-19 pandemic, which influenced both the data collection conditions
and school dynamics. The results indicate that the school is perceived as a space of coexistence grounded in dialogue,
particularly in conflict mediation. However, divergences were identified in perceptions regarding structural conditions
and services provided, suggesting limitations related to infrastructure and staffing. It is concluded that, although the
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municipality does not present indicators associated with extreme poverty, the local context reveals socioeconomic
challenges that impact the school environment. In this sense, the analysis of participants' perceptions contributes to
understanding educational relationships and to reflecting on the role of the school in shaping the subject of
knowledge.

Keywords: School environment; Student perceptions; Teacher perceptions; Case study; Basic education; Teaching
and learning.

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo comprender el ambiente escolar a partir de las percepciones de estudiantes y
docentes de una escuela publica de educacion secundaria, ubicada en el municipio de Alterosa (MG), considerando
también el contexto socioecondmico en el que se inserta la institucion. La investigacion se caracteriza como un
estudio de caso de naturaleza exploratoria, desarrollado mediante un enfoque predominantemente cualitativo, con
apoyo de datos cuantitativos. La recoleccion de datos incluy¢ la aplicacion de cuestionarios a estudiantes y docentes,
asi como el uso de datos secundarios provenientes del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), con el
fin de contextualizar la realidad local. Cabe destacar que el estudio se llevo a cabo durante el periodo de restricciones
impuestas por la pandemia de COVID-19, lo que influy6 en las condiciones de recoleccion de datos y en la dinamica
escolar. Los resultados indican que la escuela es percibida como un espacio de convivencia basado en el dialogo,
especialmente en la mediacion de conflictos. Sin embargo, se identificaron divergencias en las percepciones
relacionadas con las condiciones estructurales y los servicios ofrecidos, lo que sugiere limitaciones asociadas a la
infraestructura y al personal disponible. Se concluye que, aunque el municipio no presenta indicadores vinculados a la
pobreza extrema, el contexto local evidencia desafios socioecondomicos que impactan el ambiente escolar. En este
sentido, el analisis de las percepciones de los sujetos contribuye a la comprension de las relaciones educativas y a la
reflexion sobre el papel de la escuela en la formacion del sujeto del conocimiento.

Palabras Clave: Ambiente escolar; Percepciones estudiantiles; Percepciones docentes; Estudio de caso; Educacion
basica; Ensefianza y aprendizaje.

1. Introducao

A compreensdo do estudante como sujeito do conhecimento constitui um dos fundamentos centrais das abordagens
contemporaneas no campo da educagdo. Nessa perspectiva, o processo de aprendizagem deixa de ser compreendido como
assimilac@o passiva de conteudos e passa a ser entendido como uma atividade intelectual e socialmente mediada, na qual o
estudante participa de forma ativa da construgdo do conhecimento.

Nesse contexto, o ambiente escolar assume papel relevante, uma vez que as relagdes estabelecidas entre os sujeitos
envolvidos no processo educativo influenciam diretamente as formas de participagdo, interagdo e aprendizagem desenvolvidas
no cotidiano escolar. Estudos recentes indicam que as relagdes estabelecidas no ambiente escolar, principalmente aquelas
mediadas pelo didlogo, influenciam diretamente os processos de convivéncia e aprendizagem (Santos & Boer, 2026).

Estudos indicam que o estudante deve ser compreendido como sujeito ativo no processo de construgdo do
conhecimento, capaz de formular ideias, participar de discussdes e intervir criticamente nas situagoes de aprendizagem. Nessa
perspectiva, a aprendizagem ndo se limita a recep¢ao de informagdes previamente organizadas, mas envolve processos de
reflexdo, interpretacdo e elaboragdo intelectual que permitem ao estudante construir significados a partir das experiéncias
vivenciadas no ambiente escolar (Marques & Fraguas, 2021; Oliveira, 2005; Dias & Couto, 2011). Assim, o conhecimento
passa a ser compreendido como resultado de processos interativos que se desenvolvem no interior das praticas educativas.
Pesquisas recentes reforcam essa perspectiva ao evidenciar que o protagonismo discente esta associado a praticas pedagdgicas
mais dialdgicas e participativas (Oliveira, 2026).

Nesse sentido, o papel do professor também adquire nova dimensdo no processo educativo. Longe de atuar
exclusivamente como transmissor de contetudos, o educador assume a fungdo de mediador do conhecimento, orientando os
processos de aprendizagem e contribuindo para a construcdo de situagdes pedagodgicas que favorecam a participagdo ativa dos
estudantes. Conforme discutem Delizoicov, Angotti ¢ Pernambuco (2002), o processo educativo envolve uma dindmica
relacional na quais estudantes e professores participam conjuntamente da constru¢do do conhecimento, estabelecendo
interagdes que possibilitam o desenvolvimento de aprendizagens significativas no contexto escolar.
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A compreensdo dessas relacdes educativas, contudo, exige considerar a complexidade dos fendmenos sociais que se
manifestam no ambiente escolar. A escola constitui um espago social no qual se articulam diferentes dimensodes pedagogicas,
culturais e institucionais que influenciam a forma como os sujeitos percebem e vivenciam o processo educativo. Nesse sentido,
compreender as experiéncias e percep¢des dos sujeitos envolvidos na dinamica escolar torna-se elemento relevante para a
analise das praticas educativas. Investigagdes contemporaneas destacam que os conflitos e interagdes escolares constituem
elementos estruturantes da experiéncia educativa (Santos & Boer, 2026) e para a reflexdo sobre os processos formativos
desenvolvidos nas instituigdes de ensino.

\

Sob o ponto de vista metodoldgico, investigacdes voltadas & compreensdo de fendmenos sociais complexos
frequentemente recorrem a articulagdo entre diferentes abordagens analiticas. Conforme argumentam Minayo e Sanches
(1993), abordagens qualitativas e quantitativas ndo devem ser compreendidas como perspectivas excludentes, mas como
estratégias metodoldgicas que podem se complementar na investigacdo da realidade social. A integracdo dessas abordagens
permite ampliar a compreensdo dos fendmenos investigados, possibilitando tanto a identificagdo de padrdes observaveis
quanto a interpretag@o dos significados atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias.

Nesse contexto, o presente estudo busca compreender o ambiente escolar a partir das percepgdes de estudantes e
professores de uma escola publica de ensino médio. A investigagdo procura analisar como os sujeitos envolvidos no processo
educativo percebem o espago escolar e de que forma essas percepgdes se relacionam com as experiéncias vivenciadas no
cotidiano da instituicdo. A analise considera, portanto, aspectos relacionados as interagdes sociais, as praticas educativas e as
condigdes institucionais que estruturam o ambiente escolar.

A relevancia desta investigacdo reside na compreensdo da escola enquanto espaco social de producdo de
conhecimento ¢ de formagfo humana. Mais do que um local destinado exclusivamente a transmissdo de conteudos
curriculares, a institui¢do escolar constitui um espaco de convivéncia e interagdo social no qual se desenvolvem processos
formativos que influenciam a constru¢do de valores, atitudes ¢ formas de participagdo na vida em sociedade. Dessa forma,
conhecer as percepcdes dos sujeitos que vivenciam o cotidiano escolar torna-se um elemento importante para compreender as
dindmicas educativas que se estabelecem no interior das institui¢des de ensino.

O presente artigo tem como objetivo compreender o ambiente escolar a partir das percep¢des de estudantes e
professores de uma escola publica de ensino médio, localizada no municipio de Alterosa (MG), considerando também o
contexto socioeco-econdmico no qual a institui¢do esta inserida. Ao investigar essas dimensdes, busca-se contribuir para a
reflexdo sobre o papel da escola na formagdo do sujeito do conhecimento e sobre as possibilidades de construgdo de ambientes
educativos que favoregam processos formativos mais participativos ¢ humanizados.

Destaca-se que o presente estudo foi desenvolvido em um contexto marcado pelas restrigdes impostas pela pandemia
de COVID-19, que impactaram significativamente o funcionamento das instituicdes escolares, alterando dinamicas de
interagdo e participagdo dos sujeitos envolvidos. Estudos realizados nesse periodo indicam que medidas de distanciamento
social e reorganizagdo das atividades cotidianas produziram efeitos relevantes nas formas de convivéncia e nas condigdes de
participacdo social, com possiveis repercussdes sobre os processos educativos e as percep¢des dos individuos acerca de seus

ambientes institucionais (Pereira et al., 2020).

2. Metodologia
A metodologia corresponde ao conjunto de procedimentos sistematicos utilizados na investigagdo cientifica com o
objetivo de compreender determinado fenomeno ou problema de pesquisa. Nesse sentido, o método pode ser compreendido

como o percurso analitico adotado pelo pesquisador para produzir e interpretar conhecimentos acerca da realidade investigada

(Schneider et al., 2017; Pereira et al., 2018).
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O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso de natureza exploratoria e abordagem qualitativa e,
quantitativa (Risemberg et al., 2018) sendo que na parte quantitativa fez-se uso de estatistica descritiva simples com uso de
gréfico de colunas deitado e, valores de frequéncia absoluta em niimeros ou quantidades (Shitsuka ef al., 2014) e, desenvolvido
em uma escola publica de ensino médio localizada no municipio de Alterosa, Minas Gerais.O estudo de caso constitui uma
estratégia metodologica amplamente utilizada em pesquisas educacionais quando o objetivo consiste em compreender
fendmenos em seu contexto real de ocorréncia, permitindo analisar, de forma aprofundada, as relagdes ¢ intera¢des
estabelecidas no interior de um ambiente institucional especifico (Yin, 2001; André, 2008; Santos & Boer, 2026).

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso ¢ particularmente adequado quando se busca investigar fendmenos
contemporaneos inseridos em contextos reais, nos quais as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo se encontram
claramente definidas. Nessa perspectiva, a escolha desse delineamento metodologico justifica-se pela necessidade de
compreender o ambiente escolar em sua complexidade, considerando suas dimensdes sociais, pedagdgicas e institucionais.

Além disso, conforme argumenta Stake (1995), o estudo de caso possibilita uma abordagem interpretativa da
realidade, valorizando a singularidade do contexto investigado e as multiplas percepgdes dos sujeitos envolvidos. Tal
perspectiva é particularmente relevante em pesquisas educacionais, nas quais os significados atribuidos pelos participantes
constituem elemento central da analise.

No campo da educacdo, a autora Marli André (2008) destaca que o estudo de caso permite investigar praticas
pedagogicas e contextos escolares de forma aprofundada, contribuindo para a compreensdo das dinamicas que estruturam o
cotidiano das instituicdes de ensino. Nesse sentido, a presente pesquisa delimita como unidade de analise uma escola publica
de ensino médio, considerando suas relagdes internas e o contexto social no qual esta inserida.

A investigagdo foi conduzida a partir de uma abordagem predominantemente qualitativa, complementada por
procedimentos de organizagdo e analise descritiva de algumas informagdes obtidas durante o processo de coleta de dados. A
utilizagdo de abordagens qualitativas em contextos educacionais contemporaneos tem sido amplamente adotada para

compreensdo das percepcdes dos sujeitos (Oliveira, 2026). Conforme discutem Pereira et al., (2018), a articulagdo entre

diferentes estratégias de analise pode contribuir para uma compreensdo mais ampla dos fendmenos investigados, sobretudo em
estudos exploratorios voltados a interpretagdo de contextos sociais e educacionais especificos.

A coleta de dados envolveu a aplicagdo de questionarios direcionados a estudantes e professores da institui¢ao
investigada, com o objetivo de compreender suas percepcdes acerca do ambiente escolar, das relagdes pedagogicas e das
experiéncias vivenciadas no cotidiano da escola. Os instrumentos foram elaborados contendo questdes abertas e fechadas,
permitindo tanto a identificagdo de tendéncias gerais nas respostas quanto a interpretagdo das percepgdes expressas pelos
participantes. Instrumentos como questionarios e entrevistas permanecem centrais em pesquisas educacionais recentes,
sobretudo na investigacdo de percepgdes e experiéncias escolares (Santos & Boer, 2026).

A investigagdo concentrou-se em uma turma do primeiro ano do Ensino Médio em Tempo Integral da Escola Estadual
Deputado Jales Machado, no municipio de Alterosa (MQG). Participaram da pesquisa estudantes com idades entre 15 e 16 anos,
bem como professores que atuavam no processo formativo da turma investigada. A participag¢ao dos sujeitos ocorreu de forma
voluntaria, assegurando-se o anonimato ¢ a confidencialidade das informagdes coletadas. A participacdo dos docentes permitiu
ampliar a analise das relagdes educativas presentes no ambiente escolar, possibilitando a observacao de diferentes perspectivas
acerca do processo de ensino e aprendizagem.

Considerando o carater exploratdrio do estudo e o nimero restrito de participantes, em fun¢do das limitagdes impostas
pela pandemia de COVID-19 no periodo de realizacdo da pesquisa, os dados obtidos ndo foram utilizados com finalidade de
generalizacdo estatistica. A coleta de dados ocorreu em um contexto atipico de funcionamento escolar, marcado por restri¢des

e redugdo das interagdes presenciais. Evidéncias na literatura indicam que o periodo de isolamento social esteve associado a
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alteracdes nas dindmicas sociais e nos padrdes de interacdo, o que deve ser considerado na interpretagdo das percepgdes dos
participantes (Pereira et al., 2020).

Nesse sentido, os dados foram analisados de forma descritiva e interpretativa, buscando compreender tendéncias de
percepgdo e aspectos relevantes do cotidiano escolar relatados pelos sujeitos da pesquisa. Tal abordagem encontra respaldo em
estudos metodoldogicos sobre pesquisa qualitativa e estudo de caso, nos quais a énfase recai sobre a compreensdo aprofundada
do contexto investigado, e ndo sobre a generalizac¢do dos resultados (Yin, 2001; Stake, 1995).

Dessa forma, os questionarios funcionaram como instrumentos de apoio a investiga¢do, contribuindo para a
identificacdo de elementos que auxiliam na compreensao das relacdes estabelecidas no ambiente escolar investigado.

A andlise dos dados foi realizada a partir de procedimentos de organizacgdo e interpretacdo das informagdes obtidas,
considerando as percepcdes expressas pelos estudantes e professores acerca do ambiente escolar e das relagdes educativas
estabelecidas no cotidiano da instituigdo. A partir dessa sistematizagdo, buscou-se compreender aspectos relevantes da
experiéncia escolar dos sujeitos investigados, contribuindo para a reflexdo sobre o papel da escola na formacdo do sujeito do
conhecimento. A Figura 1 apresenta, de forma sintética, o fluxograma dos procedimentos metodologicos adotados na pesquisa,

evidenciando as etapas de delineamento, coleta, organizagéo ¢ analise dos dados.

Figura 1 - Fluxograma do percurso metodoldgico da pesquisa.

FLUXOGRAMA METODOLOGICO: ESTUDO DE CASO EM ESCOLA PUBLICA DE ALTEROSA/MG

1. Delineamento da Pesquisa

Estudo de Caso de Natureza Exploratdria
Abordagem Qualitativa com Apoio Descritivo

Local: Escola Pablica de Ensino Médio, Alterosa (MG)
Sujeitos: Estudantes do 1° ano EM (15-16 anos) e Professores

v

3. Coleta de Dados

L1: 4. Tratamento dos Dados
—> 7 Organizagao, Sistematizagao e Categorizagdo;
-------------- Fontes de Informagdo Sty SEtEtes Elaboragao de Tabelas e Graficos

}
5. Andlise dos Dados
—> Andlise Descritiva (Quantitativa) C%

Interpretacdo Qualitativa das Percepgdes

~ Compreensao das percepgoes sobre o
ambiente escolar e relagées educativas

@ 6. Sintese Interpretativa

Limitagoes do Estudo

- Ndmero reduzido de participantes
- Coleta realizada durante a pandemia de COVID-19
- Auséncia de generalizacao estatistica

Fonte: Autoria propria.

3. Resultados e Discussiao
3.1 Contexto socioecondmico do municipio
A compreensdo do contexto socioecondomico no qual a escola investigada esta inserida constitui elemento relevante

para a interpretagdo das dindmicas educacionais observadas. Para esse fim, foram analisados dados secundarios
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disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao municipio de Alterosa, localizado na
regido Sul do estado de Minas Gerais.

Os principais indicadores demograficos, econdmicos e educacionais do municipio encontram-se sintetizados no
Quadro 1, a qual permite situar o ambiente social no qual estudantes e professores da Escola Estadual Deputado Jales Machado

estdo inseridos (Figura 2).

Figura 2 - Vista externa da Escola Estadual Deputado Jales Machado, localizada no municipio de Alterosa (MG).

Fonte: Acervo dos Autores.

Quadro 1 - Indicadores socioeconémicos do municipio de Alterosa (MG).

Indicador Valor
Populagédo estimada 14.566 habitantes
Populagdo no ultimo censo (2010) 13.717 habitantes
Densidade demografica (2010) 37,89 hab./km?
Area da unidade territorial (2021) 362,010 km?
Esgotamento sanitario adequado (2010) 74 %
Regido intermediaria Varginha
Mesorregiao Sul/Sudoeste de Minas
Microrregidao Alfenas

Salario médio mensal dos trabalhadores formais (2019)

1,6 salarios minimos

Pessoal ocupado (2019)

1.734 pessoas

Populagdo ocupada (2019) 12,0 %
Percentual da popula¢do com rendimento de até ' salario minimo (2010) 34,5 %
PIB per capita (2019) R$ 14.800,91
Percentual das receitas oriundas de fontes externas (2015) 89,6 %
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM (2010) 0,668
Estabelecimentos de satide SUS (2009) 6
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Matriculas no ensino fundamental (2020) 1.546
Matriculas no ensino médio (2020) 482
Docentes no ensino fundamental (2020) 77
Docentes no ensino médio (2020) 22
Numero de estabelecimentos de ensino fundamental (2020) 6
Numero de estabelecimentos de ensino médio (2020)

Fonte: IBGE.

A analise dos dados apresentados no Quadro 1 evidencia que Alterosa apresenta caracteristicas tipicas de municipios
de pequeno porte do interior brasileiro, com populagdo relativamente reduzida e densidade demografica moderada. Esses
elementos estruturais influenciam diretamente a organizagdo dos sistemas educacionais locais, uma vez que as institui¢des
escolares frequentemente assumem papel central na vida social da comunidade.

Outro aspecto relevante refere-se ao Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), que apresenta valor de
0,668, caracterizando um nivel intermediario de desenvolvimento. Ainda que os dados disponiveis sejam referentes ao ano de
2010, esse indicador fornece um panorama geral das condigdes sociais da populagdo, incluindo aspectos relacionados a renda,
educag@o e longevidade.

A elevada dependéncia de receitas externas (89,6%) e o percentual significativo da populagdo com renda de até meio
salario minimo (34,5%) indicam um cenario de vulnerabilidade socioecondmica relativa, o que pode impactar diretamente o
acesso ¢ a permanéncia dos estudantes no ambiente escolar, especialmente em contextos de crise, como o observado durante a
pandemia.

Destaca-se também que o municipio possui apenas uma institui¢cdo publica de ensino médio, fato que atribui a escola
investigada uma posicao estratégica na formacdo educacional da juventude local. Nesse contexto, compreender o ambiente
socioecondmico no qual a institui¢do esta inserida contribui para interpretar as relagdes escolares, as expectativas educacionais
dos estudantes e as percepgdes dos professores acerca do ambiente educativo.

A andlise do entorno social da escola constitui, portanto, elemento fundamental para a compreensdo das praticas
educativas e das interagdes que se desenvolvem no espago escolar. Conforme apontado por Carrigo et al., (2020), estudos
socioeducacionais permitem ampliar o entendimento das caracteristicas culturais, sociais ¢ econdmicas que influenciam os

processos de ensino e aprendizagem.

3.2 Percepcoes docentes sobre o ambiente escolar

Com o objetivo de compreender a percepcao dos professores acerca do ambiente escolar, foi aplicado um questionario
estruturado aos docentes da Escola Estadual Deputado Jales Machado. O instrumento contemplou questdes relacionadas as
relagdes interpessoais na escola, a colaboragdo institucional, a disciplina escolar e as condi¢des de funcionamento da

instituicao. A sintese das respostas fornecidas pelos docentes encontra-se apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Sintese das percepc¢des docentes sobre o ambiente escolar.

Dimensio investigada Principais percepcdes identificadas
Relagdes entre alunos Convivéncia considerada respeitosa entre estudantes de diferentes perfis.
Integragdo institucional Ambiente favoravel ao estabelecimento de novas relagdes entre alunos, professores e funcionarios.
Igualdade de tratamento Percepgao de tratamento semelhante entre os membros da comunidade escolar.
Colaboragio na escola Relagdes baseadas em dialogo entre professores, alunos, pais e equipe gestora.
Disciplina escolar Predominio de resolucdo de conflitos por meio de didlogo e negociacdao
Condigdes institucionais Divergéncia de percepgdes quanto a infraestrutura e ao namero de profissionais disponiveis.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A analise dos resultados indica que os professores percebem a escola como um espago caracterizado por relagdes
interpessoais predominantemente respeitosas e colaborativas. Observa-se que a convivéncia entre estudantes, docentes e equipe
gestora ocorre, em grande medida, em um ambiente de didlogo e cooperagdo. Esse resultado converge com estudos recentes
que apontam o didlogo como elemento central na mediacdo de conflitos e na construcdo de ambientes escolares mais
colaborativos (Santos & Boer, 2026).

Ressalta-se que tais percepgdes devem ser interpretadas considerando o contexto de funcionamento parcial da escola
durante o periodo de coleta de dados, marcado pelas restrigdes impostas pela pandemia de COVID-19. Esse cenario pode ter
influenciado tanto a intensidade das interagdes quanto a forma como os sujeitos perceberam o ambiente institucional.

No que se referem a disciplina escolar, os resultados sugerem que a resolugdo de conflitos tende a ocorrer por meio de
estratégias baseadas no didlogo e na negociagdo. Essa caracteristica indica a presenca de uma cultura institucional voltada a
mediacdo de conflitos, aspecto frequentemente associado a ambientes escolares mais participativos e democraticos.

Entretanto, no que diz respeito as condi¢des estruturais da escola, verificou-se divergéncia entre as respostas dos
docentes, especialmente no que se refere a infraestrutura e a quantidade de profissionais disponiveis. Nesse sentido, as
divergéncias observadas podem refletir ndo apenas condigdes estruturais da institui¢do, mas também heterogeneidade nas
percepgdes dos docentes diante de um contexto educacional atipico, no qual as praticas escolares sofreram adaptagdes
significativas. Tal resultado pode indicar limita¢des estruturais da institui¢do ou diferentes percepc¢des individuais sobre as
condic¢des de funcionamento da escola.

Resultados semelhantes foram observados em estudos sobre satisfacdo profissional docente, nos quais fatores
institucionais, como condi¢des de trabalho e infraestrutura escolar, influenciam diretamente o bem-estar ¢ a motivagdo dos

professores (Pasetto & Boer, 2019).

3.3 Percepcoes discentes sobre o ambiente escolar

A percepcdo dos estudantes acerca do ambiente escolar foi analisada por meio de um questionario composto por onze
questdes objetivas e discursivas. As respostas permitiram identificar diferentes dimensdes relacionadas a experiéncia escolar
dos alunos, incluindo aspectos institucionais, pedagogicos e estruturais.

Os resultados obtidos encontram-se apresentados nas Figuras 1 al0, que sintetizam as respostas fornecidas pelos

estudantes participantes da pesquisa.

3.3.1 Motivos de escolha da escola

Os dados apresentados na Figura 3 indicam que a escolha da instituigdo pelos estudantes estd majoritariamente
associada ao reconhecimento da escola no contexto local. Esse resultado sugere que a instituicdo ocupa posicdo de referéncia
educacional no municipio, o que pode influenciar diretamente a decisdo de matricula.

Portanto, ¢ necessario considerar que tal escolha ndo ocorre de forma totalmente livre, uma vez que o municipio
possui oferta limitada de instituigdes de ensino médio. Além disso, o contexto da pandemia pode ter restringido a mobilidade
dos estudantes, influenciando a permanéncia na escola analisada. Assim, a escolha institucional deve ser compreendida em

articulagdo com fatores estruturais e contextuais.
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Figura 3 - Resultados da questdo 1 aplicada aos estudantes.

1) Com relagao a escola, qual motivo o levou a se
matricular nela?

Outro motivo. Se escolher o item d,
especifique este outro motivo

A escola é conhecida como referéncia no

:
ensino.
Meus pais ou familiares optaram por esta

escola.

A escola se localiza proximo a minha
casa.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de Respostas

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.2 Condicoes de infraestrutura escolar

A Figura 4 evidencia que a maioria dos estudantes avalia positivamente as condigdes de infraestrutura da escola,
especialmente no que se refere a organizagéo e limpeza dos espagos.

Entretanto, a presenca de avaliagdes intermediarias e negativas indica a existéncia de percepgdes ndo homogéneas
entre os participantes, o que pode refletir limitagdes pontuais na estrutura fisica da instituigdo.

Destaca-se que a coleta de dados ocorreu em periodo de funcionamento reduzido da escola, o que pode ter

influenciado a percep¢do dos estudantes, uma vez que a menor circulagdo tende a impactar dirctamente a avaliacdo das

condigdes fisicas do ambiente escolar.

Figura 4 - Resultados da questdo 2 aplicada aos estudantes.

2) Com relagdo a infra-estrutura da escola vocé
acha que:

Outra opgo de infraestrutura |

A escola ndo € limpa e nem organizada. [l

A escola é razoavelmente limpa e
organizada.

A escola é bem limpa e organizada.

01 2 3 45 6 7 8 910
Numero de Respostas

Fonte: Dados da pesquisa.
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3.3.3 Avaliacio da gestio escolar

Conforme apresentado na Figura 5, observa-se uma avaliacdo predominantemente positiva da gestdo escolar por parte
dos estudantes. Esse resultado indica que a equipe gestora ¢ percebida como acessivel e atuante no atendimento as demandas
da comunidade escolar.

Tal percepcao pode estar associada a intensificagdo da comunicacgdo institucional durante o periodo pandémico, no
qual a gestdo assume papel central na mediacdo das relagdes entre escola e estudantes. Ainda assim, ¢ importante considerar

que avaliagdes positivas podem coexistir com limitagdes institucionais ndo captadas diretamente pelo instrumento utilizado.

Figura 5 - Resultados da questdo 3 aplicada aos estudantes.

3) Com relagdo ao servi¢o de dire¢do da escola vocé
acha que:

A direcao ndo atende aos interesses da
escola.

A diregdo atende razoavelmente aos
interesses da escola.

Adirestoatende oo meresses |
escola.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 3 - Sintese das percepcdes discentes sobre o ambiente escolar.

Dimensao Tendéncia observada
Escolha da escola Reconhecimento institucional
Infraestrutura Avaliagao predominantemente positiva
Gestao Bem avaliada
Secretaria Adequada, com ressalvas
Biblioteca Positiva, porém com baixa utilizacdo

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.4 Avaliacio dos servicos administrativos

Os resultados apresentados na Figura 6 indicam que os servigos administrativos sdo, em geral, avaliados de forma
satisfatoria pelos estudantes.

No entanto, a presenga de respostas que apontam limitagdes sugere possiveis dificuldades relacionadas a capacidade
operacional da secretaria escolar, especialmente no que se refere ao numero de funcionarios disponiveis.

Esse resultado reforca a necessidade de analise das condigdes estruturais da institui¢do, uma vez que a eficiéncia dos

servicos administrativos esta diretamente relacionada a organizacdo institucional e a disponibilidade de recursos humanos.
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Figura 5 - Resultados da questdo 4 aplicada aos estudantes.

O servigo oferecido ndo ¢ eficiente. Os funcionérios
ndo atendem as solicitagdes dos alunos.

O servigo é pouco eficiente, demora no atendimento.
Mas os pedidos sdo realizados.

0 servigo oferecido ¢ muito eficiente porém o
nimero de funciondrios ¢ pequeno, ¢ em alguns
momentos os funciondrios ndo conseguem atender a
todos.

0 1 2

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.5 Avaliacao da biblioteca escolar

Niimero de Respostas

4) Com relagdo ao servigo da secretaria da escola vocé acha que:

0 servigo oferecido ¢ muito eficiente ¢ o nimero de _
funciondrios é adequado.

8§ 9

10

A Figura 7 demonstra que a biblioteca escolar é avaliada positivamente pelos estudantes. Contudo, a analise das

respostas discursivas revela que parte significativa dos participantes nao utiliza esse espaco com frequéncia.

Essa discrepancia entre avaliag@o e uso efetivo indica que a percepcao positiva pode estar associada a estrutura fisica

do ambiente, ¢ ndo necessariamente a sua integracdo nas praticas pedagogicas. Tal resultado sugere a necessidade de

estratégias que promovam maior inser¢ao da biblioteca no cotidiano escolar, de modo a ampliar seu potencial formativo.

Figura 7- Resultados da questdo 5 aplicada aos estudantes.

Naéo costumo ir a biblioteca. Realizo minhas pesquisas
somente pela internet.

Possui um acervo pequeno de livros. Assim, sempre
preciso consultar outras fontes de pesquisa

Possui um acervo grande de livros. Sempre encontro
os livros solicitados pelos professores.

01 2 3

5) Com relagdo a biblioteca da escola:

Niimero de Respostas

Possui um acervo razoavel de livros. Encontro a _
maioria dos livros indicados pelos professores.

8 9

10

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.6 Importancia atribuida a escola

Os dados apresentados nas Figuras 8 e 9 indicam que os estudantes, em sua maioria, reconhecem a importancia da

escola para sua formacdo pessoal e profissional. Esse resultado evidencia a presenga de uma valorizagdo simbdlica da

educacdo formal associada a construgdo de perspectivas futuras.
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Portanto, essa percep¢do positiva ndo elimina a presenga de dificuldades estruturais anteriormente apontadas,

indicando uma dissociagdo entre valorizagdo da escola e condigdes efetivas de funcionamento.

Figura 8- Resultados da questdo 6 aplicada aos estudantes.

6) Com relagdo ao servigo de orientagdo educacional que a
escola oferece:

A escola ndo oferece um servigo de orientagéo
educacional.

0 servigo atende pouco as necessidades dos
alunos.

0 servigo atende razoavelmente as necessidades n
dos alunos.

0 servico atende muito bem as necessidades dos —
alunos.

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nimero de Respostas

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 9 - Resultados da questdo 7 aplicada aos estudantes.

7) Com relagdo aos aspectos pedagdgicos e interesse
pelo ensino:

0O que se ensina e se aprende aqui tem tudo e
a ver com a nossa vida.

Os professores quase ndo faltam e é raro |

ndo haver aula. ‘
Percebo que os professores ndo apresentam |
muito dominio sobre o conteudo. ‘
As aulas sempre parecem interessantes. || NEGTEEGNG
|
|
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nimero de Respostas

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.7 Expectativas de continuidade dos estudos

Conforme apresentado nas Figuras 9, 10 e 11 observa-se que parte significativa dos estudantes demonstra interesse em
dar continuidade aos estudos apds o ensino médio, a0 mesmo tempo em que reconhece a contribuigdo da escola para sua
formacdo académica e desenvolvimento pessoal.

Essa convergéncia de resultados indica que a instituicdo escolar é percebida ndo apenas como espaco de escolarizagao

formal, mas também como elemento relevante na construcao de projetos de vida e perspectivas futuras.
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Entretanto, a presenga de respostas negativas ou indecisas sugere a influéncia de fatores externos, como condigdes
socioecondmicas, acesso ao ensino superior e incertezas quanto ao futuro profissional, os quais podem limitar o planejamento
educacional dos discentes.

Nesse sentido, os dados evidenciam que, embora a escola desempenhe papel formativo significativo, a continuidade
dos estudos ndo depende exclusivamente da experiéncia escolar, estando condicionada a fatores estruturais mais amplos, que

extrapolam o ambiente institucional.

Figura 10 - Resultados da questdo 8 aplicada aos estudantes.

8) Quais suas expectativas profissionais para o futuro:

Est4 indeciso.

Vocé pretende finalizar o segundo grau e
entrar no mercado de trabalho.

Vocé pretende cursar um curso técnico.

Vocé pretende cursar um curso superior. _

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de Respostas

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 11 - Resultados da questdo 9 aplicada aos estudantes.

9) Ter uma formagdo educacional para vocé é:

Nio considero importante uma formagéo
educacional.

Importante para a formagéo de um cidaddo

plenamente ativo e consciente com as

questdes da sociedade.

Importante somente para formagéo |
profissional.

\
Importante para uma ascensdo social. |

.
2 Rimero Resbosar °° 1

Fonte: Dados da pesquisa.
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3.3.8 Avaliacao da biblioteca

Conforme apresentado na Figura 12, observa-se que 70% dos estudantes afirmam que a biblioteca atende as suas
necessidades, enquanto 30% indicam que esse atendimento ndo ocorre de forma satisfatoria. Esse resultado evidencia que,
embora a biblioteca seja percebida de maneira majoritariamente positiva, existe uma parcela significativa de estudantes que
ndo se sente plenamente atendida por esse espago.

Tal discrepancia sugere que a avaliacdo positiva pode estar mais associada a existéncia da estrutura fisica do que a sua
efetiva utilizagdo ou adequagdo as demandas dos discentes. Esse dado reforca a necessidade de analise qualitativa do uso da
biblioteca, especialmente no que se refere ao acesso, a disponibilidade de recursos e a integracdo desse espaco as praticas

pedagogicas.

Figura 12 - Resultados da questdo 10 aplicada aos estudantes.

10) A biblioteca atende bem as suas necessidades?
8
7
6
5
4
3
2
1
0 S
sim

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3.9 Relacao entre escola e comunidade

Os dados apresentados na Figura 13 indicam que a escola mantém certo nivel de interagdo com a comunidade, por
meio de atividades como eventos e projetos educativos.

No entanto, a variabilidade das respostas sugere que essa relagdo pode ndo ocorrer de maneira sistematica, indicando a

necessidade de fortalecimento das a¢des de integragdo escola-comunidade.
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Figura 13 - Resultados da questdo 11 aplicada aos estudantes.

11) A escola realiza atividades que envolvem a
comunidade local?
8
7
6
5
4
3
2
1
0
sim nao

Fonte: Dados da pesquisa.

3.4 Analise qualitativa das respostas abertas

As respostas discursivas fornecidas pelos estudantes foram analisadas qualitativamente e sintetizadas por meio de
nuvens de palavras, apresentadas na Figura 14. A analise evidencia recorréncia de termos relacionados ao acesso e a utilizagéo
da biblioteca escolar. Expressdes como “nunca fui” ¢ “ndo tenho acesso no intervalo” indicam possiveis limitagdes no uso
desse espaco, reforcando a interpretagdo apresentada na segdo anterior quanto a discrepancia entre avaliagdo positiva e uso
efetivo.

No que se refere as atividades desenvolvidas pela escola em interagdo com a comunidade, os estudantes mencionaram
iniciativas como feiras de ciéncias, eventos culturais e projetos educativos. A recorréncia dessas respostas indica consisténcia
entre os relatos, sugerindo que tais praticas estdo efetivamente incorporadas ao cotidiano escolar.

Esses resultados indicam que, mesmo diante de limitagdes estruturais, a escola desempenha papel relevante na
promogdo de atividades formativas e na construgdo de vinculos com a comunidade, aspecto amplamente discutido na literatura
educacional (Bizerra & Bessa, 2022).

Nesse sentido, o desempenho escolar e a experiéncia educativa ndo podem ser compreendidos a partir de fatores
isolados, mas devem ser analisados como resultado da articulagdo entre dimensoes sociais, culturais e institucionais (Arroyo,

2000; Almeida et al., 2008).
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Figura 14 - Analise textual das questdes abertas dos estudantes através de nuvem de palavras.

nunca fui

nnca iNA0 tem acesso no intervalo

]ll'(l_il‘“) PAaZ g [esla junina

Fonte: Autoria propria.

4. Conclusio

A andlise dos dados secundarios apresentados no Quadro 1 permitiu situar o municipio de Alterosa (MG) em um
contexto socioecondmico caracterizado por indicadores compativeis com nivel intermedidrio de desenvolvimento. Esses
elementos constituem referéncia relevante para a interpretacdo das condi¢des nas quais se insere a escola investigada,
especialmente no que se refere as dimensdes sociais e estruturais que influenciam o ambiente escolar.

Os resultados indicam que, embora o municipio nao apresente indicadores associados a situagdes de extrema
vulnerabilidade, ha limitagdes socioecondmicas que podem interferir nas condigdes de funcionamento das instituigdes publicas
de ensino. Nesse sentido, a consideragdo do contexto local mostrou-se necessaria para a analise das percepgdes dos
participantes, uma vez que as condi¢des externas a escola influenciam as dindmicas educativas observadas.

No que se refere aos dados obtidos por meio dos questionarios, verificou-se que o ambiente escolar é
predominantemente percebido como um espago no qual as relagdes interpessoais se estabelecem com base no dialogo,
especialmente no que diz respeito a mediacdo de conflitos. Esse resultado indica a presenca de praticas institucionais
orientadas para a manutencdo de interagdes estaveis entre os sujeitos envolvidos no processo educativo.

Entretanto, foram identificadas diferengas nas percepcdes relativas as condigdes estruturais da instituicdo e aos
servicos oferecidos. Essas diferencas, particularmente relacionadas a infraestrutura e ao nimero de profissionais, indicam a
existéncia de limitagdes institucionais que devem ser consideradas na andlise das condi¢des de funcionamento da escola.

A analise das respostas abertas permite complementar essa interpretacdo ao evidenciar aspectos relacionados ao uso

dos espacos escolares e a participacdo em atividades desenvolvidas em interagdo com a comunidade. Observa-se, nesse
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sentido, que a avaliagdo positiva de determinados elementos do ambiente escolar ndo implica, necessariamente, sua utilizacao
efetiva por parte dos estudantes.

Considerando o delineamento metodologico adotado, os resultados devem ser interpretados no ambito do estudo de
caso realizado, ndo sendo passiveis de generalizacdo estatistica. Além disso, destaca-se que a coleta de dados ocorreu em um
contexto marcado pelas restrigdes impostas pela pandemia de COVID-19, o que pode ter influenciado tanto as condig¢des de
funcionamento da escola quanto as percepcdes dos participantes.

Dessa forma, o estudo contribui para a compreensdo das relagdes estabelecidas no ambiente escolar investigado, ao
evidenciar a necessidade de andlise articulada entre contexto socioecondmico, condigdes institucionais e percepcdes dos
sujeitos. Os resultados indicam, ainda, a pertinéncia de investigagdes que aprofundem a analise dessas relacdes em diferentes

contextos educacionais.
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